
El PMA entrega millones de toneladas de alimentos 

cada año, pero recurre cada vez más a las 

transferencias de efectivo o cupones para que las 

propias personas aquejadas de hambre sean 

quienes compren sus alimentos.  

Por medio de innovadoras tarjetas inteligentes y cupones 

electrónicos entregados por mensajes de texto, la 

"alimentación digital" del PMA está logrando combatir el 

hambre en aquellos lugares donde hay alimentos en los 

mercados, pero las personas no pueden permitirse 

comprarlos. 

Las transferencias de efectivo y cupones son 

particularmente útiles cuando los alimentos están 

disponibles, pero las personas carecen de los recursos 

necesarios para comprarlos, o sea, cuando el problema es 

el acceso a los alimentos y no su disponibilidad. Entre los 

posibles asociados cooperantes del PMA cabe mencionar a 

los bancos, las instituciones que ofrecen microcrédito y 

otros servicios financieros destinados a las personas 

pobres, las oficinas postales y empresas de envío de 

dinero, las empresas de telecomunicaciones y las 

organizaciones no gubernamentales (ONG).  

La utilización de transferencias de efectivo y cupones 

puede contribuir a reducir los costos de transporte y 

almacenamiento de los alimentos a cargo del PMA. 

Beneficia a la economía local y permite aprovechar el 

potencial del PMA para fortalecer los mercados locales y 

ayudar a los pequeños agricultores.  

El PMA también tiene interés en aumentar al máximo la 

utilización de las transferencias de efectivo y cupones como 

respuesta inmediata en emergencias cuando en el mercado 

local hay alimentos disponibles para comprar. Las 

transferencias de efectivo y cupones pueden integrarse en 

sistemas más amplios de protección social y redes de 

seguridad. El PMA reconoce la importancia de consolidar o 

utilizar la infraestructura y los sistemas gubernamentales en 

apoyo de este tipo de despliegue rápido y eficaz. (Véase más 

información en la siguiente página).  

Sin embargo, no debe darse por sentado que estas 

modalidades de asistencia son siempre más eficientes y 

eficaces que la asistencia alimentaria tradicional. En 

muchos contextos puede no ser viable realizar 

transferencias de efectivo y cupones, por ejemplo cuando 

no haya un suministro fiable de alimentos en el mercado. 

El PMA realiza análisis detenidos para elegir la forma más 

efectiva de lograr los resultados necesarios, ya sea 

utilizando cupones, alimentos o efectivo. En los casos en 

que la diversidad del régimen alimentario sea una 

preocupación, quizá la mejor opción sea entregar cupones 

canjeables por alimentos frescos, como productos lácteos, 

carne y hortalizas. 

Las transferencias de efectivo y cupones son aptas para 

ofrecer todo tipo de asistencia, no solo alimentos; en vista 

de ello, el PMA, aprovechando su experiencia en materia 

de asistencia humanitaria y su amplia cobertura mundial, 

está creando plataformas de entrega para sus propios 

programas de efectivo y cupones de forma que se dé 

cabida a otros organismos de las Naciones Unidas, ONG y 

asociados.  
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En 2014, el PMA está utilizando las modalidades 
de transferencia de efectivo y cupones en  
87 proyectos realizados en 56 países de todo el 
mundo. Ello marca un aumento con respecto a 
2009, año en que el PMA recurrió a las 
transferencias de efectivo y cupones en solo  
26 proyectos en 19 países.  

Tendencia de crecimiento  

Desde que el PMA utilizó por primera vez las 
transferencias de efectivo y cupones como 
herramienta adecuada para combatir el hambre, el 
programa de trabajo aprobado para dichas 
transferencias creció de 10 millones de dólares EE.UU. 
en 2009 a 837 millones de dólares el año pasado, cifra 
que representó el 17 % del programa de trabajo total 
del PMA. Se prevé que en 2014 se superarán los  
1.250 millones de dólares, y que esta tendencia de 
crecimiento continuará en los próximos años. 

En 2013 el PMA prestó asistencia a casi 8 millones de 
personas mediante transferencias de efectivo y 
cupones, lo que representa, en promedio, un aumento 
del 35 % anual del número de beneficiarios de esta 
modalidad en los últimos cinco años.  

En la operación de emergencia regional siria se ofrece 
asistencia en forma de cupones a los refugiados sirios 
en cinco países vecinos. Se trata del mayor programa 
de transferencias de efectivo y cupones jamás realizado 
por el PMA, en cuyo marco se transfirieron 308 millones 
de dólares a 1,4 millones de personas en 2013.  

 

En el Sudán, la asistencia por medio de cupones en 
Kordofán del Norte ha servido como mecanismo de 
intervención rápida para prestar ayuda a los nuevos 
desplazados en zonas urbanas donde los comerciantes 
tienen la capacidad necesaria y pueden movilizarse 
rápidamente. El PMA ha previsto realizar en el 
transcurso de 2014 transferencias de cupones por 
valor de 40 millones de dólares destinadas a casi 
600.000 personas en todo el Sudán. 

Este año, el segundo mayor programa de cupones 
planeado se está llevando a cabo en el Níger. En el 
marco de este programa de tres años de duración (de 
2014 a 2016) se transferirán 230 millones de dólares 
en efectivo a 1,9 millones de personas. La asistencia 
mediante transferencias de efectivo constituye una red 
de seguridad para los hogares muy pobres durante las 
temporadas de escasez de alimentos, y se presta para 
proteger los activos y los medios de subsistencia, así 
como para prevenir la malnutrición aguda. 

En 2013 el PMA puso en marcha una operación de 
emergencia en Filipinas para ayudar a las personas 
afectadas por el supertifón Haiyán (Yolanda). Pudo 
organizar rápidamente la prestación de asistencia por 
medio de transferencias de efectivo y cupones cuando 
resultaba factible, a fin de proporcionar asistencia 
alimentaria para salvar la vida de personas cuyos 
hogares y medios de subsistencia habían sido 
destruidos. En este contexto de intervención rápida, el 
PMA, en estrecha colaboración con el Gobierno, 
transfirió efectivo y cupones a través de la 
infraestructura de la red de seguridad del Gobierno.  

Si desea obtener más información, diríjase a: 

cashforchange.hq@wfp.org 
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