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 موجز تنفيذي

(، وقد غطى الفترة 2017-2014) للبرنامجكلف مكتب التقييم بإجراء هذا التقييم المعني بالسياسات لاستراتيجية الشراكة المؤسسية 

درجت الاستراتيجية . وأ  2016حتى نوفمبر/تشرين الثاني  2014الممتدة من إقرار المجلس التنفيذي للاستراتيجية في يونيو/حزيران 

 (.2017–2014)للبرنامج سياسات للمساعدة على تنفيذ الخطة الاستراتيجية للالوافية خلاصة الفي 

 ةورغم أن الاستراتيجية لم تنفذ إلا لسنتين ونصف السنة، فإن التقييم جاء في الوقت المناسب بالنظر إلى اعتماد أهداف التنمية المستدام

 (.2021-2017) للبرنامج خارطة الطريق المتكاملةووضع 

 :ئلة التي تناولها التقييم هيوكانت الأس

 ما مدى جودة الاستراتيجية؟ 

  هي النتائج الأولية للاستراتيجية؟ما 

 دة؟ماذا أدت الاستراتيجية إلى النتائج المشاه  ل 

اصر وعكست التفكير المع للبرنامجت ثغرة في الإطار الاستراتيجي ، فسد  البرنامجرؤية واضحة لشراكات ية وعرضت الاستراتيج

 لبرنامجاالتي شكلت رؤية  الأخيرة أصبحت الآن محدودة بالنظر إلى التطورات الاستراتيجية للتطبيق قابليةحول الشراكات. غير أن 

 .رضت في خارطة الطريق المتكاملةع   على نحو ماللشراكة 

الشراكات والدعوة  شعبة تنسيقلة كانتا محدودتين خارج نطاق والمساءووجد التقييم أن تنفيذ الاستراتيجية كان متفاوتا نتيجة لأن الملكية 

 لمتصورةاالمعرفة بالاستراتيجية، طيف العلاقات التعاونية  الافتقار إلى، رغم تراعيللشراكات  البرنامجإلا أن حافظة  .البرنامجفي 

 .النتائج المتوقعة تعكسفيها  إرساء الشراكاتستراتيجية، كما أن سلوكيات في الا

 

.

 المجلس التنفيذي 

 الدورة السنوية

 2017 حزيران/يونيو 16-12روما، 

 التوزيع: عام

 2017 مايو/أيار 17التاريخ: 

 اللغة الأصلية: الإنكليزية

 *أعيد إصدارها لأسباب فنية
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راتيجية من أجل تنفيذ الاست شعبة تنسيق الشراكات والدعوةوتتميز مواد الإرشاد والأدوات والوحدات النموذجية للتدريب التي صممتها 

يانات قدرته على جمع الب البرنامجبأنها ذات نوعية جيدة، ولكن لم يتح الوصول إليها على نطاق واسع للموظفين خارج المقر. وقد عزز 

را من ن كثيالكمية عن الشراكات، ولكن من الممكن عمل المزيد لاستغلال إمكانات التحليل في منصات المعلومات المؤسسية. ويبدو أ

 .و/أو جودة البرمجة، والتقليل من ازدواج الجهود الشراكات تسهم في زيادة نطاق

فرادى ( التزام 2( توافق عالمي على أهمية الشراكات في سياقات التنمية والعمل الإنساني؛ 1 ما يلي: الشراكات وتشمل عوامل تمكين

التنظيمية المعترف بها. وتشمل العوامل الداخلية التي تقيد  البرنامج( جوانب قوة 3؛ بإرساء الشراكاتومديريه  البرنامجموظفي 

، والأطر القانونية غير المحابية لإقامة علاقات طويلة الأجل للعمل المتعلق بإرساء الشراكاتالشراكات قلة الاعتراف بالوقت اللازم 

 .على أساس من الثقة

في خارطة  المحدد على النحو بإرساء الشراكاتالمحدود في تنفيذ الاستراتيجية لا يتفق والتزامه مج البرناوخلص التقييم إلى أن استثمار 

راتيجية الاستراتيجية. ورغم أن الاست بأثرالتنفيذ والمساءلة بشأنه على نطاق الوكالة  ملكية الافتقار إلى أضرالطريق المتكاملة. وقد 

مدمجة  لالمبادئ المتعلقة بهذه الشواغفؤ بين الجنسين، فثمة حاجة إلى الإرشاد للتأكد من أن تتضمن تركيزا على شواغل المساواة والتكا

 .على النحو المناسب في جميع الشراكات

( وتشمل ضرورة دعم الشراكات 2021–2017في الخطة الاستراتيجية ) اتالشراك ركيزةوتركز توصيات التقييم الست على تنفيذ 

بخطة عمل على نطاق المنظمة، وإرشادات وأدوات؛ وتعزيز مهارات الشراكة في المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية؛ وتصميم نظم 

 الأولوية.لتحسين عملية الإبلاغ عن الفعالية والكفاءة والابتكار؛ وتنقيح اتفاقات الشراكة ذات 

 مشروع القرار

 (*WFP/EB.A/2017/7-B)يحيييييم المجلييييس علمييييا بالوثيقيييية قتقرييييير مييييوجز عيييين تقييييييم اسييييتراتيجية الشييييراكة المؤسسيييييةق 

 مييييع التوصيييييات، بشييييأن الإجييييراءات ميييين مزيييييد اتخيييياذ علييييى حيييي يو، (WFP/EB.A/2017/7-A/Add.1) عليييييه لإدارةا ردو

 المجلس أثناء مناقشته. أثارهاالاعتبارات التي  مراعاة

  

                                                           
 رة.هذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدو 
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 مقدمة وسمات التقييم

. ورغم أنها سميت استراتيجية، 2014( في يونيو/حزيران 2017–2014أقر المجلس التنفيذي استراتيجية الشراكة المؤسسية ) -1

يجية الشراكة أن استرات وفي حينللمساعدة على تنفيذ الخطة الاستراتيجية.  البرنامجسياسات الوافية لخلاصة الفقد أدرجت في 

المؤسسية لم تنفذ إلا لسنتين ونصف السنة قبل تقييمها، فإن هذا التقييم المعني بالسياسات يأتي في الوقت المناسب بالنظر إلى 

 (.2021–2017) نامجللبرووضع خارطة الطريق المتكاملة  اعتماد أهداف التنمية المستدامة مؤخرا

 ثلاثة أسئلة رئيسية:  ياساتهذا التقييم المعني بالس وطرح -2

 ما مدى جودة الاستراتيجية؟ 

 ما هي النتائج الأولية للاستراتيجية؟ 

   ؟دةلماذا أدت الاستراتيجية إلى النتائج المشاه 

جمعت بيانات التقييم على المستويات العالمية والإقليمية والقطرية عن  2016وفيما بين يونيو/حزيران ونوفمبر/تشرين الثاني  -3

 خطوط البح  التالية التي جرى تثليثها تماما في مرحلة تحليل البيانات:طريق 

 وضع نظرية بأثر رجعي عن التغير تقوم عليها خطة الشراكة المؤسسية؛ 

 استعراض واسع النطاق للوثائق والدراسات ذات الصلة؛ 

 وزامبيق، والصومال، والمكاتبإيفاد بعثات ميدانية إلى المكاتب القطرية في كمبوديا، وتشاد، ومصر، وهندوراس، وم 

في دبي ونيويورك، وهو ما يمثل قطاعا مشتركا البرنامج الإقليمية في بانكوك، وجوهانسبرغ، ونيروبي، ومكاتب 

 (1).البرنامجلبيئات عمل 

  استعراض منظمات المقارنة، بما في ذلك منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة

)اليونيسف(، ومنظمة إنقاذ الطفولة، ومؤسسة بيل وميليندا غيتس، وذلك عن طريق استعراض الوثائق وإجراء 

 المقابلات؛

  ب القطرية مكاتالوأداة  التقارير الموحدة عن المشروعات، ولا سيما البيانات المستقاة من البرنامجتحليل بيانات شراكات

 ؛ )كوميت(البرنامج في  للإدارة الفعالة

 البرنامجالرئيسيين مع الموظفين في مقر  مقدمي المعلومات إجراء مقابلات. 

وانخفاض مستوى  2016في  كوميتوشملت قيود التقييم عدم وجود بيانات شاملة ويعتمد عليها عن الشراكات قبل نشر أداة  -4

فريق التقييم رغم هذه القيود من  والذي تعذر استخدامه كخم منفصل للأدلة. وتمكن (2)الاستجابة لاستقصاء أعضاء المجلس،

 استخلاص نتائج واستنتاجات صحيحة.

 السياق

 (3)طبق التقييم تعريف الشراكة الوارد في استراتيجية الشراكة المؤسسية: -5

  وذلك رنامجالبتشير الشراكات إلى علاقات تعاونية بين أطراف لتحقيق حصائل أفضل بالنسبة للسكان الذين يخدمهم ،

 عن طريق:

 جمع واستغلال موارد تكميلية من جميع الأنواع؛ -

 ق فوائد متبادلة؛يالعمل معا بطريقة شفافة ومتكافئة وتحق  -

 تقاسم المخاطر، والمسؤوليات، والمساءلة. -

                                                           
المبلييين عييينهم؛  البرناااامجاسيييتخدمت معيييايير مختلفييية لانتقييياء هيييذه البيئيييات. فبالنسيييبة للمكاتيييب القطريييية: تيييوافر البيانيييات، بميييا فيييي ذليييك عيييدد وأنيييواع شيييركاء  (1)

 الشييييركاء؛ ونشيييياط المجموعييييات؛ ووضييييع الييييدخول القطرييييية؛ لانخييييراطوالمسيييياهمات ميييين الحكومييييات المضيييييفة؛ وتييييوافر مشييييروعات اسييييتراتيجيات إقليمييييية 

الخطيييم الاسيييتراتيجية القطريييية أو اسيييتعراض الإطيييار الميييالي. وبالنسيييبة للمكاتيييب الإقليميييية، كيييان معييييار الانتقييياء الرئيسيييي هيييو  تجرييييب عمليييية والإدراج فيييي

إدارة أو ؛ البرناااامجفيييي  والحوكمييية واليييدعوة ةبيييإدارة الشيييراك الإبلاغييييةبنييياء عليييى علاقتهيييا  البرناااامجوتيييم انتقييياء مكاتيييب  .كومييييتالتقيييدم المحيييرز فيييي نشييير أداة 

 زمني الوجيز للتقييم. في نطاق الإطار ال السفرأو شعبة الاتصالات؛ وسمات التنسيق؛ وكفاءة ترتيبات  ،العمليات تسيير

 .عضو ومراقب في المجلس 400في المائة من بين حوالي  3عضوا، أي  12استجاب للاستقصاء  (2)

 .(2017–2014) للبرنامجاستراتيجية الشراكة المؤسسية ( 3)
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  تساعد الشراكات على تحقيق أهداف )الأهداف الجماعية للشراكة وأهداف الشركاء الأفراد على السواء( لم يكن من

ها على انفراد بنفس القدر من الكفاءة والفعالية والابتكار، وحي  تفوق القيمة المتحققة التكاليف المقتضاة الممكن تحقيق

 للمعاملات. 

لأخرى. وهي والكيانات ا البرنامجقأنواع الشركاءق في استراتيجية الشراكة المؤسسية إلى طبيعة الشراكات بين  تعبير شيريو -6

 تشمل:

 موارد بشرية ومالية وتقنية؛يقدمون و، شركاء الموارد 

 يساهمون بالمعلومات، والتقييم، والتحليل؛و، شركاء المعرفة 

 والحوكمة، والسياسات الإقليمية والقطرية  في مجالات السياسات البرنامجيعملون مع و، شركاء السياسات والحوكمة

 والحوكمة المؤسسية؛ ،وحوكمة الجوعة بالجوع والتغذية، المعني

 مجال الأمن الغذائي والتغذية؛ الدعائي في البرنامجيدعمون عمل و، شركاء الدعوة 

 يدعمون تصميم وتنفيذ البرامج والعمليات. و، شركاء القدرة 

 تسلسلةالممن هذه من العلاقات التعاونية. ويوجد على الطرف المقابل  متسلسلةعلى أحد طرفي  للبرنامجوتوجد الشراكة وفقا  -7

على  مياحكما قياستراتيجية الشراكة المؤسسية  ت صدرولا علاقات المعاملات ذات الطابع التعاقدي الصرف أو شبه التعاقدي. 

 أي منهما. 

من جديد على أهمية الشراكات  جرى التأكيد إسطنبولفي  2016المنعقد في مايو/أيار  مؤتمر القمة العالمي للعمل الإنسانيوفي  -8

 وعدد من شركائه بتعميق العمل التعاوني. البرنامجبالنسبة للمساعدة الإنسانية. والتزم 

في  الأهداف الإنمائية للألفيةفي  عرضت من جديد الالتزامات بالشراكة كما 2030وتؤكد خطة التنمية المستدامة لعالم  -9

بالجهات  من أهداف التنمية المستدامة 17 ويهيب الهدف. 2012في  لإنمائي الفعالمن أجل التعاون اوشراكة بوسان  2000 عام

 لتنمية المستدامة.من أجل ا الشراكة العالمية وتنشيمعلى تعزيز وسائل التنفيذ  الفاعلة العمل

للفترة  بالغرضالوفاء عملية  توأد(. 2013–2008على الشراكات في الخطة الاستراتيجية ) البرنامجووصفت زيادة تركيز  -10

. وأعيد التأكيد على 2013 عام إدارة الشراكة والحوكمة والدعوةوما تلاها من إعادة الهيكلة التنظيمية إلى إنشاء  2012-2016

 خارطة الطريق المتكاملة( وهو متضمن في 2017–2014التركيز على الشراكات في الخطة الاستراتيجية )

(2017– 2021.)(4) 

في وثائق شتى معنية  إرساء الشراكات إزاءنهجه  البرنامجعرّف  2014وقبل إقرار استراتيجية الشراكة المؤسسية في  -11

، التي تتخذ من روما مقرا لهاوتشمل الشراكات مع المنظمات غير الحكومية، والجهات المانحة، والوكالات  (5).بالسياسات

قمن المعونة الغذائية إلى المساعدة الغذائية: العمل في شراكةق عن أنه  2012 والقطاع الخاص. ورغم ذلك فقد كشف تقييم سنة

 لشراكةاالشراكة الفعالة، ومبادئ  لما تعنيه]و[ هناك فهم محدود  البرنامجللشراكة في  بشكل موحدتعريف مقبول  ليس هناك...ق

استراتيجية للشراكة على نطاق المنظمة، وزيادة  البرنامجوأوصى التقييم بأن يضع  (6)، وكيفية رصد فعالية الشراكات.قةالجيد

 (6)التدريب المقدم للموظفين، وإجراء اتصالات مباشرة بالشركاء، وإنشاء حوافز داخلية للمديرين لتعزيز استراتيجية الشراكة.

 في مجال الشراكات. البرنامجتطور عمل  1ويوضح الشكل  -12

  

                                                           
 .وإطار النتائج المؤسسيةالخطم الاستراتيجية القطرية،  وسياسةوبصفة خاصة في الخطة الاستراتيجية،  (4)

 – المتزاييييييدة الاحتياجيييييات لمواجهييييية الجدييييييدة الشيييييراكات"و؛ B)-(WFP/EB.A/2001/4 قللشيييييراكة إطيييييار – الحكوميييييية غيييييير والمنظميييييات البرنيييييامجق(5)

 "لهيييييا مقيييييرا روميييييا مييييين تتخيييييذ التيييييي الوكيييييالات بيييييين التعييييياون اتجاهيييييات"و ؛(WFP/EB.3/2004/4-C) "للبرنيييييامج المانحييييية الجهيييييات قاعيييييدة توسييييييع

(WFP/EB.2/2009/11-C)  2015و 2013و 2011مع تحديثات في أعوام. 

(6) A-WFP/EB.1/2012/6. 
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 : تطور عمل البرنامج في مجال الشراكات1الشكل 

، وذلك بهدف إرساء الشراكاتأساس سليم للتفوق في مجال  لبناء( 2017–2014استراتيجية الشراكة المؤسسية ) البرنامجأقر و -13

 في المساعدة الإنسانية. (7)أن يصبح قالشريك المفضلق

 ترتيبات تنظم( وضع مبادئ وممارسات 1عن طريق:  إرساء الشراكاتترمي الاستراتيجية إلى تعزيز التفوق في مجال و -14

من عمل الشراكات في الماضي  هامة ( جمع أفكار ثاقبة2؛ شراكات، وتوجه اختيار وتطوير الشراكاتلإرساء ال البرنامج

ق إلى قنحن نحقق نتائجمن قنحن  البرنامجتطور ثقافة  تدعيم( 4في شراكات؛  البرنامج( تقديم رؤية شاملة لعمل 3؛ والحاضر

 نحقق نتائج أفضل معاق.

كطريقة  كاتإرساء الشراوأبقيت عن عمد الموارد اللازمة لتنفيذ استراتيجية الشراكة عند الحد الأدنى بغية التشجيع على تعميم  -15

 تتطلب تمويلا كبيرا لضمان التنفيذ.  من أن تكون مبادرة منفصلةفي العمل بدلا

 بإعداد خطة عمل الاستراتيجية  البرنامجفي  شعبة تنسيق الشراكات والدعوةقب إقرار استراتيجية الشراكة قامت عو -16

  (8)(. وقد أنجزت الشعبة حتى تاريخه عددا من المهام في المجالات التالية من خطة العمل:2017 – 2014)

  ؛2014إجراء عملية سنوية لرسم خارطة الشراكات منذ  –الاستراتيجية 

  للبرنامج؛وضع وتعميم إطار الدعوة  –الدعوة 

  تصميم وتعميم استراتيجية للالتزام مع المنظمات غير الحكومية؛  –استراتيجيات الالتزام 

  ة والطوارئ على المستوى الميداني؛تصميم نموذج جديد لاتفاقات الصناديق الاستئماني –اتفاقات الشراكة 

  منسقي الشراكات في المقر من أجل الشركاء الرئيسيين؛معلومات الاتصال بتجميع  –إدارة العلاقات 

  إنشاء شبكة لمنسقي الشراكات في المكاتب الإقليمية؛ –إدارة الشراكات 

  :دعم التنفيذ 

                                                           
(7) B-WFP/EB.A/2014/5.  

 2014شييييعبة تنسيييييق الشييييراكات والييييدعوة ( وخطيييية عمييييل 2016)تحييييدي  فييييي مايو/أيييييار  2015نهييييج وأولويييييات تنفيييييذ اسييييتراتيجية الشييييراكة المؤسسييييية  (8)

 (.2016)كما كانت في أغسطس/آب 

 التيالسياسات والاستراتيجيات 

الشراكاتعلى تركز 

والدراسات، والتقارير، التقييمات

200120042009201320152016 2014 2012

مع البرنامج تقييم شراكة 

القطاع الخاص واستراتيجية 

جمع الأموال 

بوضع ق البرنامجيوصي 

قاستراتيجية شاملة للشراكة

يتبين من تقييم مجموعة 

أن قاللوجستيات العالمية 

المجموعة عززت الشراكات 

 قلفعالةالبرنامج اتحت قيادة 

غير لمنظمات لاتحاد دراسة عرّفت 

في إزاء الشراكة النهج إنسانية حكومية 

 فعل تدفعهرد قالسياقات الإنسانية بأنه 

حالات الطوارئ وتشكله تفاعلات 

قخاصة

 البرنامجيوصي التقييم المشترك بين 

ومنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة 

الغذائي في مجال مجموعات لأمن لتنسيق 

بتوضيح الأدوار قالعمل الإنساني 

قبنيان التنسيقوالمسؤوليات في 

استراتيجية الشراكة المؤسسية

صورة قيظهر التقرير السنوي عن الأداء 

ين مختلطة فيما يتعلق بالتعاون والت زر ب

وكالات الأمم المتحدة، وبالعلاقات مع 

شركاء التعاون من المنظمات غير 

قالحكومية

المجلس التنفيذي : 2014حزيران /يونيو

يقر استراتيجية الشراكة المؤسسية 

(2017– 2014)للبرنامج 

إزاء يعرّف النهج  لبرنامجا

الشراكة مع المنظمات غير 

الحكومية

WFP/EB.3/2001/4-B 

يعرّف النهج البرنامج 

الشراكة مع الجهات إزاء 

المانحة
WFP/EBA/2004/4-C

من المعونة –يظهر التقييم 

الغذائية إلى المساعدة 

–العمل في شراكة : الغذائية

ليس هناك تعريف  أنه 

 بشكل موحد للشراكةمقبول 

هناك فهم [ و] البرنامجفي 

قلما تعنيه الشراكة الفعالة

 يعرّف النهجالبرنامج 

الشراكة مع إزاء 

 الوكالات التي تتخذ من

مقرا لهاروما 

(2005في حدّ  )
WFP/EB2/2009/11-C

البرنامج تحدد خطة 

2014الاستراتيجية 

جوانب  2017–

:  البرنامجالقوة في 

الناس، والحضور، 

والشراكات، والأداء

النهج  البرنامجيعرّف 

الشراكة مع القطاع إزاء 

الخاص 
WFP/EBA/2013/5-B

حدد مشروع خطة ي

الاستراتيجية البرنامج 

المعدة مؤخرا للفترة 

2017–2021 

الشراكات كمجال رئيسي 

للتركيز

خطة التنمية المستدامة لعام 

والهدف الإنمائي  2030

تنشيم الشراكة : 17

العالمية لتحقيق التنمية 

المستدامة
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 موارد الشراكات؛الشبكي لمركز الإنشاء وإدارة صفحة الشراكات على الشبكة الداخلية، بما في ذلك  -

 (9)؛البرنامجتصميم مواد للتدريب وتسهيل التدريب على نطاق  -

شيييعبة ، وهيييو ميييا تسيييهله لإرسييياء الشيييراكات مهيييارات الأساسييييةالالميييدربين عليييى  وتأهييييلتنفييييذ التيييدريب  -

 ؛ تنسيق الشراكات والدعوة

 (10)مع الحكومات المضيفة. الانخراطتنفيذ دورة تدريبية على  -

. ويمكن ملاحظة البرنامجأن الشراكات تؤدي دورا مركزيا في عمل  (11)2012منذ  البرنامجوقد أكدت تقييمات أخرى أجراها  -17

 (12)الأمن الغذائي.والطوارئ،  في حالات تصالاتالااللوجستيات، و مجموعات في قيادة كقائد أو شريك البرنامجذلك في دور 

 في علاقات يغلب عليها طابع البرنامج لانخراط( الفرص الضائعة بالنسبة لعلاقات الت زر نتيجة 1وتشمل مجالات التحسين: 

ر يقصالطابع ال( 3مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى بسبب خلافات حول حدود الولاية؛  إرساء الشراكات( العجز عن 2التعاقد؛ 

 ، وهو ما يحد من الشراكات الطويلة الأجل.البرنامجالأجل لتمويل 

 النتائج الرئيسية

 جودة الاستراتيجية

وشركائه  امجالبرن، ولكن معظم موظفي للبرنامجتتضمن استراتيجية الشراكة المؤسسية عرضا لرؤية واضحة للشراكة بالنسبة  -18

ق التي اتالإرساء الجيد للشراكبالاستراتيجية أو برؤية الشراكة فيها. إلا أن تعريفات ق ملمينالذين جرت استشارتهم لم يكونوا 

 قدمها معظم المجيبين كانت مشابهة للتعريفات الواردة في الاستراتيجية.

طبق على كل علاقة تعاونية يدخل فيها يذا معنى، ألا  يكونقالشراكةق ينبغي، لكي  مصطلحفي الاستراتيجية أن  ظولوح -19

حاليا  امجالبرن. غير أن الممارسة التي يطبقها المتسلسلة، بل على تلك العلاقات التي توجد على طرف قالشراكةق من البرنامج

 . البرنامجستخدم على نحو غير متسق في ي  قالشراكةق  مصطلحفي الميدان لا تدل بعد على ذلك. وما زال 

، مخلال مرحلة التصمي المتوافرةالمؤلفات في  نحو ما كانت معروضةعلى وتعكس الاستراتيجية ممارسات الشراكة السليمة  -20

بما في ذلك الاقتناع بأن الشراكات ينبغي أن توجهها أهداف متفق عليها وأن الشفافية، والمساءلة، والاتصال أمور أساسية لنجاح 

 (13).إرساء الشراكات

. 2012جزئية ستا من بين سبع توصيات تضمنها تقييم سنة  الاستراتيجية وخطة العمل المصاحبة لها تعكسان تماما أو بصفةو -21

يات وتحديد مبادئ الشراكة. أما التوص ،بوضع استراتيجية شاملة للشراكة، وتعريف قالشراكةق المتعلقة وقد عولجت التوصية

مديريه على و برنامجاللم تعالج بالكامل، فتشمل تحديد حوافز واضحة لموظفي التي في الاستراتيجية وخطة العمل و الملحوظة

 استراتيجية صريحة للاتصالات من أجل الشراكات.مسألة وضع ، وفي إرساء أقوى للشراكات الانخراط

وتشبه الرؤية والمبادئ الخاصة بالشراكة كما عرضت في استراتيجية الشراكة المؤسسية رؤية ومبادئ استراتيجيات وممارسات  -22

إرساء الشراكة في منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، واليونيسف، ومنظمة إنقاذ الطفولة، والتي تنظر بدورها إلى 

رتكز على قيم وأهداف مشتركة؛ ييجب أن  هذا الإرساءلاية المنظمة وتؤكد على أن بوصفه جزءا أساسيا لتحقيق و الشراكات

 تضمن ملكية ومساءلة مشتركتين.ينحو النتائج؛ وأن  اوموجه اكون شفافيوأن 

                                                           
 في مجال القضاء على الجوع لشعبة الموارد البشرية. ، والقيادةوالبرامجلشعبة السياسات وذلك مثل رحلة التعلم  (9)

 هذ التدريب وسهله مركز الدراسات السياسية والدبلوماسية.  أنشأ (10)

؛ 2015و 2012عييييامي بييييين ، وتقييييارير الأداء السييينوية 2016و 2013تشيييمل هييييذه التقييميييات تقييمييييات للحافظيييات القطرييييية والإقليمييييية أنجيييزت فيمييييا بيييين  (11)

 .2014لتقييمات عمليات منذ  وتقارير تجميعية؛ 2015و 2012 عامي تقييمات استراتيجية أجريت بينوستة  تقييمات للسياسات وثلاثة

الطييييوارئ، وهييييو يشييييارك منظميييية الأغذييييية والزراعيييية فييييي قيييييادة مجموعيييية الأميييين الاتصييييالات فييييي حييييالات اللوجسييييتيات وتي مجمييييوع البرنااااامجيقييييود  (12)

 الغذائي.

 .Facilitating United Nations Reform Through Business UNusual: Witte, J.M. & Reinicke, W. 2005ومثييال ذلييك،  (13)

Partnerships; Selsky, J.W. & Parker, B. 2005; Cross-Sector Partnerships to Address Social Issues: Challenges 

to Theory and Practice. Journal of Management, 31(6): 849–873; Dahan, N.M., Doh, J.P., Oetzel, J. & Yaziji, 

M. 2010. Corporate-NGO Collaboration: Co-creating New Business Models for Developing Markets. Inter-

Agency Standing Committee. 2014. Empowered Leadership (concept paper); and Bexell, M. 2012. Global 

Governance, Gains and Gender. 
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 ورغم أن الاستراتيجية ما زالت (14)المرتبطة بالشراكة وقت إقرارها. البرنامجوكانت الاستراتيجية مهمة بالنسبة لالتزامات  -23

( 2021 -2017) خارطة الطريق المتكاملةفي  للتطبيق قابليتهامهمة بصفة عامة على ضوء التطورات الخارجية الكبرى، فإن 

 محدودة.

عن طريق تقديم تعريفات للشراكة والمبادئ المرتبطة بها. إلا  للبرنامجوقد سدت الاستراتيجية ثغرة في الإطار الاستراتيجي  -24

الذين جرت استشارتهم عن أهمية الاستراتيجية بالنسبة لعملهم كانت متنوعة. فقد لاحظ بعض الموظفين  البرنامجأن آراء موظفي 

الذين اشتركوا في وضع استراتيجيات الشراكة أو الاستراتيجيات المرادفة أن الاستراتيجية تزودهم بإرشاد رفيع المستوى 

موظفين الآخرين الذين قرأوا الاستراتيجية أنها شديدة العموم وتوحي لهم قبالتفكير خارج نطاق المألوفق. ولاحظ معظم ال

نسيق الشراكات شعبة تقلبحي  لا تصلح للاستخدام العملي. وفي المقر أفاد عدة موظفين بأن الاستراتيجية هي أساسا وثيقة خاصة 

 وذات أهمية محدودة بالنسبة لوحداتهم.ق والدعوة

والتكافؤ بين الجنسين، وهي بذلك تتميز إيجابا عن استراتيجيات منظمات المقارنة، وتعكس الاستراتيجية اعتبارات المساواة  -25

باستثناء منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة. بيد أنه لم يتوافر وقت إجراء التقييم إرشاد لضمان امتثال الشركاء لمبادئ 

 المساواة والتكافؤ بين الجنسين.

 النتائج الأولية للاستراتيجية

 (15)( والنتائج المتوقعة.2أن الاستراتيجية لا تتضمن إطارا واضحا للنتائج، فإنها تحدد عددا من المعالم الرئيسية )الشكل  رغم -26

باشرة لتنفيذ لتغيرات التي تعزى معلى ا ونظرا لأن التقييم كان في مرحلة مبكرة من التنفيذ، فلم يقصر فريق التقييم تقديره

 لبرنامجافي المكاتب القطرية، والمكاتب الإقليمية ومكاتب  إرساء الشراكاتى تماشي سلوكيات الاستراتيجية، بل نظر في مد

 .على طريق هذه الرؤية والنتائجعلى إحراز تقدم مع رؤية الاستراتيجية والنتائج المتوقعة من الشراكة أو مدى دلالتها 

 المؤسسيةاستراتيجية الشراكة تنفيذ ل: المعالم الرئيسية 2الشكل 

                                                           
الإنسييياني العيييالمي؛ والعميييل فيييي إطيييار نهيييج المجموعيييات اليييذي اعتمدتيييه  المنتيييدىالتيييي أييييدها  2007: مبيييادئ الشيييراكة لسييينة ميييا يلييييالتزاميييات ب يشيييمل ذليييك (14)

مبيييادرة توحييييد الأداء؛ وتعزييييز الاتسييياق  تعكسيييه؛ وتعزييييز التعييياون المشيييترك فيميييا بيييين الوكيييالات كميييا 2005بيييين الوكيييالات فيييي  المشيييتركة الدائميييةاللجنييية 

الاسيييتعراض الشيييامل للسياسيييات اليييذي يجيييري كيييل والتنسييييق ميييع الوكيييالات والبيييرامج الأخيييرى فيييي تنفييييذ  إرسييياء الشيييراكاتعليييى نطييياق المنظومييية عييين طرييييق 

  .التي تتخذ من روما مقرا لها؛ والتعاون مع الوكالات الأخرى أربع سنوات

وإدارة  اختيييياروالتيييدريب واليييدعم لمسييياعدة المكاتيييب القطريييية عليييى  ،والتوجييييهأفضيييل الممارسيييات، المتعلقييية ب دواتالأ( طائفييية مييين 1هيييذه النتيييائج هيييي:  (15)

، دهاوتعه ييييالشييييراكات،  لاختيييييار( نهييييج متسييييق 3( التركيييييز الاسييييتراتيجي علييييى الشييييراكات علييييى المسييييتويات العالمييييية والإقليمييييية والقطرييييية؛ 2الشييييراكات؛ 

( التعييياون الفعيييال مييين حيييي  التكلفييية، والحيييد مييين 5لفوائيييد ومبيييادئ الشيييراكة؛  البرناااامج نطييياقعليييى ( فهيييم مشيييترك 4؛ وتقيييديم التقيييارير عنهييياورصيييدها وتقييمهيييا 

 التداخل والازدواج، والتقليل من تكاليف المعاملات.

2014
2015

2016
2017

الاستراتيجيةاعتماد 

 

تصميم النظم، والأدوات، 

والتدريب

بناء قدرات الموظفين

اعتماد عقلية الشراكة
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 للتطبيق وقابليتها جودة المبادئ التوجيهية والأدوات المرتبطة بالاستراتيجية ومدى توافرها

وعممت طائفة من المبادئ التوجيهية والأدوات الخاصة بالشراكات وإدارة الشراكات.  شعبة تنسيق الشراكات والدعوةقدمت  -27

وتعكس هذه المواد مبادئ الشراكة الجيدة تمشيا مع استراتيجية الشراكة المؤسسية؛ وتستعين بالدراسات الحالية؛ وهي موجزة 

معظم المواد لا على أن . البرنامجموظفي عادة ومحددة بوضوح؛ كما أنها تعالج ثغرات معترف بها في معارف ومهارات 

 .امجالبرن، والمواد المتعلقة بالاشتراك مع الحكومات المضيفة لا تتواءم بدرجة كافية مع سياق ليزيةكبالإنتتوافر إلا 

في  84 الذين يمثلون البرنامجحتى اليوم بصفة رئيسية على موظفي المقر ومكاتب  البرنامجوقد اقتصر الوصول إلى موارد  -28

( 16).بالصفحة الشبكية للشراكات الاتصالحركة في المائة من  74و اتموارد الشراكالاتصال بالمركز الشبكي لحركة المائة من 

 .اتومعظم المجيبين من المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية لم يسمعوا قم بمركز موارد الشراك

من بين  فحسب ثلاثة أعدت 2016ويستغرق تصميم استراتيجيات الشراكة الإقليمية وقتا أطول مما كان متوقعا. وفي نهاية  -29

كما أن هناك شعورا بعدم اليقين فيما يتعلق بدور  (17)، وثائق شراكة إقليميةالمكاتب الإقليمية الستة، هي بانكوك، ونيروبي، وبنما

 ية في توجيه نشر استراتيجية الشراكة المؤسسية على المستوى القطري.استراتيجيات الشراكة الإقليم

 أهمية ومركزية الشراكات في خطط البرنامج وعملياته

في إدماج الشراكة في سياساته ونظمه وأدواته المتطورة. وتبين من التقييم وجود إشارة صريحة  2014تقدما منذ  البرنامجأحرز  -30

مثل  التشغيلي؛ وفي وثائق الإرشاد 2014ممت منذ واستراتيجياته التي ص   البرنامجسات اإلى أهمية العمل في شراكة في سي

راتيجيتين ستالا نخطتيال؛ وتوصيفات الوظائفالواردة في جميع  اء الشراكاتلإرس قدرات الأربعالالتخطيم والإبلاغ؛ و قوالب

. غير أن هذه الوثائق لا تعكس على نحو منتظم الطيف الكامل لأنواع 2021–2017والفترة  2017–2014للفترة  لبرنامجل

 .اتالشراك رساءإ في والتكافؤ بين الجنسينالمساواة معظمها أبعاد  يتناولفي استراتيجية الشراكة المؤسسية، ولا المحدد الشركاء 

بإعادة الهيكلة التنظيمية في المقر والمكاتب الإقليمية لتحسين تركيزه وعمله في مجال الشراكات، بما في  البرنامجوقد اضطلع  -31

لتسهيل تنفيذ الاستراتيجية وإقامة شبكة من منسقي الشراكات. كما أن بعض مكاتب  شعبة تنسيق الشراكات والدعوةذلك إنشاء 

؛ ولم ير أغلبية القادة في المكاتب القطرية الذين جرت استشارتهم حاجة إلى إرساء الشراكاتتجري تغييرات لتحسين  البرنامج

 مرتبم بعوامل أخرى. ساء الشراكاتإرإجراء قدر كبير من إعادة الهيكلة بالنظر إلى أن معظم أوجه القصور في 

 تعزيز الرصد والإبلاغ فيما يتعلق بالشراكة

ير البيانات عن كث البرنامجعلى تعزيز جمع بياناته وإعداد تقاريره عن الشراكات. وفي المقر يجمع  2014منذ  البرنامجعمل  -32

، بما في ذلك الشراكة مع القطاع الخاص؛ ومع المنظمات غير الحكومية، وفي سياق التعاون فيما إرساء الشراكاتمن جوانب 

للبيانات عن الشراكات عن طريق استقاء البرنامج إلى تعزيز جمع  2016في  كوميتبين بلدان الجنوب. وأدى إتمام نشر أداة 

 . أنواع الشركاءالمعلومات عن المجالات الجديدة مثل 

لاستقاء  (18)ونظم المعلومات الأخرى أداة كوميتفيدون على النحو الكامل من ستلا ي البرنامجالتقدم، فإن موظفي  ورغم هذا -33

لبرنامج شبكة او ،كوميتأداة  وتحليل البيانات عن فعالية وكفاءة الشراكات. والبيانات الموحدة المتاحة عن طريق منصات مثل

لا تستطيع التعرف على الإضافات التكميلية بين الشركاء، أو ازدواج الجهود، أو  (19)(ونظامه العالمي للمعلومات )وينجز

 .اتالشراك إرساء الابتكارات الناتجة عن

                                                           
(16) 17 February 2016–2015Partnerships for the period 15 July  –Google Analytics report  زيييارة  3 282. كانييت هنيياك

 زيارة لمركز موارد الشراكات. 942خلال هذه الفترة و للصفحة الشبكيةفردية 

 .2017إقليمية في يناير/كانون الثاني شراكة المكتب الإقليمي في جوهانسبرغ مشروع استراتيجية  أنجز (17)

يييدة عييين المشيييروعات )نظيييام الجييييل التيييالي اليييذكي  تشيييمل هيييذه الييينظم: (18)  ومنصيييات، (LESS) دعيييم تنفييييذ اللوجسيييتيات، ونظيييام (SPRINGللتقيييارير الموح 

 .Insight/Foresight (IN/FO)جديدة مثل  شبكية

 ة.والموارد البشريوالمالية، والسفر، عمليات البرنامج المتعلقة بتخطيم البرامج وتنفيذها، والمشتريات، واللوجستيات،  ي ستخدم نظام وينجز لإدارة (19)
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 شراكات أكثر استدامة  وتشكيلالتوسع في التعاون خارج نطاق علاقات المعاملات 

 31 515كيانا على نطاق العالم في  2 951مع  اتشراك للبرنامج فإن 2016من نوفمبر/تشرين الثاني  كوميتبيانات أداة وفقا ل -34

مبلن عنها، وهو ما يدل على أن العلاقات مع منظمة بمفردها يؤدي عادة وظائف متعددة. ورغم أنه قد  اتقنوعاق من الشراك

فإن البيانات المجموعة في هذا التقييم  (6)عن الشراكات، 2012لسنة  المواضيعيلوحظت شراكات متعددة الوظائف في التقييم 

على اتجاه إيجابي في توسيع نطاق وظائف الشراكة والدخول في علاقات أطول أجلا، وإن لم يكن هذا الاتجاه متأثرا على  تدل

 نحو مباشر باستراتيجية الشراكة المؤسسية.

  *حسب الإقليم: أنواع الشركاء 3الشكل 

 515 31*مجموع أنواع الشراكات: 

 ,PGC report “Mapping of WFP Partnerships at the Global Level”; COMET Data المصييدر:
November 2016.  

مع المنظمات غير الحكومية الوطنية والمنظمات القائمة على المجتمع المحلي تركز عادة على التسليم  البرنامجما زالت علاقات  -35

 2012على أن نطاق هذه العلاقات في توسع. ولوحظ في تقييم  (20)وتكون تعاقدية في المقام الأول. غير أن التقييم وجد شواهد

كانت تعرّف بأنها قشركاء  2009في  البرنامجالحكومية العاملة مع في المائة من المنظمات غير  91عن العمل في شراكة أن 

 2016من نوفمبر/تشرين الثاني  كوميتعلاقات معاملات أساسا. ويستفاد من بيانات أداة  البرنامجلها مع علما بأن ق متعاونون

 أن ، في حينمتعاونيننفت كشركاء ص   المجتمعيةفي المائة فقم من الشركاء من المنظمات غير الحكومية والمنظمات  67 أن

 (21)في المائة منها صنفت كشركاء تكميليين. 1على حد سواء، وأن حوالي  وتكميليين متعاونينفي المائة منها صنفت كشركاء  31

تتسيييق بصيييفة عامييية ميييع مبيييادئ  ابأنهييي بالبرناااامجاليييذين جيييرت استشيييارتهم علاقيييتهم  البرناااامجووصيييف معظيييم شيييركاء  -36

جية الشييييراكة المؤسسييييية مييييين حييييي  التكيييييافؤ، والشييييفافية، والتكامييييل، والاتجييييياه نحييييو النتيييييائج، الشييييراكة فييييي اسيييييتراتي

والمسييييؤولية. غييييير أن المنظمييييات غييييير الحكومييييية لاحظييييت أن ثميييية مجييييالا للتحسييييين فيمييييا يتعلييييق بالترتيبييييات الإدارييييية 

                                                           
 .2012بناء على شواهد مستقاة من استعراضات ومشاورات مع أصحاب المصلحة وبيانات المشاركة المقدمة في تقييم أداة كوميت لسنة ( 20)

. ويسييييتبعد هييييذا التعريييييف معيييياملاتعلاقييييات ومجموعييييات مسييييتهدفة مشييييتركة وليييييس لهييييم معييييه  البرنااااامجللشييييركاء التكميليييييين أهييييداف يتقاسييييمونها مييييع  (21)

شيييركاء الق. وتسيييتخدم فئتيييا متعييياونين، والتيييي يشيييار إليهيييا قكشيييركاء البرناااامجالمنظميييات الشيييريكة التيييي وقعيييت عليييى اتفاقيييات عليييى المسيييتوى المييييداني ميييع 

علاقيييات تبيييدأ بالعلاقيييات التعاونيييية مييين  متسلسيييلة، ولييييس فيييي اسيييتراتيجية الشيييراكة المؤسسيييية التيييي تصيييف أداة كومييييتوالشيييركاء التكميلييييين فيييي  المتعييياونين

هيييم عيييادة شيييركاء معييياملات،  المتعييياونينشيييركاء الأن بيييبميييا فييييه الكفايييية لتبريييير الافتيييراض  متوائميييان المصيييطلحينغيييير أن  المعييياملات وتنتهيييي بالشيييراكات.

 سية.في استراتيجية الشراكة المؤس على النحو المعروضفي شراكات  ينخرطونفي حين أن الشركاء التكميليين 
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لمعيييياملات. ولاحييييظ والحاجيييية إلييييى مواصييييلة التوسييييع فييييي شييييراكات المنظمييييات غييييير الحكومييييية بمييييا يتجيييياوز علاقييييات ا

 يتخذ قرارات من جانب واحد بدون الإصغاء على نحو كاف للشركاء أو استشارتهم.  البرنامجشركاء آخرون أن 

 إرساء الشراكاتعلاقات التآزر والكفاءات التكاليفية الناتجة عن 

وصول و/أو جودة ، بفضل الاستعانة بجوانب القوة التكميلية والحد من ازدواج الجهود، إلى تعزيز إرساء الشراكاتؤدي ي -37

في نظام المجموعات. إلا أن البيانات الخاصة  البرنامجوشركاؤه. وقد اتضح ذلك من قيادة  البرنامجالبرمجة التي يضطلع بها 

 . ع سردي عموماوذات طاببالفوائد المستقاة من الشراكات الأخرى متفاوتة 

 العوامل المفسرة للنتائج المحرزة

  عوامل التمكين –السياق الخارجي 

، وهو ما يتطلب إيجاد طرائق جديدة للشراكة بغية الاستجابة للمطالب 2014منذ سنة  التشغيلية البرنامجتغيرت بيئات  -38

 .2030والالتزامات الناجمة عن خطة التنمية المستدامة لعام 

تزايد عدد البلدان التي بلغت وضع الدخل المتوسم أو أصبحت قريبة منه، وهو ما  بفعلوتتشكل السياقات الإقليمية والقطرية  -39

لجهات امع  الانخراطيشمل في كثير من الأحيان تعزيز قدرات القطاع العام. وهناك إذن إقبال متزايد بين معظم الحكومات على 

في  برنامجالفي شراكات تتجاوز نطاق تفاعلات المعاملات بين مقدم الخدمات ومتلقيها. ويشترك  الفاعلة الإنمائية والإنسانية

شراكات مرتبطة بالسياسات، والحوكمة، والمعرفة، والدعوة في جميع الأقاليم، وبخاصة في البلدان متوسطة الدخل وبلدان 

 الشريحة العليا من الدخل المتوسم. 

 مقيدةالعوامل ال –السياق الخارجي 

سا في بوصفه مناف البرنامجإلا أن بعض الوكالات تنظر إلى  ؛حرزت نجاحات تتعلق بتعزيز التعاون في نطاق الأمم المتحدةأ   -40

على تعزيز قدرات الحكومات. وسلطت الأضواء  البرنامجحاجة إلى المساعدة الغذائية وحي  يعمل الفيها  انتفتالبلدان التي 

رار في مناقشات المجلس التي أفضت إلى إقمقرا لها روما  من التي تتخذعلى القضايا المرتبطة بالتعاون الفعال بين الوكالات 

 (.2021–2017) لبرنامجلخطة الاستراتيجية ال

ة. دورا مهما في التحويلات الغذائية أو النقدي البرنامجمن أزمات حادة يؤدي  وا والبلدان التي تعاني أو تتعافىوفي أقل البلدان نم -41

بمطالب لتوفير مساعدة إنسانية. وللوفاء بهذا  البرنامجوخلال الفترة موضوع الاستعراض ألقت الأزمات العالمية على عاتق 

، امجالبرنغير الحكومية. وضخامة عدد شركاء  ، ولا سيما المنظماتيينشركاء التنفيذالالدور تعمل المنظمة مع عدد كبير من 

وانعدام الموارد المخصصة لتعزيز قدرة الشركاء، وضرورة الاستجابة السريعة يجعل من الصعب بالنسبة للمكاتب القطرية 

 .بسفح اتجاه واحدفيها ذات مساءلة ال التي تكونمع المنظمات غير الحكومية في أي شيء سوى علاقات المعاملات  الانخراط

 عوامل التمكين –السياق الداخلي 

منه شريكا قويا ومرغوبا فيه. وتشمل هذه الجوانب حضوره الميداني  البرنامججوانب القوة الملحوظة التي يتمتع بها تجعل و -42

رسم و هشاشة الأوضاعوموقفه من حي  قالاستعداد للعملق وخبرة موظفيه ومهاراتهم التقنية، وبخاصة في مجالات مثل تحليل 

، واللوجستيات، وسلاسل الإمداد والنقل. وتؤكد أغلبية وكالات الأمم المتحدة وبعض المنظمات غير الحكومية على اخرائطه

 كقائد في مجموعات العمل الإنساني.  البرنامجقوة أداء 

نحة، فإن كثيرا من منافسا على موارد الجهات الما البرنامجوفي حين أن بعض المنظمات غير الحكومية الكبرى ترى في  -43

كشريك مالي وموفر للدعم في مجال البنى التحتية واللوجستيات في  البرنامجالمنظمات غير الحكومية المحلية والدولية تقدر 

ارتها على التي جرت زي البرنامج. كما أن الشركاء سلطوا الضوء في المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية ومكاتب صعبةبيئات 

 الأفراد. البرنامجموظفي ومديري لالقيادية  والسماتاء، والالتزام، الموقف البن

. ولعل هذا قد أسهم في وعي الموظفين بالقضية للبرنامجوما زالت الشراكة تحتل منذ سنوات مكانا بارزا في الخطاب الداخلي  -44

ن على بالنسبة لتقييم أداء المديريبصرف النظر عن استراتيجية الشراكة المؤسسية. وسيساعد إدراج الشراكة ككفاءة أساسية 

 تعزيز النتائج في هذا المجال.
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 العوامل المقيدة –السياق الداخلي 

قة والضيقة الملكية غير المتسبسبب المؤسسية ، فقد أعيق تنفيذ استراتيجية الشراكة البرنامجرغم التأكيد على الشراكة داخل  -45

حدات المسؤولية والمساءلة عن تنفيذها على عاتق جميع و المساءلة. وفي حين أن الاستراتيجية تضع والافتقار إلىلاستراتيجية ل

 يس هناك منول. شعبة تنسيق الشراكات والدعوةإلا المقر، والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية، فلا يوجد في موضع المساءلة 

نسيق شعبة تقتخص الاستراتيجية المذكورة خطة عمل على نطاق المنظمة لتحديد معالم الطريق للوحدات الأخرى التي ترى أن 

 ، ولا تخصناق.الشراكات والدعوة

الطريق  ةخارطرضت في عن الشراكة كما ع   الطموحة البرنامجوالاستثمار المالي في تنفيذ الاستراتيجية غير متسق مع رؤية  -46

 تابما يتناسب مع الموارد المتاحة، على مركز موارد الشراكووذلك أن تنفيذ الاستراتيجية تركز إلى حد كبير،  كاملة.المت

وتدريب الموظفين وإدراج أبعاد الشراكة في النظم والأدوات الداخلية. ولم تصل نتائج تنفيذ الاستراتيجية بعد إلى المستوى 

مستوى على ال إرساء الشراكاتموارد كافية من أجل  البرنامجالقطري؛ ولم تتلق المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية ومكاتب 

 .اتما يتعلق بالشراكالقطري أو تدريب الموظفين في

، فقد اتفق الموظفون الذين جرت استشارتهم من أجل هذا التقييم البرنامجورغم أن هناك اختلافات فيما بين مكاتب ووحدات  -47

 الأطر القانونية المستخدمة في إدارة وتنصبما زالت تركز عادة على التسليم والآثار قصيرة الأجل.  البرنامجعلى أن ثقافة 

د ووالمراقبة، وهو ما يعرقل إنشاء شراكات مستدامة بناء على الثقة المتبادلة. وتواجه جه تعاونية على المراجعةالعلاقات ال

الرامية إلى التوسع في الشراكات مع القطاع الخاص تحديات خاصة. ولاحظ موظفو الميدان صعوبات في تمييز  البرنامج

في مجال الشراء والعناية الواجبة واسترداد التكاليف تحد من  البرنامجقالبائعق عن قشريك من القطاع الخاصق، وأن عمليات 

 قدرة المنظمة على إنشاء شراكات متعددة الجوانب ومركبة.

إلى ضرورة تعزيز معارفهم ومهاراته المرتبطة بالشراكة، وخاصة فيما يتعلق بتعزيز القدرات  البرنامجكما أشار موظفو  -48

على المستوى القطري  وإرساء الشراكاتالحكومات،  معالمستوى عن السياسات والدعوة  الوطنية، والدخول في حوار رفيع

 والإقليمي مع القطاع الخاص. 

 الاستنتاجات 

 رغم أن استراتيجية الشراكة المؤسسية تتضمن رؤية واضحة بالنسبة للشراكة، فلم تلب عدة شروط لازمة لتنفيذها بنجاح. -49

شواغل المساواة والتكافؤ بين الجنسين، ولكن هناك نقص في الإرشاد اللازم للتأكد من أن هذه وتتضمن الاستراتيجية مراعاة  -50

 المبادئ مدمجة على النحو المناسب في جميع الشراكات.

يحرز تقدما نحو الوصول إلى النتائج الخمس المعروضة في الاستراتيجية، ولكن ما زال هناك مجال كبير لزيادة البرنامج و -51

 تراتيجية.تأثير الاس

في مجال الشراكة إيجابا وسلبا بمجموعة شتى من العوامل الداخلية والخارجية. وقد سلم التقييم  البرنامجممارسات  وتتأثر -52

 الضوء على:

  الموارد المالية المحدودة المستثمرة في تنفيذ الاستراتيجية حتى اليوم، وهو ما لا يتسق مع التزامات البرنامج الطموحة

 للشراكات؛بالنسبة 

 والمساءلة على نطاق المنظمة بالنسبة لتنفيذ الاستراتيجية. الملكية الافتقار إلى 

  وتعزيز جمع البيانات إرساء الشراكاتالحاجة إلى التأكد من تعميم واستخدام الإرشادات والأدوات القائمة بشأن ،

 والإبلاغ عن الشراكات؛

 اتلإرساء الشراكعلى نحو متسق  مواتية، ولكنها لم تصبح بعد البرنامج ضمنداخلية البيئة حدو  تحسين في ال. 

 الدروس

سنوات الذي يجرى كل أربع  والاستعراض الشامل للسياسات، وأهداف التنمية المستدامة، 2030خطة التنمية المستدامة لعام  -53

–2017) للبرنامجالمتكاملة  الطريق خارطةتبرز جميعها أهمية الشراكات في الاستجابة الإنسانية والتنمية المستدامة. وتعكس 
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تطلب ي البرنامجيدعم الطريقة التي يعمل بها  لإرساء الشراكات. إلا أن تعميم نهج هذهالشراكة  بعقلية( التزام المنظمة 2021

 تحولا تنظيميا مهما مع وجود قيادة ومساءلة وموارد وقدرات ونظم متسقة وقادرة على إدراك التغير والإبلاغ عنه.

 وصيات الت

حضرها موظفون  2017عمت بحلقة عمل عقدت في فبراير/شباط التوصيات الست التالية مستقاة من نتائج التقييم واستنتاجاته ود   -54

فيما يتعلق بالشراكات، بما في ذلك  البرنامج. وهي تعكس التغيرات التي طرأت مؤخرا على نهج البرنامج مختلف أرجاءمن 

 (22)القضاء على الجوع. اتباع نهج قالمجتمع ككلق بغية

خطة عمل مقدرة التكاليف لتنفيذ  2017أن تضع بحلول نهاية  لخارطة الطريق المتكاملة: ينبغي للجنة التوجيهية 1التوصية  -55

لى المبادئ المحددة في استراتيجية الشراكة المؤسسية، ( الذي يرتكز ع2021–2017الشراكات في الخطة الاستراتيجية ) ركيزة

 (.2021–2017) ةحسب الوحدة، ويتماشى مع إطار النتائج المؤسسيدد بوضوح معالم الطريق الرئيسية ويح

في كل خطة استراتيجية قطرية  إلزاميأن يدرج على الفور تصميم خطة عمل للشراكة كعنصر  للبرنامج: ينبغي 2التوصية  -56

 الشراكات في ميزانيات الحافظات القطرية. إرساء وكل خطة استراتيجية قطرية مؤقتة مع تخصيص موارد لأنشطة

 الانخراطن الموظفين من إرشادات وينقح أو يصمم أدوات عملية تمك   2017أن يحدّ  بحلول نهاية  للبرنامج: ينبغي 3التوصية  -57

 الشراكات، بما في ذلك الشراكات الطويلة الأجل، والمتعددة الوظائف، وغير القائمة على السلع.في نطاق واسع من 

أن تساعد المكاتب القطرية والمكاتب  2018بحلول يونيو/حزيران  دارة الشراكة والحوكمة والدعوة: ينبغي لإ4التوصية  -58

ضع إرشادات بشأن إعداد خطم عمل على المستوى عن طريق و إرساء الشراكاتالإقليمية على تعزيز مهاراتها في مجال 

القطري، والعمل مع المكاتب الإقليمية لإعداد ونشر وحدات نموذجية للتدريب في مجال الشراكة على المستوى القطري وبما 

 المعارف المتعلقة بالشراكة.  وتعميميتناسب مع كل سياق، وتصميم أدوات لإدارة 

وأن يصمم  اتالشراك إرساء أن يعزز نظمه بغية استخلاص بيانات كيفية عن 2018بحلول نهاية  للبرنامج: ينبغي 5التوصية  -59

 تشمل اشتراط الإبلاغ عن فعالية الشراكات وكفاءتها وطابع الابتكار فيها. قوالب

لأمم المتحدة، تنقيح اتفاقات الشراكة ذات الأولوية مع وكالات ا 2018أن يكفل بحلول نهاية  للبرنامج: ينبغي 6التوصية  -60

لقطاع الخاص، والمؤسسات المالية الدولية والإقليمية، والجهات الفاعلة لوالمنظمات غير الحكومية الدولية والوطنية، 

  (.2021–2017الشراكات في الخطة الاستراتيجية ) ركيزةوالمنظمات الاقتصادية الإقليمية، وذلك لدعم 

 

                                                           
بالاسيييتثمار  البرناااامجليييزم الييينهج نشييير خارطييية الطرييييق المتكاملييية. وي   عمليييية بإدمييياج قنهيييج المجتميييع ككيييلق فيييي والحوكمييية واليييدعوة إدارة الشيييراكةتقيييوم  (22)

ك فيييي منظميييات المجتميييع الميييدني، والحكوميييات، والوكيييالات الوطنيييية لإدارة الكيييوار ، والمنظميييات غيييير الحكوميييية الوطنيييية، والصيييليب الأحمييير وغيييير ذلييي

 من المنظمات.
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