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وذلك عملاً بمتط بات تقضااي بتقييم السااياسااات  5332لعام  البرنامجهذا التقييم لسااياسااة النقد والقسااائم ةي إجرال ط ب مكتب التقييم 

 خلال ةترة تتراوح بين أربع وست سنوات من المواةقة ع يها. وهو يقدر جودة السياسة والنتائج التي تمخضت عنها وتنفيذها.

لمساااااااعدة لى اإمن المعونة الغذائية  البرنامجنظراً لعم ية الانتقال ال ارية ةي ولهذا التقييم أهميته الاسااااااتراتي ية ةي هذا الوقت 

الغذائية؛ وعزم المؤسااسااة ع ى مواتاا ة توساايع نطات القدرات ةي م ال النقد والقسااائم واسااتخدامهما؛ والبي ة الخارجية السااريعة 

 المستندة إلى السوت.التغير والمتمث ة ةي ابتكارات طرائق التحويل، والمشروطية، والمساعدة 

حالياً ةي م ال السااياسااات، أدت الغر   البرنامجوقد وجد التقييم أن السااياسااة، مع أنها لا تمثل أةضاال الممارسااات التي ي خذ بها 

سااائم الق. وحظي تنفيذ النقد والبرنامجالموكل إليها بإقامتها الأساااا اللا م لنذن باسااتخدام تحويلات النقد والقسااائم ةي حدود ولاية 

 بدعم من التوجيهات والإرشادات والأدوات اللاحقة، غير أنه يتعين تحديث ذلك ك ه ونشره بصورة أكثر ةعالية.

 ىب غ م موع الإنفات الفع ي ع  5360بشااااااكل مضااااااطرد؛ وبح ول عام النقد والقسااااااائم  ا داد تنفيذ ،5360-5332وخلال الفترة 

من قبيل تمكين المساااتفيدين  –ع ى أن النتائج المقصاااودة من الساااياساااة  دولار أمريكي.ملايين  535ب دا  55المنفذة ةي  تهماأنشاااط

ف لم تخضااع ل قياا بصااورة منه ية، كما أن الاةتقار إلى التصااني –وتحسااين ساابل العيس واسااتحداا اسااتراتي يات أةضاال ل تكيف 

ية أو النواتج المؤسس حصائلردّ إن ا  الحسب الطرائق ع ى مستوى المشروعات ةي نظام الرتد المؤسسي ي عل من المستحيل 

ن هناك تصااوراً نوا أإلى طريقة ما، سااوال كانت النقد أو القسااائم أو الأغذية العينية. ومع ذلك، ةإن المساات يبين لاسااتقصااال التقييم بيّ 

 .حصائلعاماً مفاده أن تحويلات النقد والقسائم تسهم بالفعل ةي ت ك ال

المقصودة لدى المستفيدين يخت ف حسب الطريقة  حصائلمفهوم المشروطية، حيث أن إن ا  ال حصائلويكمن ةي جوهر مناقشة ال

، 5360من مشااااااروعات النقد والقسااااااائم، ةي عام ةي المائة  53التي يتم اختيارها والمشااااااروطية المرتبطة بها. ووجد التقييم أن 

مكاتب القطرية تعتقد أن الإدارة تفضاال القسااائم. ويؤدي اسااتخدمت القسااائم، وهي أتاالاً أكثر مشااروطية من النقد، كما أن بع  ال

ية حسب الطرائق المستخدمة، إلى آثار تتع ق بفعال حصائلمستويات المشروطية ونتائ ها والاةتقار إلى الأدلة حول المخت ف مزيج 

 وقدرته ع ى المناةسة. البرنامج

أخرى لهذه السااااااياسااااااة تتصاااااال بمكتساااااابات الكفالة من قبيل كفالة العم يات وكفالة التكاليف وتكاليف معاملات  حصااااااائلوهناك 

يحدّ من التح يل؛ غير أن  البرنامجكان الاةتقار إلى بيانات منه ية داخل  ا،المسااااااتفيدين والمرونة وحساااااان التوقيت. وهنا أيضاااااا

تمخ  عن نتائج متباينة، حيث كان هناك  أساااليب العملأساااساايين بينت أن مع ومات الاسااتقصااال والمقابلات مع مقدمي مع ومات 

بع  نقاط الاختنات التي تسااااااببت بت خيرات كبيرة. وتوحي الأدلة غير المتواترة أن تكاليف معاملات المسااااااتفيدين لم تنخف  

 بالضرورة وأن المرونة ةي اختيار الطريقة لم تطبق ةي إحدى دراسات الحالات.

بساارعة بتحديث الكتيبات والإرشااادات وتعميمها، ولي  بتحديث السااياسااة نفسااها. إ اااةة لذلك،  البرنامجييم ب ن يقوم ويوتااي التق

أن ينشاااام نظماً متينة ل رتااااد والتقييم لأغرا  تحويلات النقد والقسااااائم وأن يو اااال خيار اسااااتخدام آليات  البرنامجينبغي ع ى 

ةي  لبرنامجايوتاااي التقييم ب ن يساااتثمر  ا،سااايما ةي ساااياقات الطواري. وأخير فيذ ولاالتمويل بالسااا ف بغية الحد من ت خيرات التن

 موجز تنفيذي
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تنمية القدرات وتحديد قيادة تحويلات النقد والقسااااااائم وتمكينها، وب ن يبني الأدلة لتو اااااايل الموقف إ ال المشااااااروطية ةيما يتع ق 

 بالمساعدة الغذائية.

 

 

 مشروع القـرار
 

 

(" 5366-5332) البرناااامج"تقرير موجز عن تقييم ساااااايااااساااااااااة النقاااد والقساااااااااائم ةي باااالوثيقاااة يحيط الم    ع ماااا 

(WFP/EB.1/2015/5-A ورد الإدارة ،) يه الوارد قة ع  خاذ يو ،WFP/EB.1/2015/5-A/Add.1ةي الوثي حث ع ى ات

 مناقشته.مزيد من الإجرالات بش ن التوتيات مع مراعاة الاعتبارات التي أثارها الم    أثنال 

 

 

                                                      
 رة.هذا مشروع قرار، وللاطلاع ع ى القرار النهائي المعتمد من الم   ، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوتيات الصادرة ةي نهاية الدو 
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 التقييم سماتو مقدمةال

ات" ةي : الفرص والتحديالقسااائم والتحويلات النقدية كوسااائل لتقديم المساااعدات الغذائيةواةق الم    ع ى سااياسااة "  -6

كثيراً ةي اساااااتخدامه لتحويلات النقد والقساااااائم. وعملاً  البرنامجومنذ ذلك الحين توساااااع  (1).5332أكتوبر/تشااااارين الأول 

التي تقضاااي بتقييم الساااياساااات خلال ةترة تتراوح بين أربع وسااات سااانوات من المواةقة ع يها، ةإن هذا  البرنامجبمتط بات 

مقصاااودة خلال ر الالتقييم الذي ط به مكتب التقييم، يعطي تقديراً يساااتند إلى الأدلة ل ودة الساااياساااة ونتائ ها المقصاااودة وغي

 (2).5366-5332الفترة 

وذلك ع ى المساااتويات العالمية والإق يمية  5366وجرى جمع البيانات خلال الفترة بين أبريل/نيساااان وسااابتمبر/أي ول   -5

 والقطرية من خلال ما ي ي:

  بوركينا ةاسو ولبنان وباكستان و مبابوي؛ –أربع دراسات حالة 

 ؛إكوادور وإثيوبيا والني ر وسري لانكا – أربع دراسات مكتبية 

  وموظفي مكاتبه الإق يمية؛ البرنامجمقابلات مع موظفي مقر 

  ةي المائة(؛ 25استقصال عالمي شمل المكاتب القطرية )ب غ معدل الردود 

  :يب الأحمر والهلال الأحمر، ؛ والاتحاد الدولي ل معيات الص منظمة العمل لمكاةحة ال وعتح يل مقارن ل منظمات

المم كة المتحدة، والمنظمة الدولية لإنقاذ الطفولة، ومفو ية الأمم المتحدة  - النروي ي، وأوكسفاماللاج ين وم    

 لشؤون اللاج ين؛

 استعرا  وثائقي ل س لات والميزانيات والتقييمات والدراسات الداخ ية والخارجية. 

د والإبلاغ عن ل رتا البرنامجالاةتقار إلى نظرية ل تغيير تتع ق بالساياساة، ومحدودية البيانات ةي نظم  القيودوشام ت   -0

من و اااع الساااياساااة الأولى ذاكرة وا اااحة عن المراحل  موق ة عدد أتاااحال المصااا حة ممن لديه ،طرائق النقد والقساااائم

 وتنفيذها. 

 السياق

  تجاهات العالميةالا

 يادة كبيرة ةي الاسااتخدام العالمي لتحويلات النقد والقسااائم لتقديم  تمنذ أواسااط التسااعينيات من القرن الما ااي طرأ  -6

ستخدام هذه التحويلات ةي البرامج الوطنية  سكان المت ثرين بالنزاعات والكوارا. كما نما إلى حد كبير ا ساعدة والدعم ل  الم

تماعية لأغرا  التصااااادي ل فقر المزمن والدوري والموسااااامي. وتتمثل أنواع التحويلات الأكثر شااااايوعاً بين ل حماية الاج

 الوكالات الإنسانية ةيما ي ي:

 التحويلات النقدية غير المشروطة؛ (أ

 إنشال الأتول(؛ مقابلالتحويلات النقدية المشروطة )بما ةيها النقد مقابل العمل أو  (ل

                                                      
(1) B-WFP/EB.2/2008/4. 

 .5360-5332تغطي المع ومات الكمية الفترة  (2)
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 تحويلات القسائم. (ج

. ةالمديرية العامة ل معونة الإنسانية 6، ع ى النحو المبين ةي الشكل ينويخت ف تعريف المشروطية ةي أوساط الممارس  -5

التحويلات شااراكة التع م ةي م ال "، ةإن المقابلةي و (3)والحماية المدنية تقتصاار ةي تعريفها ل مشااروطية ع ى المتط بات.

ف المشاااروطية  ااامن نوعين اثنين: الشاااروط الخاتاااة بالت هيل )المتط بات( والشاااروط الخاتاااة بالاساااتخدام رّ تعالنقدية" 

 (4))التقييدات(.

 أشكال المشروطية -0الشكل 

 وتنفيذها 8002سياسة النقد والقسائم في البرنامج لعام 

توجيهاً يتضاامن إجرالات  البرنامج، نشاار 5335تدخلات النقد والقسااائم لفترة تزيد ع ى العقد. وةي عام  البرنامجنفذ   -4

ملايين دولار أمريكي(،  0مؤقتة لإنشااال المشااروعات الت ريبية المتع قة بالنقد والقسااائم والمواةقة ع يها )بقيمة لا تزيد ع ى 

 ذية العينية( ل تقدير والتح يل ول رتد والتقييم ول مواةقة.وبذلك بدأ العمل بمتط بات متزايدة )تت او  الأغ

ل المتط بات الخاتاااة بالمشاااروعات دون أن تعد 5335إلى إطار عام  5332واساااتندت ساااياساااة النقد والقساااائم لعام   -5

 وبرام ه وبينت الميزات البرنامجات الت ريبية. وعر ااات الساااياساااة المبرر المنطقي لإدخال النقد والقساااائم ةي مشاااروع

الآثار المحتمل أن تترتب بالنسااابة ل برم ة  تالضاااول ع ى الفرص والتحديات وةسااار تالمقارنة المتصااا ة بذلك. كما سااا ط

والآثار ع ى مسااتوى المسااتفيدين وع ى المسااتوى القطري وكذلك بالنساابة  حصااائلوتنمية القدرات والشااراكات. وتوقعت ال

ة. وةي حين أن السااياسااة لا تتضاامن خطة عمل أو اسااتراتي ية ل تنفيذ، ةإنها ت قت دعماً عريضاااً ةي خطتي كمنظم للبرنامج

                                                      
 . متاحة ةي: 0. وثيقة مو وعات سياساتية رقم النقد والقسائم:  يادة الكفالة والفعالية ةي جميع القطاعات، 5360المديرية العامة ل معونة الإنسانية والحماية المدنية،  (3)

http://ec.europa.eu/echo/files/policies/sectoral/them_policy_doc_cashandvouchers_en.pdf 

 . مسرد مصط حات تحويلات النقد والقسائم. متاح ةي: 5366شراكة التع م ةي م ال النقد،  (4)

2011.pdf-april-4-http://www.cashlearning.org/downloads/resources/tools/calp_ctp_glossary 

التقييدا 

المت   ا 

(  ست م النقد  و القسائم)

( ست دام النقد  و القسائم)

النقد القسائم

ي ط ب إكمال العمل، والحضور ةي المدرسة، والمشاركة ةي : المشروطة

.التدريب، والامتثال لإجرالات العلاج الصحي، وغير ذلك

ن استلام لا ي ط ب من المستفيد القيام ب ية أنشطة ل تمكن م: غير المشروطة

. التحويلات

ارف التقيد بحسابات ةي مص: الشروط

معينة وبمقدمي خدمات معينين، 

وبنقاط الاستلام، وأجهزة الصرف 

.الآلي

.اتلا يوجد أية تقييد: غير المشروط

و باعة التقيد بت ار ت زئة أ: الشروط

.معينين لصرف القسائم

.أن تكون غير مشروطةيمكن  لا

 ل م رو ية    ن

في البرنامج ين ر  

   المت   ا     في ت ري
ل ت وي   الم رو ة

 ت تر  المن ما  ا  ر  

ي من   ي   را ة الت  م ف

مجا  النقد   التقييدا  
 ت وي   م رو ة

http://ec.europa.eu/echo/files/policies/sectoral/them_policy_doc_cashandvouchers_en.pdf
http://www.cashlearning.org/downloads/resources/tools/calp_ctp_glossary-4-april-2011.pdf
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باعتبارها عنصااراً أساااسااياً ةي عم ية الانتقال من المعونة  5365-5366و 5360-5332 تينالاسااتراتي يتين ل فتر البرنامج

 الغذائية إلى المساعدة الغذائية.

، 5363، جرى تنفيذ مشروعات النقد والقسائم ع ى أساا ت ريبي. وةي عام 5366و 5335وخلال الفترة بين عامي   -2

بهدف تدعيم جهود تنفيذ السااياسااة ةيما يتع ق بالتع م والقيادة والتنساايق بين وظائف  "النقد من أجل التغيير"و ااعت مبادرة 

 الفترة الت ريبية وتم تطبيع إجرالات المواةقة والميزانية المتع قة بمشروعات النقد والقسائم.. بعد ذلك بق يل، أنهيت البرنامج

، هناك 5وتشمل أطر السياسة عموماً وظائف ت سيسية ومعيارية ولوائحية وتوجيهية وداعمة ل تنفيذ. وكما يبين الشكل   -2

 رشادات والأدوات المؤسسية و عت لتنفيذ سياسة النقد والقسائم.م موعة واسعة من التوجيهات والإ

 : إطار تنفيذ سياسة النقد والقسائم في البرنامج2الشكل 

  

ا  ن - 

عم يا  تسيير -5
ا عما 

التوجي ا  -4
وا جرا ا 

ا ستراتيجيا  -2

التوجي  وال تي ا   -6
الدلي ية وا دوا 

الت  م والمسا لة - 

السياسا  -3

 ترتي ا  التن ي -7

ة 
س
سيا
وال
ة 
جي
تي
را
ست
 
ا

ية
س
س
م 
ال

ي 
ن 
الت

3  2-   2ال  ة ا تستراتيجية 
3  2-   2ا  ار ا ستراتيجي ل نتائ  

   2سياسة النقد والقسائم ل ام 
   2ت دي  سياسة النقد والقسائم ل ام 

توجي ا  م  تة   توجي  لم تر   -7  2

ل ت وي   النقدية

قدية جرا  المالية ال ا   الت وي   الن -   2
الس  ة   ت ميم المدير التن ي    -   2

الت وي ية ال ا ة  الم تريا 

م ادر  النقد من  ج  الت يير -2  2

 ما في  ل  المس وليا  )نما   التوزي   
(ا ساسية في عم يا  تسيير ا عما 

دلي   ولي لت وي   النقد والقسائم-7  2

دلي  النقد والقسائم -   2

م  توجي  ت  ي  ا سوا    را  ت  ي  ال  ا ة ورس    2

 رائ  ا
استق ا ا  التجار   دا  ت  ي  ال  ا ة ورسم  رائ  ا 

مواد تدري   ا ة  النقد والقسائم 2  2-   2
دلي  توجي ا  ال رام  -   2

است را   جرت  لجنة )و ائ  الم روعا  

(است را  ال رام  ال المية

 ما في ا ال قود م  مقدمي )عقود ال را  
(ال دما  المالية

ا ن  ة والتوزي  وما   د التوزي  )الر د  -

(وال  ائ 

(تر ةال اتية وال ا ة  المان ين والم )التقييما   -
عم يا  المراج ة الدا  ية وال ارجية ل  سا ا   -

 
سا
 
ا

7  2-4  2 للبرنامج ا ستراتيجيةال  ة 

7  2-4  2ا  ار ا ستراتيجي ل نتائ  
7  2-4  2  ار نتائ  ا دار  

2  2ل ام  البرنامجمجموعة سياسا  

 ا  ر  الم ت  ة السارية البرنامجسياسا  
 االم  و    نا  سياسة النقد والقسائم و  د

 جرا  الم اس ة ال ا   است دام  -   2
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سائم يبدو و  -63 ستخدام النقد والق ضطرد؛ ، 5360-5332خلال الفترة . ةا حاوالتوجه العام نحو ا شكل م ا داد تنفيذهما ب

 .ملايين دولار أمريكي 535ب دا  55ب غ م موع الإنفات الفع ي ع ى أنشطتهما المنفذة ةي  5360وبح ول عام 

. كما نما اساااتخدامهما ةي ساااياقات البرنامج ، نما اساااتخدام النقد والقساااائم ةي جميع أنواع برامج0وكما يبين الشاااكل   -66

 مع أن السياسة لاحظت أن استخدام النقد والقسائم مناسب أكثر ةي غير سياقات الطواري. الطواري نمواً كبيراً 

 ع البرامجانوأ: مشروعات النقد والقسائم حسب 3الشكل 

 (.WINGSونظامه العالمي ل مع ومات ) البرنامج شبكة: المصدر

 نتائجال

سائم وتوجيهاتها وأدواتها ع ى توسيع طرائق المشروعات المتاحة أمام   -65 سة النقد والق سين بغية تح البرنامجعم ت سيا

ت بية احتياجات المسااتفيدين والمتط بات السااياقية. ووةقاً لوثيقة السااياسااة ولمقدمي المع ومات الأساااساايين، كان المقصااود من 

زيد من من اسااتخدام النقد والقسااائم لتحقيق م البرنامجا تنمية القدرات بحيث يتمكن السااياسااة أن تبدأ عم ية تغيير وأن تراةقه

 الفعالية والكفالة ولمسايرة الات اهات ةي م تمع المعونة الدولي.

ها والقسااائم كان لويظهر من اسااتعرا  الوثائق ومن ت كيدات أتااحال المصاا حة أن نظرية التغيير ةي سااياسااة النقد   -60

من الاساات ابة بمرونة أكبر وبشااكل أنسااب للاحتياجات  البرنامجن الهدف السااياساااتي التالي: "اسااتخدام النقد والقسااائم يمكّ 

 المقصودة ما ي ي: حصائلالمحددة بالسيات." وشم ت ال

 تمكين المستفيدين من القيام بخيار ومن ترتيب أولويات الاحتياجات؛ 

 مع المخططات الوطنية ل حماية الاجتماعية؛ تحقيق اندماج أكبر 

 ؛الاست ابة والمرونة إ ال الاحتياجات المحددة بالسيات  يادة 
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 يادة الحضور ةي المدرسة وةي البرامج الصحية وتحسين الو ع التغذوي؛  

 تعزيز قدرة الناا ع ى إدارة المخاطر؛ 

  .تحسين سبل العيس وتوليد الدخل 

 جودة السياسة

 والقسااائم وإرشاااداتها وأدواتها جرى تقدير جودة السااياسااة اسااتناداً إلى مقارنة نظرية التغيير وتوجيهات سااياسااة النقد  -66

( بالخطوط التوجيهية المماث ة لدى منظمات إنسااااااانية خارجية، وبالأهمية الداخ ية والتماسااااااك الداخ ي، 5نظر الشااااااكل )ا

 اجات المستفيدين، وعكسها لمصالل الشركال.وو وح التركيز ع ى احتي

المعياري الخاص بالنقد والقساااائم كان قد و اااع قبل برامج المنظمات المقارنة واتسااام  البرنامج ووجد التقييم أن نظام  -65

هو المنظمة الوحيدة التي  البرنامجل نقد والقسااااااائم. و البرنامجبمزيد من الشاااااامول بالمقارنة بها. وقد دعم النظام اسااااااتخدام 

 خضعت ل دراسة ولديها سياسة رسمية ةي م ال النقد والقسائم.

وكانت أهمية السياسة ةي البداية عالية وأدت دورها ةي إقامة أساا يستند إليه ةي الإذن باستخدام النقد والقسائم  من   -64

أشبه  ت. ع ى أن السياسة نفسها لم تتضمن أهداةاً وأولويات وتدابير م موسة متوائمة مع سياسة التغيير وكانالبرنامجولاية 

رى ، ةإن استعرا  السياسات الأخالبرنامجبورقة مناقشة سياساتية. وةي حين أن معايير السياسة وممارستها لم تحددا ةي 

قى التوجيهات المتوقعة بالنسبة ل مستفيدين. وتب حصائلراً وا حة ل نتائج تحدد اليبين أن كثيراً من ت ك السياسات يتضمن أط

والإرشااااااادات والأدوات اللاحقة ع ى درجة من الأهمية غير أنها بحاجة إلى تعميمها بصااااااورة أكثر منه ية وإلى تحديثها 

 باستمرار.

قق من المرونة والاساات ابة الملائمة لاحتياجات المانحين، بما ةي ذلك الاعتبارات وتحدد السااياسااة ةوائد يمكن أن تتح  -65

. ولم ي د التقييم أن التوجيهات حصااااااائلال نسااااااانية واعتبارات الحماية، غير أنها تسااااااتخدم لغة غامضااااااة ةي وتااااااف ال

وائد المقترحة. وتتضاامن مسااودة والإرشااادات والأدوات اللاحقة تقدم  ااماناً كاةياً ب ن تصااميم المشااروعات ساايؤدي إلى الف

من التفاتيل أكبر بكثير ةيما يتع ق بتصميم تدخلات النقد والقسائم بحيث يمكنها  اً قدر 5332تحديث دليل النقد والقسائم لعام 

 أن تعالج الاحتياجات المتع قة بالمساواة بين ال نسين وبالحماية، غير أن هذا التحديث لم يستكمل بعد.

ن . وةي حين أالبرنامجوتنعك  الأهمية المتواتااا ة لإطار الساااياساااة ةي نمو اساااتخدام النقد والقساااائم ةي مشاااروعات   -62

ست ابة الإق يمية  سائم الالا ستخدام النقد والق سبة كبيرة من النمو الذي طرأ مؤخراً ع ى ا ةي المائة من  44 –سورية تغطي ن

ةإن النمو العام كان كبيراً حتى بدون ت ك العم يات: ب غت نساااااابة  – 5360م موع الإنفات الخاص بالنقد والقسااااااائم ةي عام 

 .6، ع ى النحو المبين ةي الشكل 5360و 5332ةي المائة بين عامي  6.262النمو 

 



   WFP/EB.1/2015/5-A 

 

 الأمريكية()بملايين الدولارات النقد والقسائم  روعات: نمو مش4الشكل 

 (.WINGSونظامه العالمي ل مع ومات ) البرنامج شبكة: المصدر

سااائم بينها. وةيما يتع ق بسااياسااة النقد والق ةيما نظام يضاامن ةعالية تعميم السااياسااات والاتسااات البرنامجولا يوجد لدى   -62

الاساااتقصاااال ودراساااات الحالة والمقابلات أن  نتائجوتوجيهاتها، كان التعميم مت زئاً وغير متساااق ودون المط ول. وأكدت 

م ابتدال من ئجهود التعميم لم تؤدِ إلى استخدام واسع لتوجيهات السياسة وأدواتها الأساسية، إلا ةيما يتع ق بدليل النقد والقسا

)ال دول  5360المالية الخاتااة بالنقد والقسااائم ابتدال من عام الإجرالات ووالتوجيه المشااترك بشاا ن العم يات  5332عام 

6.) 

 : إبلاغ المكاتب القطرية عن الاستخدام المنتظم لتوجيهات وأدوات النقد والقسائم )بالنسبة المئوية(0الجدول 

 43 الإجرالات المحاسبية – 5332

 73 دليل النقد والقسائم – 5332

 61 برم ة النقد والقسائم –العم يات  تسيير توجيه إدارة – 5366

 61 نماذج التو يع –مبادرة النقد من أجل التغيير  – 5365

 31 أداة أوميغا لفعالية التك فة – 5365

 27 م موعة أدوات ل وجستيات النقد والقسائم – 5360

 76 المالية الخاتة بالنقد والقسائمجرالات والإمشترك بش ن العم يات التوجيه ال – 5360

 4 خلاف ما ورد أعلاه

 المصدر: الاستقصال الخاص بالتقييم
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فيذ النقد نتي ة لتن البرنامجع ى أن السااااياسااااة لم تتوقع إلا جزئياً التغييرات الهامة التي سااااتطرأ ع ى طبيعة شااااراكات   -53

والقسااائم. وي عب مقدمو الخدمات المالية وت ار الت زئة دوراً شااديد الأهمية ةي تنفيذ هذه التحويلات، كما أن دور الشااركال 

المتعاونين ةي الانتقال من توريد المسااااعدة الغذائية إلى مشااااركة أكثر محدودية ةي التسااا يل والرتاااد. غير أن تبعات هذه 

 اكات ال ديدة هذه لم تخضع حتى الآن ل معال ة الكام ة ةي توجيهات وأدوات النقد والقسائم.ترتيبات الشر

 نتائج السياسة

 جرى تقدير نتائج السياسة من حيث ةعالية وكفالة تحقيق النتائج.  -56

 الفعالية 

ستناداً إلى ما  البرنامججرى تقدير ةعالية جهود   -55 سة، وذلك ا سيا سية التي توختها ال س شغي ية والمؤ ةي تحقيق النتائج الت

الآثار بالنساابة  (6المقصااودة؛  حصااائلتحقيق ال (0رتااد النتائج وقياسااها؛  (5الموالمة مع السااياسااات الوطنية؛  (6ي ي: 

 كفاية الشراكات. (4كفاية تنمية القدرات ع ى مستوى المنظمة؛  (5ل مستفيدين؛ 

وإن  ا،الحكومات ةي مشااروعات النقد والقسااائم وهو متوائم عموم البرنامج. يشاارك الموالمة مع السااياسااات الوطنية  -50

 مط ع عموماً ع ى النظم البرنامجبصاااااورة غير نشاااااطة، مع النظم الوطنية ل حماية الاجتماعية. وتبين دراساااااات الحالة أن 

الوطنية ل حماية الاجتماعية غير أنه لم يعمل ةي كثير من الأحيان مع لضاااااامان التكامل أو الاندماج، مما يعود إلى اختلاف 

من الأدلة ع ى تساااا يم المسااااؤولية أو تنمية القدرات  الق يلالأهداف، والاسااااتهداف، وقيمة التحويلات، ومدتها. ولا يوجد إلا 

 .البرنامجمشروعات  المستدامة نظراً لقصر أجل تصميم

المؤسسية والإبلاغ عنها، غير أن البيانات غير مصنفة  حصائلتقوم المكاتب القطرية برتد ال .وقياسها رتد النتائج  -56

تضاام عدداً من الأنشااطة و/أو الطرائق، ةإن  البرنامج حسااب طرائق التحويل أو الأنشااطة. ونظراً لأن كثيراً من مشااروعات

لك من  ية أو غير ذ ية العين غذ ية عن تحويلات الأ تائج المت ت قد والقساااااااائم عن الن تائج تحويلات الن من غير الممكن عزل ن

لا والأنشاااطة. وهناك كمية كبيرة من البيانات التي يتم جمعها ةيما يتع ق بمشاااروعات النقد والقساااائم، غير أنها غير متساااقة 

 ي ري استخدامها أو تح ي ها ب ي شكل منه ي.

ولا يوجد قياا متسااااااق لآثار النقد والقسااااااائم المتع قة بالمساااااااواة بين ال نسااااااين والحماية، ولا يمكن إثبات الآثار   -55

ر الحماية مرتبطة بتصاااميم المشاااروعات المو اااوعية اساااتناداً إلى النظم المعمول بها. وتبين المقابلات والملاحظات أن آثا

من ذلك  –داً ج يوبالسيات ولي  بطرائق التحويل. ولا ترتد الآثار المتع قة بالمساواة بين ال نسين إلا ع ى مستوى أساس

كز رعثر ع ى أية آليات ةعالة لرتد الأعبال والعنف والمولم ي   –مثلاً ما إذا كانت النسال يحص ن ع ى التحويل أو يستخدمنه 

 الاجتماعي.

 النتائجالمدرجة ةي إطار  حصاااااائل. تحقق مشاااااروعات النقد والقساااااائم إلى حد كبير الالمقصاااااودة حصاااااائلتحقيق ال  -54

المذكورة ةي السااياسااة لا تخضااع ل رتااد نظراً لعدم ارتباطها بنظام الرتااد المؤسااسااي.  حصااائل، غير أن الةالاسااتراتي ي

السااياسااة يمكن أن تكون غير واقعية، ةهي محدودة بقضااايا تصااميم المشااروعات من قبيل محدودية قيم  حصااائلوالواقع أن 

 اااةة لذلك، يمكن لدرجة المشااروطية التحويلات، وقصاار مدة المشااروعات، والاةتقار إلى الارتباط بالمساااعدة التكمي ية. إ

، وهي مرتبطة بتركيزه ع ى المساعدة الغذائية، أن تحدّ من المكتسبات ةي م ال سبل عيس المستفيدين البرنامجالتي يطبقها 

المقصاااودة من الساااياساااة؛ غير أنه  حصاااائلردود المكاتب القطرية المتع قة بتحقيق ال 5وخياراتهم وتمكينهم. ويبين الشاااكل 

 الأعم المقصودة من السياسة. حصائللتركيز الرتد ع ى الأمن الغذائي، لا تتوةر الأدلة ع ى تحقيق ال نظراً 
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 )بالنسبة المئوية(: الإبلاغ عن تحقيق حصائل السياسة المتوقعة 2الشكل 

 .بالتقييم الخاص الاستقصال: المصدر

سااياسااة النقد والقسااائم المتصاا ة بالو ااع التغذوي والمساااواة بين  حصااائل. وجد التقييم أن الآثار بالنساابة ل مسااتفيدين  -55

من قبيل التنوع والقيمة الغذائية ةي الساا ة الغذائية ورتااد و ااع المرأة ةي  – ال نسااين تعتمد ع ى عناتاار تصااميم البرامج

سااتخدام تحويلات الأغذية العينية. كما وجد التقييم أن االمقارنة مع أكثر من اعتمادها ع ى اسااتخدام النقد والقسااائم  –الأساارة 

الأخرى ل سياسة أكثر اعتماداً ع ى نموذج التو يع الذي يتم اختياره وع ى ما يرتبط به من درجة المشروطية. إن  حصائلال

كان  قالمحرومين من تمكين الساااااا ياجاتهم يعتبر أ يار ومن ترتيب أولويات احت غذائي من الاخت ال يحاً ةي حترج لالأمن ال

التحويلات المشااروطة منه ةي حال التحويلات النقدية غير المشااروطة. وبالفعل ةإن ساا ساا ة من تقييمات الأثر التي أجراها 

وجدت أن أكثر ما ير اااي المساااتفيدين هو النقد. ع ى أن كثيراً من مقدمي  المعهد الدولي لبحوا ساااياساااات الأغذيةمؤخراً 

ب ن هناك تراجعاً ةي  4تفضل استخدام القسائم المشروطة. ويوحي الشكل  البرنامجن قيادة المع ومات الأساسيين لاحظوا أ

 الآونة الأخيرة ةي استخدام النقد بالمقارنة باستخدام القسائم.

 : استخدام طرائق التحويل حسب السنة6الشكل 

 (.WINGSونظامه العالمي ل مع ومات ) البرنامج شبكة: المصدر
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 –قدرات داخ ية كبيرة غير أن القدرات ةي ميدان الموارد البشاااااارية تخ فت عن ذلك  البرنامج. أنشاااااا  القدرات تنمية  -52

وخصااوتاااً المهارات ةي التح يل السااوقي والاقتصااادي، والنظم المالية، وإدارة المع ومات. كما أن نظم التدريب الرساامي 

وتنمية المؤهلات غير متوةرة بعد، مع أن العمل ي ري حالياً ع ى إنشااااال برنامج مؤسااااسااااي ل تدريب ع ى النقد والقسااااائم. 

التقييم أية جهود منه ية لتوظيف خبرال خارجيين ةي م ال النقد والقساااااائم  وع ى الرغم من الثغرات ةي المهارات، لم ي د

 مع أن بع  المكاتب القطرية قامت بذلك ع ى أساا ةردي.

. جرى تكييف الشااراكات مع الشااركال المتعاونين بن اح ةي معظم الحالات غير أن نالشااراكات مع الشااركال المتعاوني  -52

لا يزال يواجه تااااعوبات ةي ترتيبات التنفيذ مع مقدمي  البرنامجكما أن  ،تثبت ةعاليتهالشااااراكات المؤسااااسااااية العالمية لم ا

مراراً أن الشااراكة المؤسااسااية العالمية مع ماسااتركارد لا  البرنامجمحلات الت زئة. وذكر موظفو و الخدمات المالية وت ار

ها ردقتراح القيمة والأدوار والمسااؤوليات وطرائق التعامل. وتسااعى مذكرة أتااتتصااف بالفعالية نظراً لعدم الو ااوح ةي ا

 إلى معال ة هذه المسائل بعر  قواعد التعامل ةيما يتع ق بهذه الشراكة. 5366المدير التنفيذي ةي منتصف عام 

 الفعالية 

 أسااااليب (6الساااياساااة، أجرى التقييم تقديراً ل كفالة من حيث ما ي ي: إرشاااادات و تمشاااياً مع نظرية التغيير وتوجيهات  -03

 حسن التوقيت. (5مرونة المشروعات؛  (6تكاليف معاملات المستفيدين؛  (0قياا الكفالة؛  (5؛ العمل

 تقد وجدت بع  الاختناقات التي تساااببول توجيهات آثار متباينة ع ى الكفالة، ة سااااليب العمللأكان . أسااااليب العمل  -06

ةي المائة من المكاتب  42بالت خير؛ غير أن المكاتب القطرية، مع الخبرة، أتبحت أكثر كفالة ةي تنفيذ النقد والقسائم. وأةاد 

 ن المشااااااروعات المتع قة بالنقد والقسااااااائم بدأت ةي وقت مت خر عن المخطط له بساااااابب جم ة من الت خيرات ةي بالقطرية 

 لعم يات والقيود التموي ية.ا

قد أشاير إلى ؛ ةأسااليب العملووجد التقييم أن ت هيز اتفاقات مقدمي الخدمات والشاركال تسابب ةي ت خيرات كبيرة ةي   -05

ت خيرات تصاال إلى سااتة أشااهر ةي إبرام العقود مع مقدمي الخدمات المالية. وعزي ذلك إلى القدرات المتوةرة لدى وحدات 

المقر المك فة باساااااتعرا  هذه الاتفاقات والمواةقة ع يها، بالإ ااااااةة إلى تاااااميم العم يات وإلى التوجيهات التي لم تواكب 

 .البرنامجلنقد والقسائم ةي التطور السريع ةي برامج ا

كفالة التكاليف وةعاليتها ةي برامج النقد والقسااااااائم لقياا منه ي مع أن تقييمات الأثر التي قياا الكفالة. لم تخضااااااع   -00

ى العينية. ويضرّ الاةتقار إلأظهرت أن النقد والقسائم أكثر كفالة من الأغذية  المعهد الدولي لبحوا سياسات الأغذيةأجراها 

كفالة التكاليف وةعاليتها بمصداقية عم يات النقد والقسائم من حيث اختيار طرائق التحويلات، ويضعف موقع قياا منه ي ل

 عند تح يل ات اهات أدال العم يات والتدليل ع ى وجول الحصول ع ى الدعم من المانحين. البرنامج

، بين البرنامج(، المط وبة من جميع مشااااروعات (5)ولم تميز التدابير اللاحقة الخاتااااة بكفالة التك فة الفع ية )قيمة ألفا  -06

. وسااتميز الإجرالات ال ديدة بين النقد والقسااائم والأغذية العينية غير أنها لن تعزل النقد 5366طرائق التحويلات حتى عام 

 هيكل التك فة المتباين أتلاً بينهما.عن القسائم ع ى الرغم من 

                                                      
  عة معينة مع تك فها عندما تقدم ك غذية عينية. قيمة ألفا: تقي  كفالة التك فة بمقارنة سعر الأسوات المح ية لس (5)
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لتقدير تكاليف الطرائق  البرنامج( ةقد تاااااامم ةي (6)أما التدبير المساااااابق الخاص بفعالية التك فة المتوقعة )قيمة أوميغا  -05

اده ع ى ب القطرية بساااابب تعقيده واعتمالمقارنة ةيما يتع ق بدرجة القيمة التغذوية. غير أنه تعر  لانتقادات موظفي المكات

ةي المائة من المكاتب القطرية أنه لا تتوةر لديها أية أدلة ع ى ةعالية التك فة  06م موعة واساااااعة من الاةترا اااااات. وذكر 

ةي المائة من المكاتب القطرية لم تذكر ةي ردودها ع ى الاسااااتقصااااال أية أدلة أو ثغرات  63المتوقعة المساااابقة ةي حين أن 

 كبرى ةي ةعالية التك فة المتوقعة المسبقة.

لم تخضاااااع ل قياا المنه ي تكاليف معاملات المساااااتفيدين، غير أن هناك أدلة متفرقة  تكاليف معاملات المساااااتفيدين.  -04

ولي لبحوا المعهد الدك تقييمات وتؤكد ذل توحي ب ن طرائق النقد والقساااائم لا تق ل بالضااارورة من تكاليف المساااتفيدين هذه.

. ويمكن أن يتكبد المستفيدون تكاليف معاملات أع ى، وخصوتاً من حيث تكاليف النقل، نظراً ل حاجة إلى سياسات الأغذية

ةي المائة من المكاتب القطرية أنها  05السفر ل وتول إلى نقاط التس يل أو ت ار الت زئة أو مقدمي الخدمات المالية. وذكر 

 ت مع أية أدلة ع ى انخفا  تكاليف المعاملات، أو لم ت مع إلا ما قلّ من ت ك الأدلة. لم 

ت ع ى الاسااااتقصااااال أن القدرة ع ى اسااااتخدام ةي المائة من المكاتب القطرية التي ردّ  52ذكر  مرونة المشااااروعات.  -05

تحويلات النقد والقسااااااائم أدت إلى تحسااااااين ملالمة هذه البرامج ومرونتها. وتتوخى السااااااياسااااااة تبادلاً بين الطرائق رهناً 

ظهر هذا التبديل إلا ةي مشاااروع واحد خلال التي أجريت ةي سااايات التقييم لم ت  بالظروف المتغيرة. غير أن دراساااات الحالة 

. ولاحظت المكاتب القطرية أن من الصاااعوبة بمكان تبديل توةر الأغذية ةي الأساااوات موساااميا ورة المشاااروع اساااتناداً إلىد

ةي المائة من المكاتب القطرية أنها لم ت ر  56الطرائق رهناً بتغير الظروف وذلك بساااااابب قيود التمويل والتخطيط. وذكر 

 التنفيذ. لملالمة الطرائق أثنال تإطلاقاً أية تقديرا

سيات وبكفالة حسن التوقيت  -02 سائم من حيث حسن التوقيت متباينة رهناً بال ساليب ا. كانت ةوائد النقد والق . إ اةة لعملأ

 نلذلك، أظهرت المقابلات مع مقدمي المع ومات الأسااااسااايين أن غير الوا ااال لدى كثير من المكاتب القطرية ما إذا كان م

الممكن اسااااتخدام آليات التمويل بالساااا ف لأغرا  النقد والقسااااائم كما ةي حال المساااااعدة العينية، الأمر الذي يعني أن هذه 

المكاتب القطرية تضاااااايعّ الفرص المتاحة ل حد من الت خيرات. وتتمتع ال هود الأخيرة التي قام بها المقر وبع  المكاتب 

 ارئة مع  ة، بإمكانية تسريع التنفيذ.الإق يمية لإنشال مواةقات واتفاقات ط

 تفسيريةالعوامل ال

 جرى تقدير العوامل التي تؤثر ع ى التنفيذ والنتائج من خلال النظر ةي العوامل الداخ ية والعوامل الخارجية.  -02

 العوامل الداخلية 

تحساااااانت قدرة المنظمة ع ى تنفيذ النقد والقسااااااائم غير أن الاةتقار إلى الإذن لدى دائرة النقد من أجل التغيير لاتخاذ   -63

قرارات تؤثر ع ى الوحدات الأخرى وغيال الرقابة الفعالة ع ى عم ية التغيير أديا إلى إعاقة التحسااااااينات. وةي حين أو 

م يات النقد والقساااائم، ةإنها لم تكن ةي موقع يمكنها من حل مشااااكل نقاط الوحدة ن حت إلى حد كبير ةي و اااع توجيهات ع

 .العمل سيرالاختنات ةي 

                                                      
ام طريقة ما أو لتوريد القيمة التغذوية المحددة باستخد قيمة أوميغا: تقي  ةعالية التكاليف ةي سلال الأغذية المخت فة الموردة عن طريق مخت ف طرائق التحويلات، وذلك بتقدير التك فة الكام ة (6)

 نتها بالخيارات.م موعة ما من الطرائق ثم مقار



 

WFP/EB.1/2015/5-A  5 

 

ويمكن أن يؤدي عدم وجود برنامج لتنمية المؤهلات وتنوع طرائق تعيين الموظفين لأدال وظائف النقد والقساااائم، إلى   -66

تمكن الن هج المؤسااسااية الحالية المتع قة بالتع م وإدارة المعرةة من اسااتخدام طرائق غير متسااقة إعاقة التنفيذ ةي المسااتقبل. و

 ةي م ال النقد والقسائم. البرنامجع ى الرغم من توةر خيرة كبيرة ومتنامية لدى 

مزيد من  إلى البرنامجا أن الأهداف غير الرسمية لانتقال وقد نما الدعم الذي تقدمه القيادة المؤسسية ل نقد والقسائم، كم  -65

نظراً  وهيك ه لا يزالان يتحديان مساعي التغيير البرنامجاستخدام النقد والقسائم أدت إلى الدةع قدماً بالتغيير. غير أن تاريخ 

مصااااممة اسااااتناداً إلى هياكل الإدارات والوظائف الحالية، الأمر الذي أسااااهم ةي تحقيق المقبولية داخل  أساااااليب العمللأن 

لتقدير ا ،ولكنه أدى أيضاااااً إلى تباطؤ محسااااوا ةي بع  الوحدات ةي التكيف مع  يادة الط ب، بما ةي ذلك، مثلا البرنامج

ة ةي الاختيار، وتقدير القطاع المالي والدور الذي تقوم به شعب  وجستياتال ديد لت ار الت زئة والدور الذي تقوم به شعبة ال

 .ةالقانوني الشؤون المالية والخزانة، و يادة عدد العقود التي ينبغي أن يستعر ها مكتب

 العوامل الخارجية 

تنفيذ ارد إ اةية لأنشطة النقد والقسائم. غير أن المو البرنامجتحسنت البي ة التمكينية الخارجية ل نقد والقسائم، وحشد   -60

يتعر  لنعاقة من جانب المانحين الذين يعار ااااون اسااااتخدام النقد والقسااااائم، ومن جانب القيود التموي ية، والاةتقار إلى 

لمناةساااة. ومن ةي ا آليات التمويل بالسااا ف لأغرا  النقد والقساااائم. وقد اقترنت  يادة الدعم التمكيني ل نقد والقساااائم بزيادة

إلى تاااعوبات ةي المساااتقبل إذا لم يتمكن من تعقب تكاليف النقد والقساااائم وآثارها بدقة وإذا لم  البرنامجالممكن أن يتعر  

 يدلل ع ى كفالة التكاليف وةعاليتها ع ى أساا مقارن.

وممارساااااته ةيما يتع ق بالنقد والقساااااائم. ةالتحديات أمام  البرنامجولعبت مواقف المانحين دوراً هاماً ةي تشاااااكيل نهج   -66

طوي ة  حصائلالحصول ع ى تمويل طويل الأجل يمكن التنبؤ به تؤثر ع ى مشروعات النقد والقسائم وخاتة عن استهداف 

قة بتقديم المتع  البرنامجحين الأسااااااسااااايين بالنسااااابة ل مشاااااروطية إ ال ولاية الأجل. ةالتباين ةي المواقف والمواقع بين المان

ةي مناقشااااة هذه  البرنامجالمساااااعدة الغذائية، يفر  هو أيضاااااً تحديات أمام المكاتب القطرية. ويزداد الأمر تااااعوبة أمام 

 النواقص. وبسبب التصورات حول حصائلالأمور مع المانحين، بسبب عدم توةر الأدلة القاطعة حول ال

 الاستنتاجات

، لبرنامجاحددت ساياساة النقد والقساائم آثاراً إي ابية هامة تترتب ع ى توسايع نطات اساتخدام النقد والقساائم ةي برامج   -65

سي البرنامج كما عم ت ع ى  يادة مرونة قييم ات. ويبين هذا التةي الاست ابة بالصورة الملائمة ع ى الاحتياجات المحددة بال

 ل سياسة أدى إلى تقدم بات اه هذا الهدف العام. البرنامجأن تنفيذ 

واتسمت السياسة بالفعالية من حيث الإذن باستخدام النقد والقسائم لتحسين ت بية الاحتياجات المحددة بالسيات. غير أن   -64

وإيصااااالها إلى المعنيين بها ليساااات كاةية لتقديم الدعم الكامل لاحتياجات إدارة التغيير التي تعميم السااااياسااااة توجيهاتها  نظم

 توختها السياسة. وتتع ق الاحتياجات الأساسية ةي المستقبل بالتركيز ع ى قدرات التنفيذ وأدواته ولي  ع ى وثائق السياسة.

 ، والتدليل ع ى كفالة التك فة ةي كل منحصااائلط بين المدخلات والأنشااطة والنواتج والويتصااف كل من قياا الرواب  -65

ع ى المناةسة. ع ى أن الثغرات ةي نظم الرتد والنظم المالية تحد حالياً من  البرنامج الطرائق، ب همية كبرى بالنسبة لقدرة
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 البرنامجدرة ق القيودع ى تح يل ةعالية النقد والقسااااااائم وكفالة تكاليفها وع ى الإبلاغ عن ذلك. كما تعيق هذه  البرنامجقدرة 

 ع ى قياا الفعالية النسبية لكل من الطرائق ةي سياقات عم يات التنمية والإغاثة الممتدة وحالات الطواري.

ودرجة  البرنامجمقصاااودة من الساااياساااة لا تتصاااف بالواقعية نظراً لتصاااميم مشاااروعات ال حصاااائلكما أن بع  ال  -62

المشااااااروطية، وهما أمران مرتبطان بولايته ةي م ال المسااااااااعدة الغذائية. ويحدّ كل من قصاااااار المدة وقيمة التحويلات 

يات الصمود حسين استراتي المتع قة بتحسين سبل العيس وت حصائلالمنخفضة و يادة التحويلات المشروطة، من تحقيق ال

 و يادة س طة اتخاذ القرار و يادة الخيارات وتمكين المستفيدين.

وةي البداية، تعر ت التغييرات التي تتوخى السياسة إحداثها لنعاقة بسبب الاةتقار إلى خطة ل تنفيذ وإلى عدم وجود   -62

ن من التنفيذ. وةي حين أن قدرات حسّ  5363ر أن إنشال دائرة النقد من أجل التغيير عام قيادة مك فة متعددة التخصصات، غي

العم يات المؤسااسااية  ادت إلى حد كبير ةقد اسااتمر وجود الثغرات ةي الموارد البشاارية وةي قدرات وظيفية محددة. وتكيف 

العالمية ال ديدة لم تثبت بعد ةعاليتها ةي دعم  التق يديون مع العمل مع النقد والقساااااائم، مع أن الشاااااراكات البرنامجشاااااركال 

مع مقدمي  برنامجال المكاتب القطرية ةي تنفيذ النقد والقساااااااائم. ولا تزال التحديات تكتنف ترتيبات التنفيذ التي ي خذ بها

ن الخبرات محلات الت زئة، وهي تحديات تتط ب مزيداً من الدعم من المقر ع ى أساااااااا التع م مو الخدمات المالية وت ار

 القطرية المخت فة.

ولقي اسااااتخدام النقد والقسااااائم الدعم من جانب الاسااااتثمارات الكبيرة ةي تطوير الأدوات والتوجيهات والدعم القيادي   -53

مبادرة ة العالية المسااااتوى لومبادرات التغيير التنظيمي الشااااام ة. غير أنه لا يزال هناك لثغرات تشاااامل ما ي ي: القيادة الفعال

إدارة التغيير المعقدة المتع قة بالنقد والقسااااائم إلى جانب مبادرات التغيير الرئيسااااية الأخرى، وحل المشاااااكل والتخ ص من 

 .العمل سيرالاختناقات ةي 

تحققت جزئياً مكتساااااابات الكفالة المتوقعة، ةي م الات من قبيل كفالة العم يات، وتكاليف معاملات المسااااااتفيدين،   -56

ومرونة المشاااروعات، وحسااان التوقيت. وأدى الاةتقار إلى ال مع المنه ي ل بيانات إلى الحد من التح يل، غير أن مع ومات 

ستخدام آليات التمويل بالس ف، الاستقصال والمقابلات مع مقدمي المع ومات الأساس يين أظهرت أن غيال الو وح حول ا

، أديا إلى ت خيرات كبيرة. وتوحي الأدلة المتفرقة ب ن تكاليف معاملات المسااااتفيدين لم تنخف  العمل ساااايروالاختناقات ةي 

 حد تمكن من الانتقال منبالضااارورة. وبالطبع ةقد  ادت المرونة ةي اختيار الطرائق، غير أنه لم يعثر إلا ع ى مشاااروع وا

طريقة إلى أخرى ع ى أساااااا توةر الأغذية ةي الأسااااوات. أما تحسااااينات التوقيت ةقد كانت متباينة رهناً بالساااايات وبكفالة 

، غير أن من شاا ن تفعيل الاسااتعداد بالنقد والقسااائم لحالات الطواري يمكن أن يع ل من التنفيذ ةي المسااتقبل أساااليب العمل

 أثنال الأ مات.

ل نقد والقساااااائم ل قياا بصاااااورة ةعالة. ومن الممكن أن  البرنامجولم تخضاااااع كفالة التكاليف وةعاليتها ةي اساااااتخدام   -55

إلى تاااعوبات ةي المساااتقبل إذا لم يتمكن من تعقب تكاليف النقد والقساااائم وآثارها بدقة وإذا لم يدلل ع ى  البرنامجيتعر  

 تكاليف وةعاليتها ع ى أساا مقارن.كفالة ال

غير أن التعار  بين مواقف المانحين حول اسااااااتخدام النقد والقسااااااائم  ا،وشااااااهدت البي ة التمكينية الخارجية تحساااااان  -50

ل الأدلة ونتائ ها ولغيا. وكان لتباين مسااتويات المشااروطية البرنامجوالمشااروطية التي يفر ااونها يشااكل تحدياً كبيراً أمام 

ع ى المناةسااااة ةي بي ة خارجية تتصااااف بساااارعة الابتكار  البرنامجحسااااب كل طريقة، آثارهما ع ى قدرة  حصااااائلع ى ال

 وباستخدام التحويلات غير المشروطة.
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 التوصيات

 المقترحة ةيالمسؤول التدابير المحددة وإطارها الزمني التوصية المبرر المنطقي المسألة

خ ص التقييم إلى أن تحديث سياسة النقد والقسائم  السياسة 6

 البرنامجنفسها لي  من مص حة  5332لعام 

الفض ى. وتشمل مخاطر تحديث السياسة ترف 

الانتباه ع ى التركيز ع ى تنمية القدرات والتنفيذ، 

بينما يمكن ل توجيهات والإرشادات أن تفي 

بالحاجة. كما أن حصي ة تحديث السياسة ليست 

مؤكدة نظراً لتباين وجهات النظر حول 

. ولا يمكن لسياسة البرنامجالمشروطية وولاية 

نف  الدرجة من الغمو  أن تعالج جديدة ع ى 

 أوجه الضعف ةي السياسة الحالية.

عام ل حديث سياسة النقد والقسائمعدم ت

 .ةي الوقت الحالي 5332

الم    التنفيذي  

 ومكتب المدير التنفيذي

التوجيهات والإرشادات  البرنامجيقدر موظفو  التوجيه والتواتل 5

والأدوات الخاتة بالنقد والقسائم ويستخدمونها، 

غير أنهما يذكرون الحاجة إلى مزيد من 

التحديثات الأةضل توقيتاً وإلى أدوات أةضل 

تساعدهم ع ى تصميم تدخلات النقد والقسائم 

 وتنفيذها.

موات ة الاستثمار ةي إطار سياسة النقد 

والإرشادات التوجيهات  –والقسائم 

مع التشديد ع ى إبلاغ  –والأدوات 

توجيهات التنفيذ العم ي التي تو ل 

المتوقعة وتبين المؤشرات  حصائلال

ومعايير القياا. ويضع هذا سياسة النقد 

والقسائم  من سيات الانتقال إلى 

المساعدة الغذائية ويبني بصورة 

متوات ة ع ى الدروا الداخ ية 

 والخارجية المستفادة. 

 5332القيام بصورة عاج ة باستكمال وإتدار تحديث عام 

 ع ى الفور. –لدليل النقد والقسائم 

تو يل الإطار المؤسسي ل نتائج المتوقعة من النقد والقسائم 

 سنة واحدة. –ها حصائ و

 6-0 –التو يع المنه ي لسياسة النقد والقسائم وتوجيهاتها 

 أشهر.

ا ذات الص ة ع ى تو يع م خص وا ل ل سياسة وإجرالاته

 أشهر. 2-4 –الشركال 

إ اةة توجيه خاص بالتفاو  مع مقدمي الخدمات المالية 

 2-4 –وت ار الت زئة إلى دليل النقد والقسائم والتدريبات 

 أشهر.

شعبة السياسات 

والبرامج والابتكار، 

مشتريات، وشعبة ال

وشعبة المالية 

 والخزانة
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 المقترحة ةيالمسؤول التدابير المحددة وإطارها الزمني التوصية المبرر المنطقي المسألة

 مان المزيد من التقاسم النشط والمشاركة النشطة ةي 

 سنة واحدة.  إلىأشهر  4 – ينم تمع الممارس

تعميم النقد والقسائم ةي  0

 البرنامج اتسياس

 أساليب عم هو

تمثل أنشطة النقد والقسائم بصورة متزايدة 

: ينبغي أن البرنامج طرائق ممكنة ةي عم يات

يتط ب اختيار الأنشطة والطرائق دائماً نف  نوع 

ومستوى التح يل حتى ةي الحالات التي كانت 

 المساعدة العينية ةيها هي الاست ابة الفع ية. 

تحديث جميع السياسات الأخرى 

القطاعية والموا يعية لإدراج الدروا 

المستفادة من النقد والقسائم ةيها ولإعادة 

بحيث تتساوى العمل  أساليبتشكيل 

 متط بات جميع الطرائق.

إدماج الدروا المستفادة من النقد والقسائم ةي السياسات 

 الأخرى، وذلك عند القيام بتنقيل ت ك السياسات.

تو يل معنى التغيير إلى "المساعدة الغذائية" ونشر ذلك 

 من سنة واحدة إلى سنتين. –ع ى الموظفين 

 يبأسالقد والقسائم باعتبارها النأساليب عمل إعادة تشكيل 

"طريقة المساعدة الغذائية" وتتط ب نف  التح يل الصارم 

أشهر إلى سنة  4 – الذي تتط به المساعدة الغذائية العينية

 واحدة.

ت ميع الدروا المستفادة المتع قة بالانتقال بين الطرائق؛ 

نة من س –تعديل العم ية والتوجيهات بحيث تدعم هذا الخيار 

 دة إلى سنتين.واح

مكتب المدير التنفيذي، 

وشعبة السياسات 

والبرامج والابتكار، 

 وشعبة ال وجستيات

يتط ب التعاون بين الإدارات وبين الشعب قيادة  القيادة وإدارة التغيير 6

مكرسة لديها المسؤوليات والس طة اللا مة لقيادة 

عم يات التغيير ورتد التقدم ومعال ة الاختناقات 

الناش ة عن مسائل تتع ق بالقدرات أو الموارد أو 

 الثقاةة المؤسسية.

تحديد وتمكين قيادة وا حة لإدارة 

 التغيير يشترك بها أةراد من الشعب

المخت فة لأغرا  النقد والقسائم بغية 

تخطيط ورتد تنمية القدرات ومعال ة 

 الاختناقات وترتيب أولويات التغيير.

والمساللة ع ى مستوى المقر والمكاتب التك يف بالمسؤوليات 

الإق يمية والمكاتب القطرية لقيادة عم يات التغيير وهياكل 

إدارته التي يشترك بها أةراد من الشعب المخت فة لأغرا  

 ع ى الفور. –النقد والقسائم 

و ع الإطار الزمني والمعايير والعم يات ل رتد ولمعال ة 

 أشهر. 4-0 –الاختناقات 

 4 –ين إدارة اتسات السياسة وأولويات التغيير  مان تحس

 أشهر إلى سنة واحدة.

مكتب المدير التنفيذي، 

وشعبة السياسات 

 والبرامج والابتكار
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 المقترحة ةيالمسؤول التدابير المحددة وإطارها الزمني التوصية المبرر المنطقي المسألة

رائق لطالبرنامج يتط ب الدةع قدماً بنمو استخدام  تنمية القدرات 5

النقد والقسائم وب ودتها، استثماراً خاتاً يضمن 

موارد بصورة توةر المهارات والمعارف وال

 كاةية.

تنمية الاستراتي ية الالاستثمار ةي 

ل قدرات ع ى المستوى المؤسسي 

ومستوى العام ين بغية الحفاظ ع ى 

المكتسبات ةي القدرات الخاتة بالنقد 

 و يادتها.  والقسائم

و ع خطة عمل، وتو يعها، تشمل جميع تدابير تنمية 

 ل ةترة السنةالقدرات الخاتة بالنقد والقسائم واللا مة خلا

 ع ى الفور. –القادمة إلى السنتين القادمتين 

الاستثمار ةي تنمية مؤهلات الموارد البشرية وتعيين موظفين 

ع ى الفور  –لضمان توةر المهارات والخبرات اللا مة 

 مستمر.ع ى أساا و

تخصيص ما يكفي من موارد الميزانية وتنمية قدرات 

الأدوار والمتط بات المستكم ة الوحدات الوظيفية استناداً إلى 

 أشهر إلى سنة واحدة. 4 –الخاتة بالنقد والقسائم 

تعديل هياكل المنظمة لموالمة الاستراتي ية ةي المقر وةي 

المكاتب القطرية بغية تحسين انعكاا نه ج المساعدة الغذائية 

 من سنة واحدة إلى سنتين. –ةي المستقبل 

تعديل التمويل والمهارات والنهج بغية دعم تنمية القدرات 

بر ذلك عت  اوالحماية الاجتماعية ع ى المستوى الوطني إذا 

 من سنتين إلى ثلاا سنوات. – للبرنامجممكناً بالنسبة 

شعبة السياسات 

والبرامج والابتكار، 

وشعبة الموارد 

البشرية، ونائب المدير 

ومدير الإدارة  التنفيذي

، ومكتب المدير مةالعا

 التنفيذي

ةي  البرنامج قدرات من طويل  ذمنتعز ت  آليات التمويل 4

م ال الاست ابة لحالات الطواري بآليات التمويل 

بالس ف ةيما يتع ق بالمساعدة الغذائية العينية. 

ومع تحول النقد والقسائم إلى طرائق متزايدة 

الأهمية ةي الاست ابة لحالات الطواري، يمكن 

ستخدام آليات مماث ة ل تمويل بالس ف لضمان ا

وحسن توقيت أنشطته  البرنامجاستمرار ةعالية 

لت بية احتياجات السكان المت ثرين بحالات 

 الطواري.

إنشال آلية ل تمويل بالس ف لأغرا  

أو تو يل  –عم يات النقد والقسائم 

أه ية مشروعات النقد والقسائم 

لك وذ –لاستخدام الآليات الحالية 

لتمكين الاست ابة السريعة وسد الثغرات 

ةي التمويل لمنع انقطاع المساعدات 

 الشديدة الأهمية.

آلية تمويل النقد  معاييرتعر  نطات و اهيمو ع مذكرة مف

 أشهر إلى سنة واحدة. 4 –والقسائم بالس ف 

تحديد المانحين المستعدين ل مساهمة ةي تندوت مت دد 

 من سنة –ةي حالات الطواري  للاست ابة بالنقد والقسائم

 واحدة إلى سنتين.

و ع وتو يع الإجرالات والتوجيهات الناظمة لاستخدام 

من سنة  –الصندوت وطرت وتول المكاتب القطرية إليه 

 واحدة إلى سنتين.

إدارة تسيير الموارد 

 والمساللة
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 المقترحة ةيالمسؤول التدابير المحددة وإطارها الزمني التوصية المبرر المنطقي المسألة

يتط ب الرتد المنه ي لأدال النقد والقسائم  القياا 5

ة إطاراً أشد متانة ل مساللة ةي والتع م من الت رب

ككل يمكن من التحسين المستمر مع  البرنامج

إلى  البرنامجومن الممكن أن يتعر  الوقت. 

تعوبات ةي المستقبل إذا لم يتمكن من تعقب 

تكاليف النقد والقسائم وآثارها بدقة وإذا لم يدلل 

 ع ى كفالة التكاليف وةعاليتها ع ى أساا مقارن.

 

تينة ل رتد والتقييم و ع برامج م

ول مساللة المالية بحيث يمكن تعقب 

التكاليف المحددة لأنشطة النقد والقسائم 

ها وآثارها حصائ ومدخلاتها ونوات ها و

 من إطار ييسر المقارنة بين جميع 

الطرائق مع الوقت وةيما بين الب دان 

 الأنشطة.و وبين أنواع المشروعات

ح يلات وأساليب الإبلاغ ما ي زم من المؤشرات والت إعداد

 سنة واحدة. –والتقييم 

بنال الأدلة اللا مة لتو يل وتعزيز الموقف إ ال المشروطية 

 ابعةتالبدل ةوراً ثم الم –بولاية المساعدة الغذائية  ةيما يتع ق

 المستمرة.

إقامة شراكات ع ى المستوى القطري مع المؤسسات 

قييم ع ى الرتد والتالأكاديمية والبحثية بغية تدعيم القدرات 

سنة واحدة ثم ع ى أساا  –وكذلك ع ى تح يل الأسوات 

 مستمر.

تحديد الطرت اللا مة ل قياا المنه ي المقارن لآثار الطرائق 

سنة  –المخت فة ع ى المساواة بين ال نسين وديناميات الحماية

 واحدة ثم ع ى أساا مستمر.

وتعديل القيام بصورة منه ية بقياا تكاليف المعاملات 

أشهر ثم ع ى  4 –تصميم المشروعات لتغطية هذه التكاليف 

 أساا مستمر.

ةصل التعقب المالي ل نقد عن تعقب القسائم واشتراط إجرال 

أشهر إلى  4 –تح يل لاحق لفعالية التكاليف الفع ية وكفالتها 

 سنة واحدة.

ورتد  شعبة إدارة

، وشعبة الأدال

السياسات والبرامج 

 والابتكار

لطرائق النقد  البرنامج مع النمو ةي استخدام لأدوات والنهجا 2

والقسائم من حيث المشروعات ومن حيث عدد 

المستفيدين الذين يتم الوتول إليهم، هناك حاجة 

 إلى دعم تنفيذ المشروعات بفعالية وكفالة.

موات ة تطوير أدوات النقد والقسائم 

ونظم الدعم الشديدة الأهمية لدى 

ة تحسين تمكين تنفيذ بغيالبرنامج 

 المشروعات بفعالية وكفالة.

و ع استراتي ية وتوجيهات، وتطوير قدرات، بغية إقامة 

أشهر  4 –ترتيبات لمقدمي الخدمات المالية وت ار الت زئة 

 إلى سنة واحدة.

الاستثمار ةي نظم إدارة المعارف والبيانات، بما ةي ذلك نظام 

 مرة.المست تابعةةوراً ثم المالبدل  –تعميم العم يات النقدية 

شعبة المشتريات، 

وشعبة السياسات 

والبرامج والابتكار، 

وشعبة تكنولوجيا 

المع ومات، وشعبة 

 طواري، لالاستعداد 
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 المقترحة ةيالمسؤول التدابير المحددة وإطارها الزمني التوصية المبرر المنطقي المسألة

استكمال و ع إجرالات التشغيل الموحدة ةي حالات 

 –الطواري والاتفاقات المسبقة ةي الب دان المعر ة ل مخاطر 

 من سنة واحدة إلى سنتين.

وشعبة ال وجستيات، 

وشعبة المالية 

 والخزانة

ع ى شبكته لتنفيذ المساعدة  البرنامجيعتمد  الشراكات 2

الغذائية بصورة ةعالة، غير أنه بحاجة إلى 

تحسين العمل مع الشركال التق يديين وال دد 

وتحديد النه ج التكمي ية الأةضل لتحقيق أثر كبير، 

كمقدم ل خدمات  للبرنامجبما ةي ذلك إمكانية دور 

 للآخرين.

تعزيز النه ج الحالية إ ال الشراكات 

وإقامة شراكات جديدة لدعم تنفيذ 

لسياسة النقد والقسائم لعام  البرنامج

5332. 

إعادة تقدير معايير اختيار الشركال ةيما يتع ق بمشروعات 

 –النقد والقسائم وتش يع الانفتاح ع ى شركال غير تق يديين 

  ى أساا مستمر.سنة واحدة ثم ع

تحديد الطرت اللا مة لتحسين إدراج الشركال المتعاونين 

سنة  – وغيرهم من الشركال ةي مرح ة تصميم المشروع

 واحدة ثم ع ى أساا مستمر.

ال ديدة ةي الب دان البرنامج القيام عن كثب برتد خبرات 

التي يقدم ةيها برنامج النقد والقسائم ل  هات الفاع ة الأخرى، 

استراتي ية وخطط مؤسسية وا حة لتوجيه أدوار  وو ع

من سنة واحدة  –مقدمي الخدمات والترتيبات الخاتة بهم 

 إلى سنتين.

استعرا  اقتراح القيمة النسبية ل شراكات القطاعية 

 سنة واحدة. –الية والمقب ة حالمؤسسية ال

العمل مع الشركال المتعاونين ع ى تحسين تصميم 

الشواغل المتع قة بالمساواة بين المشروعات لمعال ة 

 4 –بالحماية، مع تحديد آليات الرتد والتعديل و ال نسين

 أشهر ثم ع ى أساا مستمر.

وشعبة السياسات 

والبرامج والابتكار، 

شعبة الشراكات مع 

القطاع الخاص، 

ومكتب الشراكات مع 

المنظمات غير 

 الحكومية
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