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 مذكرة للمجلس التنفيذي
 

 

 

 نظرلمقدمة للمجلس التنفيذي ل الوثيقةهذه 

تاا  بموففي الا إلى تتعلق بمحتوى هذه الوثيقة أسئلة فنيةلديهم قد تكون الذين التنفيذي تدعو الأمانة أعضاء المجلس 

 المجلس بفترة كافية. دورةقبل ابتداء  ذلكأن يتم  ويفضلأدناه،  المذكورينبرنامج الأغذية العالمي 

 الأداء:ورصد مدير شعبة إدارة  C. Kaye السيد 2197-066513هاتف: 

وإعداد  إدارة الأداء فرعمستشار البرامج،  C. Martinoالسيد  3576-066513هاتف: 

 التقارير:

 (.044200-8422، يرجى الاتاا  بوحدة خدمات المؤتمرات )هاتف: للاستفسار عن توفر وثائق المجلس 

 

 



 

WFP/EB.1/2015/5-A/Add.1 3 

 

 الخلفية

. 8002م لعا البرنامج في النقد والقسيييائمهذه الوثيقة رد الإدارة على التوصييييات التي تضيييمنها تقييم سيييياسييية  تعرض  -0

، وهو يركز على جودة السييييييياسيييييية عموماج، وعلى نتائجها من حيا الفعالية والكفاءة، 8002-8002ويغطي التقييم الفترة 

 والعوامل التي تؤثر على تنفيذها.

وهما أكثر تطوراج مما  بالبرنامجوثيقي الالة  –عموماج  –ويسرّ الإدارة أن تلاحظ أن التقييم وجد أن السياسة والإطار   -8

لدى الوكالات الإنسانية الأخرى. وقد تم تحقيق الهدف الأساسي من السياسة من خلا  وضع إجراءات للإذن باستخدام النقد 

د زيادة نوتشيييمل العوامل التي تؤثر على نتائج السيييياسييية وتسيييا. بغية تلبية احتياجات يحددها السييييا  البرنامجوالقسيييائم في 

اسيتخدام النقد والقسيائم الاسيتثمارات الكبيرة في إنشياء الأدوات ووضيع التوجيهات، والدعم من القيادة، والتغيير الشيامل في 

 المنظمة.

ويعود  .يذ السييياسييةفغير أن التقييم وجد أن إدارة التغيير ضييعيفة فيما يتعلق بالتحو  في النهج التشييغيلي، مما يلزم لتن  -0

جد أن نظم تعميم  جانب من هذا الضييييعف إلى الافتقار إلى خطت للتنفيذ وإلى قيادة مكرسيييية متعددة الاختايييياصييييات. كما و 

 السياسة والتوجيهات وإياالهما إلى المعنيين بهما لم تكن كافية لدعم إدارة التغيير على النحو الذي توخته السياسة.

وترحب الإدارة بنتائج التقييم وسييتسييتخدم التوصيييات في تحسييين تنفيذ السييياسيية، وخاييوصيياج بوضييع توجيهات معززة   -2

واء إزاء توسيع نطا  شراكات النقد والقسائم، س البرنامجلأنشطة النقد والقسائم. كما سيسترشد بالنتائج النهج  الذي يأخذ به 

 على المستوى المؤسسي أو القطري.

 وتعرض المافوفة التالية التدابير المزمع القيام بها تنفيذاج للتوصيات والجدو  الزمني لذلك.   -2
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 (2102-2112)  البرنامجفي  سياسة النقد والقسائمتقييم عن تقرير الموجز الرد الإدارة على التوصيات الواردة في 

 آخر موعد للتنفيذ الإدارة والإجراء المتخذرد  جهة التنفيذ التوصيات

في الوقت  2112عدم تحديث سياسة النقد والقسائم لعام : 0التوصية

 الحالي.

المجلس التنفيذي ومكتب 

 المدير التنفيذي

 موافق عليها.

 ستقرر الإدارة ما إذا كان يتعين تحديا السياسة الحالية أو وضع سياسة جديدة.

 8004يناير/كانون الثاني 

 –مواصللللة اثسلللتيمار في ياار سلللياسلللة النقد والقسلللائم : 2التوصية 

مع التشللديد على يب ت توجيهات  –التوجيهات والإرشللادات والأدوات 

التنفيذ العملي التي توضللللللا الحلللللللائت المتوقعة وتبين الم شللللللرات 

ومعايير القياس. ويضلللع هذا سلللياسلللة النقد والقسلللائم ضلللمن سللليا  

ي بلورة متواصلة على الدروس اثنتقال يلى المساعدة الغذائية ويبن

 الداخلية والخارجية المستفادة. 

  8002القيام باورة عاجلة باستكما  وإصدار تحديا عام 

 على الفور. –لدليل النقد والقسائم 

  توضيح الإطار المؤسسي للنتائج المتوقعة من النقد والقسائم

 سنة واحدة. –وحاائلها 

 2-0 –م وتوجيهاتها التوزيع المنهجي لسييياسيية النقد والقسييائ 

 أشهر.

  توزيع ملخص واضح للسياسة وإجراءاتها ذات الالة على

 أشهر. 2-4 –الشركاء 

  إضييييافة توجيه خال بالتفاوض مع مقدمي الخدمات المالية

 2-4 –وتجار التجزئة إلى دليل النقد والقسيييييائم والتدريبات 

 أشهر.

  ضيييمان المزيد من التقاسيييم النشيييت والمشييياركة النشيييطة في

 سنة واحدة. إلىأشهر  4 – ينمجتمع الممارس

شعبة السياسات والبرامج 

والابتكار، بدعم من 

الوحدات المختاة 

 المؤسسية الأخرى

 موافق عليها.

وسيجري تحسين إطار النتائج  8002سيتم تحديا دليل النقد والقسائم بنهاية عام 

 .8002المؤسسية للنقد والقسائم خلا  عام 

السياسات والبرامج والابتكار على تطوير موقع جامع يعنى بشؤون تعمل شعبة 

النقد والقسائم، وهو موجه لموففي البرامج، كما يجري العمل على تعميم التدريب 

 المتعدد الاختااصات على جميع المكاتب القطرية.

سيتم إبلاغ الشركاء على المستوى المؤسسي والمستوى القطري بإجراءات 

 .البرنامج

اختيار مقدمي الخدمات المالية عن طريق إجراءات تنافسية راسخة. ولا يجري يتم 

التفاوض إلا في حالات استثنائية وتقوده شعبة المشتريات. وستدرج التوجيهات 

الخاصة بالتفاوض مع تجار التجزئة في الدليل وفي الموقع الشبكي وفي الدورات 

 التدريبية الموجهة للمكاتب القطرية.

توسيع نطا  التقاسم والمشاركة، ستعمل شعبة السياسات والبرامج  عملاج على

كة سيما شرا النقد والقسائم، ولاالأوساط المعنية بوالابتكار باورة متزايدة مع 

 النقد وتحالف أفضل من النقد.في مجا  التحويلات النقدية تعلم ال

 

 

 8002ديسمبر/كانون الأو  

 8002ديسمبر/كانون الأو  

 8002أغسطس/آب 

 

 8002أغسطس/آب 

 

 8002أغسطس/آب 

 

 

 8002أغسطس/آب 
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 (2102-2112)  البرنامجفي  سياسة النقد والقسائمتقييم عن تقرير الموجز الرد الإدارة على التوصيات الواردة في 

 آخر موعد للتنفيذ الإدارة والإجراء المتخذرد  جهة التنفيذ التوصيات

جميع السياسات الأخرى القطاعية والمواضيعية تحديث : 3التوصية 

لإدراج الدروس المستفادة من النقد والقسائم فيها ولإعادة تشكيت 

 أساليب العمت بحيث تتساوى متطلبات جميع الطرائق.

  والقسائم في السياسات إدماج الدروس المستفادة من النقد

 الأخرى، وذلك عند القيام بتنقيح تلك السياسات.

  توضيح معنى التغيير إلى "المساعدة الغذائية" ونشر ذلك

 من سنة واحدة إلى سنتين. –على الموففين 

  اليبأسإعادة تشكيل أساليب عمل النقد والقسائم باعتبارها 

ارم الا "طريقة المساعدة الغذائية" وتتطلب نفس التحليل

أشهر إلى سنة  4 – الذي تتطلبه المساعدة الغذائية العينية

 واحدة.

  تجميع الدروس المستفادة المتعلقة بالانتقا  بين الطرائق؛

من  –تعديل العملية والتوجيهات بحيا تدعم هذا الخيار 

 سنة واحدة إلى سنتين.

شعبة السياسات والبرامج 

 والابتكار

 موافق عليها.

السياسات والبرامج والابتكار إدماج الدروس المستفادة من أنشطة ستواصل شعبة 

 النقد والقسائم في التنقيحات الأخرى للسياسة عند الاقتضاء.

توضيح وإياا  تحوله الاستراتيجي إلى المساعدة الغذائية  البرنامجسيواصل 

نتقا  في الا والحاجة إلى حلو  مبتكرة للبيئة العالمية المتزايدة التعقيد. وقد ورد هذا

( وفي متابعة التقييمات الاستراتيجية لعام 8000-8002الخطة الاستراتيجية )

تقرير موجز عن التقييم الاستراتيجي للتحو  من المعونة الغذائية إلى " 8008

تقرير ( وفي "WFP/EB.1/2012/6-A" )المساعدة الغذائية: العمل في شراكة

ع عملية م للبرنامجكيُّف المكاتب القطرية موجز عن التقييم الاستراتيجي لكيفية ت

 (.WFP/EB.1/2012/6-B" )التغيير 

يم النقد مع التقييم فيما يتعلق بأهمية تقد البرنامج، يتفق بأساليب العملفيما يتعلق 

عملاج على توفير الضمان  –والقسائم كطريقة من طرائق المساعدة الغذائية والتي 

م شأنها في ذلك شأن الطرائق الأخرى. تحتاج إلى تحليل صار –للعمليات 

وستواصل شعبة السياسات والبرامج والابتكار ضمان التحليل الاارم بنفس الشكل 

 .البرنامجفي جميع طرائق الانتقا  التي يستخدمها 

يجري العمل على تجميع الدروس وإدماجها في جميع المذكرات التوجيهية وفي 

 عمليات استعراض المشروعات.

 

 التنفيذجاري 

 

 جاري التنفيذ

 

 

 

 

 

 جاري التنفيذ

 

 

 

 

 8004 ديسمبر/كانون الأو 

تحديد وتمكين قيادة واضلللحة لإدارة التغيير يشلللتر  بها : 2التوصلللية 

أفراد من الشعب المختلفة لأغراض النقد والقسائم بغية تخطيط ورصد 

 .تنمية القدرات ومعالجة اثختناقات وترتيب أولويات التغيير

 إدارة خدمات العمليات،

وإدارة تسيير الموارد 

والمساءلة، والمكاتب 

 الإقليمية

 .موافق عليها

لأغراض النقد والقسائم على المستوى المؤسسي أساليب العمل تم تأييد نموذج 

المسؤوليات. ومن المنتظر أن يعمم التدريب على جميع  وإدخاله في مافوفة توزيع

 .8002المكاتب القطرية بنهاية عام 

 

 أنجزت 
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 (2102-2112)  البرنامجفي  سياسة النقد والقسائمتقييم عن تقرير الموجز الرد الإدارة على التوصيات الواردة في 

 آخر موعد للتنفيذ الإدارة والإجراء المتخذرد  جهة التنفيذ التوصيات

 بالمسيييييييؤوليات والمسييييييياءلة على مسيييييييتوى المقر  التكليف

والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية لقيادة عمليات التغيير 

وهياكل إدارته التي يشييييترا بها أفراد من الشييييعب المختلفة 

 على الفور. –لأغراض النقد والقسائم 

  وضيييييييع الإطييار الزمني والمعييايير والعمليييات للرصيييييييييد

 شهر.أ 4-0 –ولمعالجة الاختناقات 

  4 –ضمان تحسين إدارة اتسا  السياسة وأولويات التغيير 

 أشهر إلى سنة واحدة.

ومافوفة توزيع المسؤوليات الاختناقات أساليب العمل يتناو  كل من نموذج 

بالتحديد الواضح للمسؤوليات وأوجه المساءلة والاحتياجات المتعلقة بالتشاور 

 وتقاسم المعلومات. 

 

 جاري التنفيذ

 

اثستيمار في التنمية اثستراتيجية للقدرات على : 2التوصية 

المستوى الم سسي ومستوى العاملين بغية الحفاظ على المكتسبات 

 في القدرات الخاصة بالنقد والقسائم وزيادتها.

  وضع خطة عمل، وتوزيعها، تشمل جميع تدابير تنمية

واللازمة خلا  فترة السنة القدرات الخاصة بالنقد والقسائم 

 على الفور. –القادمة إلى السنتين القادمتين 

  الاستثمار في تنمية مؤهلات الموارد البشرية وتعيين

على  –موففين لضمان توفر المهارات والخبرات اللازمة 

 مستمر.على أساس الفور و

  تخايص ما يكفي من موارد الميزانية وتنمية قدرات

استناداج إلى الأدوار والمتطلبات الوحدات الوفيفية 

أشهر إلى سنة  4 –المستكملة الخاصة بالنقد والقسائم 

 واحدة.

 

شعبة السياسات والبرامج 

والابتكار، إدارة خدمات 

إدارة تسيير  العمليات،

الموارد والمساءلة، شعبة 

 اتبوالمك ،الموارد البشرية

 الإقليمية

 شعبة الموارد البشرية

 مكتب نائب المدير التنفيذي

 ومدير الإدارة العامة،

وإدارة خدمات العمليات، 

وإدارة تسيير الموارد 

 موافق عليها.

تعميم التدريب المؤسسي الخال بالنقد والقسائم على معظم المكاتب القطرية سيتم 

. ويجري تخطيت الأنشطة لسد الثغرات في القدرات 8002بحلو  منتاف عام 

 .8002حتى نهاية عام 

الاستثمار في إنشاء  البرنامج، سيواصل 8002بعد أن حقق تقدماج في عام 

عملاج على تحسين  –النقد والقسائم  بما في ذلك في مجا  –مجموعات المواهب 

 مسرعة قرارات التعيين ونوعيتها وتوسيع نطا  الوصو  إلى الموهوبين ممن لديه

 القدرات المطلوبة.

وكجزء من استراتيجية الموارد البشرية، يتولى القادة الوفيفيون مسؤولية ضمان 

 استمرار تنمية المهارات والقدرات، كل في مجا  اختااصه.

دعم البرامج والإدارة قدرها ، تم توفير موارد إضافية من ميزانية 8002 في عام

ملايين دولار أمريكي للمكاتب الإقليمية لمعالجة الثغرات الشديدة الأهمية في  2.2

 

 8002ديسمبر/كانون الأو  

 

 

 جاري التنفيذ

 

 

 

  أنجزت
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 (2102-2112)  البرنامجفي  سياسة النقد والقسائمتقييم عن تقرير الموجز الرد الإدارة على التوصيات الواردة في 

 آخر موعد للتنفيذ الإدارة والإجراء المتخذرد  جهة التنفيذ التوصيات

  تعديل هياكل المنظمة لمواءمة الاستراتيجية في المقر وفي

المكاتب القطرية بغية تحسين انعكاس نه ج المساعدة 

 من سنة واحدة إلى سنتين. –الغذائية في المستقبل 

 هارات والنهج بغية دعم تنمية القدرات تعديل التمويل والم

بر ذلك عت  اوالحماية الاجتماعية على المستوى الوطني إذا 

 من سنتين إلى ثلاث سنوات. – للبرنامجممكناج بالنسبة 

والمساءلة، وشعبة الموارد 

 البشرية، والمكاتب الإقليمية

 مكتب المدير التنفيذي

شعبة السياسات والبرامج 

 والابتكار

المجالات البرنامجية، بما في ذلك النقد والقسائم. وتتوفر الآن لدى كل من المكاتب 

 والقسائم لدعم المكاتب القطرية. الإقليمية قدرة مكرسة في مجا  النقد

في الخطة الاستراتيجية القادمة، ستتم المواءمة بين هيكل المقر والمكاتب القطرية 

 بغية تحسين الدعم في نه ج المساعدة الغذائية.

ضمان مواءمة أنشطة النقد والقسائم مع السياسات والبرامج  البرنامجسيواصل 

الوطنية المتعلقة بتنمية القدرات والحماية الاجتماعية وشبكات الأمان، ودعم هذه 

 السياسات والبرامج.

 

 

 8002نهاية عام 

 

 جاري التنفيذ

 

آلية للتمويت بالسلف لأغراض عمليات النقد ينشاء : 6التوصية 

أو توضيا أهلية مشروعات النقد والقسائم ثستخدام  –والقسائم 

وذلك لتمكين اثستجابة السريعة وسد اليغرات في  –الآليات الحالية 

 .التمويت لمنع انقطاع المساعدات الشديدة الأهمية

 آلية تمويل النقد  معاييرتعرض نطا  و اهيموضع مذكرة مف

 أشهر إلى سنة واحدة. 4 –والقسائم بالسلف 

  تحديد المانحين المسييييتعدين للمسيييياهمة في صييييندو  متجدد

ة من سييين –للاسيييتجابة بالنقد والقسيييائم في حالات الطوار  

 واحدة إلى سنتين.

  وضييييع وتوزيع الإجراءات والتوجيهات النافمة لاسييييتخدام

من سيينة  –ية إليه الاييندو  وطر  وصييو  المكاتب القطر

 واحدة إلى سنتين.

 

 

دارة تسيير الموارد إ

والمساءلة، ومكتب تجديد 

 ودعم أساليب العمل

 

 

 .موافق عليها جزئيا

 البرنامجفي إطار الاستعراض الأخير للإطار المالي، تم تحديا هيكل مشروعات 

لتمكين المكاتب القطرية من التخطيت والإدارة والإبلاغ في جميع طرائق المساعدة، 

بما فيها النقد والقسائم. وجرى دعم هذا التغيير بتحديثات للسياسات والنظم ذات 

الالة، بما في ذلك قدرة المكاتب القطرية والإقليمية على استخدام نفس آليات 

 ساعدة، بما فيها النقد والقسائم.التمويل الداخلية لجميع طرائق الم

، وافق المجلس على إعادة هيكلة مرفق تمويل رأس الما  العامل 8002في عام 

مليون  220مليون دولار أمريكي إلى  822ورفع سقف إقراض المشروعات من 

 دولار أمريكي.

، ستواصل الأمانة استعراض البرنامجفي  كجزء من استعراض الإطار المالي

 ، وستقترح تحسينات وأوجه كفاءة إضافية.8002ويل بالسلف في عام آليات التم

 

  أنجزت

 

 

 

 

 

 

 جاري التنفيذ
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 (2102-2112)  البرنامجفي  سياسة النقد والقسائمتقييم عن تقرير الموجز الرد الإدارة على التوصيات الواردة في 

 آخر موعد للتنفيذ الإدارة والإجراء المتخذرد  جهة التنفيذ التوصيات

وضع برامج متينة للرصد والتقييم وللمساءلة المالية : 7التوصية 

بحيث يمكن تعقب التكاليف المحددة لأنشطة النقد والقسائم ومدخ تها 

المقارنة بين جميع ونواتجها وحلائلها وآثارها ضمن ياار ييسر 

الطرائق مع الوقت وفيما بين البلدان وبين أنواع المشروعات 

 والأنشطة.

 ما يلزم من المؤشرات والتحليلات وأساليب الإبلاغ  إعداد

 سنة واحدة. –والتقييم 

  بناء الأدلة اللازمة لتوضيح وتعزيز الموقف إزاء

دء فوراج الب –المشروطية فيما يتعلق بولاية المساعدة الغذائية 

 المستمرة. تابعةثم الم

  إقامة شراكات على المستوى القطري مع المؤسسات

الأكاديمية والبحثية بغية تدعيم القدرات على الرصد والتقييم 

سنة واحدة ثم على أساس  –وكذلك على تحليل الأسوا  

 مستمر.

  تحديد الطر  اللازمة للقياس المنهجي المقارن لآثار

ى المساواة بين الجنسين وديناميات الطرائق المختلفة عل

 سنة واحدة ثم على أساس مستمر. –الحماية

  القيام باورة منهجية بقياس تكاليف المعاملات وتعديل

أشهر ثم على  4 –تاميم المشروعات لتغطية هذه التكاليف 

 أساس مستمر.

  فال التعقب المالي للنقد عن تعقب القسائم واشتراط إجراء

أشهر إلى  4 –لفعالية التكاليف الفعلية وكفاءتها تحليل لاحق 

 سنة واحدة.

 

 شعبة إدارة ورصد الأداء

 

 

 

 

شعبة السياسات والبرامج 

 والابتكار

 شعبة إدارة ورصد الأداء

 

 شعبة إدارة ورصد الأداء

 

 

 

 

 

شعبة السياسات والبرامج 

 والابتكار

 .موافق عليها جزئيا

في إطار النتائج الاستراتيجية في  2-وألف 2-وألف 0-تتطلب المؤشرات ألف

رصداج منتظماج لكميات الأغذية والنقد والقسائم وقيمها في جميع العمليات  البرنامج

كجزء من  –المعنية. ويجري عادة تحليل هذه المؤشرات والإبلاغ عنها شهرياج 

وسنوياج، كجزء من الإبلاغ عن الأداء  –رصد التوزيع مما تقوم به المكاتب القطرية 

 المؤسسي.

ف تسترشد بها المكاتب القطرية فيما يتعلق بإعداد ورقة موق البرنامجسيقوم 

 بالمشروطية.

 تعزيز قدرات الرصد والتقييم الداخلية بدلاج  البرنامجعلى المستوى القطري، يفضل 

 من تنمية الشراكات مع المؤسسات الأكاديمية ومؤسسات البحوث.

تؤكد التوجيهات المؤسسية بوضوح أن بيانات الرصد المتعلقة بالمؤشرات 

نف ينبغي أن تا البرنامجنية المدرجة في إطار النتائج الاستراتيجية في الجنسا

من مجموعة مؤشرات إطار النتائج  02و 08و 2حسب طريقة التحويل )الافحات 

الاستراتيجية(. ويمكن ذلك من النظر في الآثار المقارنة المتأتية عن الطرائق 

 جموعة القادمة من مؤشراتالمختلفة المتعلقة بالشواغل الجنسانية. وستتضمن الم

الإطار متطلبات مماثلة فيما يتعلق بالتانيف تنطبق على مؤشرات الحماية 

 المؤسسية للتمكن من التعقب في كل من الطرائق الثلاث.

ستقوم شعبة السياسات والبرامج والابتكار بإعداد توجيهات إضافية تتعلق بقياس 

 تكاليف المعاملات، وتحديثها حسب الاقتضاء.

تسلم الإدارة بالحاجة إلى زيادة استخدام الأدوات الحالية لأغراض التحليل السابق 

بهذه الأدوات ف للفعالية: قيمة أوميغا وتحليل كفاءة التكلفة وتحليل فعالية التكلفة.

 

 أنجزت

 

 

 

 

 8002أغسطس/آب 

 

 جاري التنفيذ

 

 8002أغسطس/آب 

 

 

 

 

 

 8002أغسطس/آب 
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 (2102-2112)  البرنامجفي  سياسة النقد والقسائمتقييم عن تقرير الموجز الرد الإدارة على التوصيات الواردة في 

 آخر موعد للتنفيذ الإدارة والإجراء المتخذرد  جهة التنفيذ التوصيات

شعبة المالية والخزانة، بدعم 

تجديد ودعم  من مكتب

 أساليب العمل

تسترشد عملية اتخاذ القرار فيما يتعلق بطرائق التحويل. وسيواصل المقر تقديم 

التوجيهات للمكاتب الإقليمية والقطرية. وفيما يتعلق بتدابير الكفاءة، يسمح الإطار 

بمعالجة قيمة تحويلات النقد والقسائم إلى  للبرنامجوالهيكل المالي الأخير 

غير  ةتكاليف عمليات النقد والقسائم وتكاليف الدعم المباشرالمستفيدين، غير أن 

مانفة بالشكل نفسه. ويجري أصحاب المالحة ومجموعة بوسطن الاستشارية 

دراسة عن طر  القياس البديلة بغية تحديد استعراض التكلفة الأساس وتكاليف 

رية الرائدة طالتنفيذ والتكاليف المتكررة على أساس الخبرة المستقاة من المكاتب الق

 التي نفذت النقد والقسائم.

 8002يونيو/حزيران 

 

مواصللللللللة تطوير أدوات النقد والقسلللللللائم ونظم الدعم : 2التوصلللللللية 

شديدة الأهمية لدى البرنامج بغية تحسين تمكين تنفيذ المشروعات  ال

 بفعالية وكفاءة.

  وضييع اسييتراتيجية وتوجيهات، وتطوير قدرات، بغية إقامة

أشهر  4 –ترتيبات لمقدمي الخدمات المالية وتجار التجزئة 

 إلى سنة واحدة.

  الاسيييييييتثمار في نظم إدارة المعارف والبيانات، بما في ذلك

 تييابعيييةالبييدء فوراج ثم الم –نظييام تعميم العمليييات النقييدييية 

 المستمرة.

  اسييييييتكما  وضييييييع إجراءات التشييييييغيل الموحدة في حالات

الطوار  والاتفاقات المسبقة في البلدان المعرضة للمخاطر 

 من سنة واحدة إلى سنتين. –

 

 

شعبة السياسات والبرامج 

شعبة والابتكار، بدعم من 

 المالية والخزانة

 موافق عليها.

السياسات والبرامج والابتكار في وضع  ستقدم شعبة المالية والخزانة الدعم لشعبة

الاستراتيجية والتوجيهات وإنشاء القدرات للتوصل إلى اتفاقات مع مقدمي الخدمات 

المالية وتجار التجزئة. وستزيد شعبة السياسات والبرامج والابتكار استثماراتها في 

. (SCOpe) نظم إدارة المعارف والبيانات، بما في ذلك تعميم نظام العمليات النقدية

ويجري العمل على وضع إجراءات التشغيل الموحدة وسيجري تعميمها في عام 

8002. 

 

 

 8002نهاية عام 
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 آخر موعد للتنفيذ الإدارة والإجراء المتخذرد  جهة التنفيذ التوصيات

النهجُ الحالية يزاء الشراكات ويقامة شراكات جديدة تعزيز : 9التوصية 

 .2112لدعم تنفيذ البرنامج لسياسة النقد والقسائم لعام 

  فيما يتعلق بمشروعاتإعادة تقدير معايير اختيار الشركاء 

 –النقد والقسائم وتشجيع الانفتاح على شركاء غير تقليديين 

 سنة واحدة ثم على أساس مستمر.

  تحديد الطر  اللازمة لتحسين إدراج الشركاء المتعاونين

سنة  – وغيرهم من الشركاء في مرحلة تاميم المشروع

 واحدة ثم على أساس مستمر.

  الجديدة في البلدان برنامجالالقيام عن كثب برصد خبرات 

التي يقدم فيها برنامج النقد والقسائم للجهات الفاعلة الأخرى، 

ووضع استراتيجية وخطت مؤسسية واضحة لتوجيه أدوار 

من سنة واحدة  –مقدمي الخدمات والترتيبات الخاصة بهم 

 إلى سنتين.

  استعراض اقتراح القيمة النسبية للشراكات القطاعية

 سنة واحدة. –لية والمقبلة احالمؤسسية ال

  العمل مع الشركاء المتعاونين على تحسين تاميم

المشروعات لمعالجة الشواغل المتعلقة بالمساواة بين 

 4 –بالحماية، مع تحديد آليات الرصد والتعديل و الجنسين

 أشهر ثم على أساس مستمر.

 

شعبة السياسات والبرامج 

إدارة والابتكار، بدعم من 

 خدمات الشراكة والحوكمة

مكتب الشراكات مع 

 المنظمات غير الحكومية

 

 

 

شعبة السياسات والبرامج 

 والابتكار

 

شعبة الشراكات مع القطاع 

  الخال

 

شعبة السياسات والبرامج 

 والابتكار

 موافق عليها.

ونين استقوم شعبة السياسات والبرامج والابتكار بتحديد معايير اختيار الشركاء المتع

إدارة خدمات الشراكة لأغراض عمليات النقد والقسائم، كما ستواصل، بالتعاون مع 

 والحوكمة، تشجيع الشراكات مع المنظمات غير التقليدية.

وتسلم الإدارة بفوائد إدراج منظمات غير حكومية وشركاء آخرين في مرحلة 

ام المؤسسية لعتاميم المشروعات، على النحو الوارد في استراتيجية الشراكات 

بتنقيح التوجيهات الخاصة  8002للقيام في عام  البرنامج. ويخطت 8002

بالشراكات مع المنظمات غير الحكومية بغية تزويد المكاتب القطرية بقدر أكبر من 

 المعلومات حو  كيفية زيادة إشراا الشركاء في تاميم المشروعات.

تم تعميم رصد خبرات النقد والقسائم على المستوى القطري لأو  مرة خلا  

من توسيع نطا   البرنامج، مما مكن 8002الاستجابة الطارئة في غزة عام 

برنامجها للنقد والقسائم لخدمة جهات فاعلة إنسانية متعددة في قطاعات مختلفة. 

برنامج رقمي لرصد كفاءة على وضع  البرنامجواستناداج إلى ذلك النموذج، يعمل 

وفعالية التحويلات الرقمية، بما في ذلك تلك المقدمة لتلبية الاحتياجات الغذائية 

 والتغذوية.

قواعد محددة للعمل مع الشركاء من القطاع الخال، وهي قواعد  البرنامجسيضع 

 ستضمن الفال الواضح بين الشراكات وأنشطة الشراء في الاتفاقات.

اغل الخاصة برصد الشؤون الجنسانية والحماية في تقارير متابعة سيتم إدراج الشو

  .2بشأن أو  إجراءين مقترحين في إطار التوصية 

 

 

 

 8002نهاية عام 

 

 8002نهاية عام 

 

 

 

 

 8004نهاية عام 

 

 

  8002مارس/آذار 

 

 8002يونيو/حزيران 
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