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 خلفية

 للأزمة  ي الجمهورية العربية الساااورية البرنامج تقدم هذه الوثيقة رد الإدارة على التقرير الموعن عن تقييم اساااتجابة  -2

  وأعقد الاساااتجابالأكبر إحدى وهي ، ساااتجابةعملية الا. وهذا هو أو  تقييم ل1122-1122والمنطقة المحيطة بها  ي الفترة 

، توساااااعت بدرعة كبيرة من حيا أعداد المساااااتفيدين 1122حتى الآن. ومنذ أن بدأل العملية  ي عام  البرنامجالتي قام بها 

سائم. وقد تناو  التقييم الاتجاه والوضعوا صة النقد والق ونتائج  ،داسلأا، والفعالية، والاستراتيجيين لأدوال المستخدمة، وخا

 الاستجابة.

في و بصررورة مظةمةفي الاسررتجابة تتهر على الاسررتجابةك دما  البرنامجويسررر الإدارة  ن تظ ت تيديد التقييم لقدرة   -1

ما تزايد الا تياجات. واعترف التقييم توسرررريا نطاقها بسرررررعة لقدةك وتتطل  ومتطور سررررريلة اللأزمة الوقت المناسرررر  

ة لة الإنسانيفاعالجهات الك وتنسيقه الفلال ما "(مدت  التنسيق الإقليمي)" لطوارئل مدت  المنسق الإقليميبمظةمة إنشاة 

 في المنطقة. الأخرى

ك لجنسانيةلاعتبارات النزاعك وابشين اخطط الاستجابة الأولية إلى ت ليظت مفصلة  تفتقراوقد تم ت ديد الت ديات. و  -3

ي الوقت خط  سرراف ففي جما بيانات  البرنامجهذه الفجوة بسررب  إخفاق  تفاقمتوقد  .هامنافلالطرائق المختلفة وتداليف و

وسرررررررتدون يدة. الجد لطرائقطبيقهم لالموتفين الميدانيين بالتوجيهات الجديدة  ثناة تفي تزويد النتائجك و لقيافالمناسررررررر  

 مستقبظ في المنطقة. البرنامج نخراطملالجة هذه القضايا  اسمة بالنسبة لا

القطرية  والمكاتب مكتب المنساااق الإقليميعام مع توصاااياته. وسااايواصااال وعه وترحب الإدارة بنتائج التقييم وتتفق ب  -2

  مجالبرناالمعنية التركين على الدروس المساااااتفادة وتقاسااااام المعلومال بصاااااورة أكار انتلاما للمسااااااعدة على توعيه دعم 

 . هاتنفيذمواعيد و اتخاذها قررمتضررين من النناع. وتحدد المصفو ة التالية الإعراسال الملل
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 (5102-5100للأزمة السورية )رد الإدارة على التوصيات الواردة في التقرير الموجز عن تقييم استجابة البرنامج 

 لتنفيذلموعد آخر  رد الإدارة والإجراء المتخذ جهة التنفيذ التوصيات

 الانتقال: 0التوصية 

 (شاملةتوصية )

  .موا ق عليها 

ي وبحا إعراس تخفيض كبير   انإعداد استراتيجيال انتقا  مخصصة للبلد أ( 2

 .الضعفقائم على مدى الستهدا  للالمة تالمساعدة باستخدام عملية من

وينبغي إدخا  تعديلال عن طريق عملية طوارئ عديدة أو عملية ممتدة 

حياما للإغاثة والإنعاش بدلا من إعراس منيد من التنقيحال للمينانية. و

تتو ر للسلطال قدرة مالية وقدرة على التسليم، كما  ي تركيا، الإعداد 

 قياممع  ،لسلطالإلى هذه ا المسؤولية عن المساعدة الغذائيةتسليم ل

 .لها تقنيةالمساعدة بتو ير ال البرنامج

، مكتب المنسق الإقليمي

بالتشاور مع المكاتب 

 القطرية

، و ي 1123نفُذّ الاستهدا   ي مصر منذ بدس العملية، و ي لبنان منذ عام 

ذ عميع البلدان خطط الاستهدا  وتحديد الأولويال . وتنف  1122الأردن منذ عام 

ملية عخى على استراتيجية إقليمية للاستهدا  وتحديد الأولويال. وتتو بناس  

الطوارئ الإقليمية تسليم المسؤولية عن العمليال  ي بعض المخيمال الموعودة 

 .1122 ي تركيا خلا  علام 

 كملتاستُ 

 حترازيةاخطط  تطبيقبوضع و ي التبكير ب، مقبلةزمال الالأ ي التكفل،  ب( 2

. وينبغي تحديا هذه هشاشة الأوضاعتحليل تقوم على قصيرة الأعل 

 حالالالخطط بصورة منتلمة وإبلاغها للشركاس والمستفيدين لإدارة 

 تمويل الجهال المانحة.ال  ي التأرعح

شعبة الاستعداد للطوارئ 

شعبة و؛ ودعم الاستجابة

 السياسال والبرامج

الأسر عادة  البرنامجالذي يقوم بها  ييصنف تحليل الأمن الغذائي الأسر

الأمن الغذائي متمتعة ب (1الأمن الغذائي؛ متمتعة ب (2المعيشية إلى أربع  يال: 

معانية ( 2انعدام الأمن الغذائي؛ من بشكل معتد  معانية  (3؛ ةهامشيبصورة 

أسلوب على وضع  البرنامجعكف انعدام الأمن الغذائي. ويمن بشكل خطير 

تحليل للقيام بتسجيل اللاعيين  عندلاستهدا  الأسر يستخدم البيانال المجمعة 

البنك و المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاعيينالذي تقوم به  لضعفا

والاعتماعية ة ديموغرا يالسمال ل هذه البيانال عن الالدولي. وستستكم  

، لتيسير البرنامجقوم به يي تحليل الأمن الغذائي الذللأسر الاقتصادية 

الاستهدا  المحسن وصنع القرارال بشأن استخدام الموارد عن طريق تمكين 

لتحديد أولويال  احترازيةالقطري من وضع خطط  ىالمديرين على المستو

على نطاق المناطق الجغرا ية  ضعفالموارد و قا لمستويال ال تخصيص

  .سبل كسب العيش يال و

 قيد التنفيذ
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 (5102-5100للأزمة السورية )رد الإدارة على التوصيات الواردة في التقرير الموجز عن تقييم استجابة البرنامج 

 لتنفيذلموعد آخر  رد الإدارة والإجراء المتخذ جهة التنفيذ التوصيات

 بدسا من استمرار الوضع خطط انتقا  طويلة الأعل وقائمة على التصور ج( 2

إلى وضع استراتيجية خروج لكل بلد على ها ووصولا توسيعوالاستجابة 

 حدة.

شعبة الاستعداد للطوارئ 

شعبة ؛ ودعم الاستجابة

 السياسال والبرامج

نلرا لعدم التأكد من الطريقة التي ستتطور بها الأزمة، ينبغي أن تلل خطط 

وأن تكون واضحة بشأن أي ذال طابع عام الانتقا  القائمة على التصورال 

ما يلي: ب البرنامجأنواع الانتقا  المشار إليها والتي تناقش  ي التقييم. وسيقوم 

نتقا  داخليا وخارعيا؛ بشأن عمليال الا ةالحالي الاستعراض التوعيه (2

 .أوسععلى نطاق لتوعيهال اتعميم كفالة ووضع خطة لسد الفجوال و (1

 1122نهاية عام 

  .موا ق عليها  دلةالأقائمة على البرمجة : ال5التوصية 

إعراس منيد من التحليل للنقد والقسائم، والاعتبارال الجنسانية، والعلاقال  (1

المضيفة، وديناميال النناع لإثراس الاستراتيجيال  المحلية مع المجتمعال

 ال.وصنع القرار للبلدان البرنامجية المخصصة

 مكتب المنسق الإقليمي

شعبة السياسال من  ،بدعم

ومكتب الشؤون  والبرامج

 الجنسانية

لتحويل لعمليال اللاعيين  ي خطة الطوارئ لطرائقه  البرنامجيستعرض 

 نمن المقرر إعراس تجربة تقار  الإقليمية. ولتو ير أدلة لدعم اختيار الطريقة، 

 نامجالبرلأردن وربما للبنان. وسيجري  ي النقد والقسائم مع برامج مختلفة ا

سليم التتعديل نموذج ثراس عملية سلاسل الإمداد لإو لأسواقلتحليل الالمنيد من 

  .البرامج ي 

 يؤكد  يما بعد

  .موا ق عليها  إمكانية إيصال المساعدات الإنسانية والمبادئ الإنسانية: 3التوصية 

عامل مع لترصد تطبيق المبادئ الإنسانية  ي سوريا؛ ووضع استراتيجية ل أ( 3

قدمها ية التي مساعدالبالحكومة السورية و البرنامجالأ كار المتعلقة بعلاقة 

 ي المناطق التي تسيطر عليها المعارضة، ورصد تنفيذ هذه الاستراتيجية. 

معالجة  يجبالإنسانية:  (2: ، وهيلمبادئ الإنسانيةل البرنامجانخراط متال ي مكتب المنسق الإقليمي

؛ أي من الأطرا  عانبإلى الوقو   عدم يجب –والحياد  (1؛ الإنسانيةمعاناة ال

ينبغي أن يستند العمل الإنساني إلى الاحتياعال، مع إعطاس  – عدم التحينو (3

و أو الجنس أ عرقالأولوية للأشد احتياعا، دون تميين على أساس الجنسية أو ال

ينبغي أن يكون العمل  –والاستقلا   (2غير ذلك؛ أو  نأو الديرأي السياسي ال

رص حتصادية. ويالإنساني مستقلا عن الأهدا  السياسية أو العسكرية أو الاق

لحكومة دعوة اوالمبادئ الإنسانية امتااله رصد على استمرار ب البرنامج

بما  ي ذلك عن ، هاضرورة احترامإلى  العام وعماعال المعارضة والجمهور

وضع نهج قيادة  البرنامجوقد تولى . خرىالأمحا ل الطريق وسائل الإعلام و

مع "، وسيواصل تقديم تقارير عن حالال منعه من الوصو ، سورياعميع "

عميع أطرا  النناع إلى احترام المبادئ الإنسانية والسماح للعاملين  ي دعوة 

 للفيال الأضعف.المجا  الإنساني بتسليم الأغذية 

 قيد التنفيذ
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 (5102-5100للأزمة السورية )رد الإدارة على التوصيات الواردة في التقرير الموجز عن تقييم استجابة البرنامج 

 لتنفيذلموعد آخر  رد الإدارة والإجراء المتخذ جهة التنفيذ التوصيات

 لىع، ةعمل استراتيجي ة رق  يها يلنمقبلة التي زمال المالأ ي العمل،  ب( 3

موازنة الضغوط اللازمة لتوضيح ورصد وتسجيل الاستراتيجيال 

 ه.، والتعامل مع الأ كار المتعلقة بدورالبرنامجالمتعارضة على 

شعبة الاستعداد للطوارئ 

 ودعم الاستجابة

ولى العمل الاستراتيجية والتشغيلية، ستت تيلتحسين تد ق المعلومال بين  رق

، يةالاستراتيج العمل ةشعبة الاستعداد للطوارئ ودعم الاستجابة إدارة أمانة  رق

ر الضغوط والأ كاؤخذ تأن كفل تواصل إدارة  رقة العمل التشغيلية. وستسو

ق. وستتدخل شعبة وث  تُ  أنعملية صنع القرار و بالاعتبار  يالمتعارضة 

 إلى مخاطر كبيرة. البرنامجبدور متعلقة عندما تؤدي الأ كار ال الاتصالال

 قيد التنفيذ

  .موا ق عليها عنئيا  تقديم الدعم للبرامج والعمليات: 2التوصية 

على مستوى المكاتب القطرية والمكاتب الفرعية، زيادة الاهتمام بما يلي:  أ( 2

استخلاص و (1الدروس وتقاسم المعلومال؛  رص استخلاص  (2

نتقا  للاوالمبادرة ببحا استراتيجيال  (3دروس من الابتكارال؛ ال

 وللخروج خاصة بالمكاتب القطرية.

، مكتب المنسق الإقليمي

بدعم من المكتب الإقليمي 

 والمقر

حلقة عمل عن الدروس  مكتب المنسق الإقليمينلم  1122 ي مارس/آذار 

قليمية الإفصلية العتماعال الا و رلكما المستفادة من استخدام النقد والقسائم. 

ملية عشاركة  ي المعميع المكاتب القطرية خلالها التي تقوم  – لبرامجبشأن ا

لمعلومال بشأن الاستهدا ، والانتقا  إلى اوتقاسم مناقشال إعراس البالطوارئ 

، وتحليل الأسواق، والرصد والتقييم، الالتنمية، وإدارة الشراكو الإنعاش المبكر

خرى. لأابلدان تجارب الللتعلم من  نتدى  م – والمساسلة تجاه السكان المتضررين

 أدوال لتقدير استخدام النقد والقسائم أيضا مكتب المنسق الإقليميوقد طور 

تحسين بوالمكاتب القطرية  مكتب المنسق الإقليميقوم . وسيهاوتقييم هارصدلو

  .على نحو منتلم وتوثيقهاالمعلومال تقاسم لدروس واستخلاص االتقاسم 

 استكملت

 لاالتوعيهعلى  البرنامجموظفي عمليال تيسير حصو  وضع نلام مرن ل ب( 2

مالا عن طريق الاستخدام وذلك ، ةوالوثائق المؤسسي والدراية الفنية

ن الموظفين الذين يواعهوالربط بين الداخلية، وكة الإنترانت الأ ضل لشب

 مساعدة.تو ير خدمة مكتب مماثلة حو  العالم، و تحديال برنامجية

توعيه الداخلية ب الإنترانت تطوير شبكةبإعادة مكتب الاتصالال الداخلية يقوم  مكتب الاتصالال الداخلية

استقصاس عالمي لتحديد احتياعال الموظفين انطلاقا من . والإنترانتمن مجلس 

، واعهة سهلة الاستخدامالميدان من المعلومال، سيشمل هذا العمل تطوير  ي 

تو ير أحدث البيانال، وتطوير نلم لتحسين تقديم كفالة مستمر لالرصد الو

 المعلومال وتكاملها.

 1122/حنيران ويوني
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 (5102-5100للأزمة السورية )رد الإدارة على التوصيات الواردة في التقرير الموجز عن تقييم استجابة البرنامج 

 لتنفيذلموعد آخر  رد الإدارة والإجراء المتخذ جهة التنفيذ التوصيات

وأدوال  اسسمالتي لا تذكر  يها الأستقصاسال الاالتوسع  ي استخدام  ج( 2

التي خرى الأقضايا الأخرى لمعر ة آراس الموظفين وأ كارهم عن الدعم و

 .هم المباشرينمديرييبلغونها إلى ربما لا 

لآراس  اعالمي استقصاس   ،مقدم خدمال خارعي، بالاستعانة بالبرنامج جرييُ  شعبة الموارد البشرية

 22 211 ويوعه إلىسؤالا  33وهو يحتوي على  ،كل عامينلموظفين ا

، 1122إعراؤه  ي مايو/أيار نمع الاستقصاس القادم، الم تاحموظف. وسي

 كان؛ وبانيةوالإسوالفرنسية والبرتغالية والروسية  ةوالإنكلينيالعربية باللغال 

تقارير قدم اللكفالة السرية، تُ باللغة الانكلينية  قط. ومتاحا  1121استقصاس عام 

لتي تضم ثمانية موظفين على لوحدال اإلى االاستقصاس على ردود ال بشأن

 .الأقل

 1122مايو/أيار 

  .موا ق عليها عنئيا  الموارد البشرية: 2التوصية 

إعراس استعراض داخلي للتأكد من السبب  ي ا تقار مكتب المنسق الإقليمي  أ( 2

تحليل مجالال:  ي  الأثناس هذه الأزمة إلى موظفين ذوي مهارال وخبر

النقد والقسائم، والعمل مع القطاع والنناعال وإعراس المفاوضال، 

 .هشاشة الأوضاعالخاص، والرصد والتقييم، وتحليل 

 ،شعبة الموارد البشرية

شعبة السياسال بدعم من 

وشعبة الاستعداد  ،والبرامج

، الاستجابةدعم للطوارئ و

 ودائرة النقد من أعل التغيير

دعم من ، بالمكاتب القطرية المعنية إعراس استعراضال داخليةأن تتولى ينبغي 

شعبة الموارد البشرية. ويتم التصدي لفجوال المهارة الناتجة عن هذا التحو  

تكوين " المعنونستراتيجية شؤون العاملين لاالعامل الحاسم  بموعب ي الولاية 

أخرى  "، عن طريق مبادرة تجميع المواهب ووسائلالبرنامج  ي مواهبال

 لتحديد المهارال الضرورية واعتذابها.

 

 قيد التنفيذ

 نشر كفالة بغيةلطوارئ اقائمة بموازاة وضع نموذج توظيف متجاوب  ب( 2

ة الاثة أشهر أو ستل الخبراس التقنيين لدعم عمليال الطوارئ لفترة دنيا،

 مالا. أشهر

 ،شعبة الموارد البشرية

شعبة السياسال بدعم من 

وشعبة الاستعداد ، والبرامج

 ،لاستجابةادعم للطوارئ و

 النقد من أعل التغيير دائرةو

بالفعل نموذج توظيف يحدد الاحتياعال الدنيا للاستجابة  البرنامجيوعد لدى 

الطوارئ. وقد  لي حالانشر الموظفين  لالطوارئ، وبروتوكو   للحالا

 المنسق الإقليميمكتب أصبحت قائمة الاستجابة لحالة الطوارئ التي تساعد 

 .1122 ي أوائل صيف عام  تعملالخبراس  نشرعلى 

 

 استكملت
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 (5102-5100للأزمة السورية )رد الإدارة على التوصيات الواردة في التقرير الموجز عن تقييم استجابة البرنامج 

 لتنفيذلموعد آخر  رد الإدارة والإجراء المتخذ جهة التنفيذ التوصيات

  .موا ق عليها  الاستهداف : 6التوصية 

 بيانال الأمن الغذائي عنتوحيد جمع وبكخطوة  ورية نحو الانتقا ، القيام،  أ( 2

ة دمساعضعف لللاستهدا  القائم على مدى اللإثراس االسكان المتضررين 

 .البرنامجالتي يقدمها  الغذائية

 مكتب المنسق الإقليمي

بالتشاور مع المكاتب 

شعبة وبدعم من  ،القطرية

 السياسال والبرامج

لأمن الغذائي امساعدته على أساس تقديرال  البرنامج، يوعه 1122 ي عام 

 ي عميع البلدان التي تشملها عملية الطوارئ باستاناس التي أعُريت  1122 لعام

 اعدةستوعيه المأما تركيا؛ وتجري مناقشة إعراس تقدير  ي تركيا مع الحكومة. 

إلى تحليل لهشاشة الأوضاع باستخدام بيانال تقدير  يستند خارج المخيمال 

 .مستمدة من شريكين

 يذقيد التنفاستكملت؛ و

 لتركيا بالنسبة

منتلم  على نحو بالاستعداد ي عمليال الطوارئ المقبلة، القيام،  ب( 2

عن طريق عمع  حسَن التوقيتالوللاستهدا  القائم على الأمن الغذائي 

على مستوى الأسر، بما  ي ذلك عن خطوط الضعف معلومال عن 

 ي أسرع وقت ممكن، والتحو  على الفور  ،المساعدةما قبل تقديم الأساس 

 .حالالأو ال اليمن استهدا  الف

ممكن من المعلومال عن الأمن الغذائي قدر أكبر بجمع ومقارنة  البرنامج يقوم شعبة السياسال والبرامج

الجمهورية العربية السورية وخارعها. وقد تحو  من  داخلللسكان المتضررين 

إلى المساعدة الغذائية القائمة على  لالمساعدة الغذائية القائمة على الحالا

الاحتياعال، مع تطبيق معايير استهدا  الأسر على نطاق عميع بلدان عملية 

. ويجري وضع معايير استهدا  محسنة وتنفيذها 1122الطوارئ  ي عام 

بالتعاون مع أصحاب المصلحة، ويجري بحا آلية تمكن أسر اللاعيين من 

 .الاعتراض على قرارال الاستهدا 

 1122نهاية عام 

  .موا ق عليها  قياس النتائج: 7التوصية 

استخدام البيانال الموعودة أو إعراس تقديرال للاحتياعال بين السكان  أ( 3

ن خارج ون المقيمولاعيسيما ال لاالمستبعدين حاليا من البرامج، و

ن الذين اعتبروا غير مستحقين والمخيمال  ي العراق وتركيا، واللاعي

 للمساعدة  ي لبنان.

 ،مكتب المنسق الإقليمي

شعبة السياسال بدعم من 

 والبرامج

لاعيين السوريين خارج المخيمال اللاحتياعال أعُري تقدير متعدد القطاعال 

. وتجري مناقشة 1122/1122 ي المناطق الحضرية  ي العراق  ي الفترة 

 ي المناطق الحضرية مع السلطال المحلية؛  ضعفاساستهدا  اللاعيين ال

وتهد  المناقشال مع الحكومة التركية إلى التوصل إلى اتفاق بشأن تقديرال 

على نتائج هذه  المساعدة بناس   البرنامجاللاعيين خارج المخيمال. وسيقدم 

 .ستهدا  وتحديد الأولويالللامع استراتيجيته وبما يتفق  المناقشال

 قيد التنفيذ

مع  المضيفة، المحلية تقييم ظرو  المجتمعال ي تقديم الدعم للحكومال  ب( 3

 .البرنامجمساعدة من الحصو  على بلديها  إحياس آما تجنب 

السكان المضيفين  ي عميع بلدان عملية الطوارئ باستاناس  البرنامجيدعم  مكتب المنسق الإقليمي

تركيا. وتعد المشاورال مع الحكومال والشركاس الآخرين بشأن تقديم المساعدة 

للسكان المضيفين واللاعيين على حد سواس عنسا من طويل العل على الأ

 .الإقليمية يةلاستراتيجية البرنامجل الجاريستعراض الا

 قيد التنفيذ
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 (5102-5100للأزمة السورية )رد الإدارة على التوصيات الواردة في التقرير الموجز عن تقييم استجابة البرنامج 

 لتنفيذلموعد آخر  رد الإدارة والإجراء المتخذ جهة التنفيذ التوصيات

  .موا ق عليها  رائقاختيار الط: 2التوصية 

على تقديم تقارير شفا ة وروتينية ومتسقة عن  البرنامجنلم كفالة قدرة  أ( 8

 الطريقة  ي اختيار لاستخدامها ،طريقة التسليم حسبالتكاليف لكل مستفيد 

 .هاواستعراضال الموا قة على المشروع ي والأنسب 

تكلفة الحصة الغذائية، بوصفها مؤشرا رئيسيا للأداس  ي إطار نتائج إدارة  تمكّن شعبة إدارة ورصد الأداس

إعراس تحديد أكار دقة لتكاليف تقديم المساعدة من  لبرنامجا (،1122-1123)

 سبحالأغذية أو النقد أو القسائم، مما يسمح بتميين أوضح  تحويلال عن طريق

قليمي الإقطري وستوى الالمالنشاط. ويجري تقدير المؤشر على حسب العملية و

 .يوالمؤسس

 قيد التنفيذ

تجابال لاسبالاعتبار  ي االنقد، ها عميع طرائق التسليم، بما  يأخذ كفالة  ب( 8

ار الطريقة اختيبما يكفل أن يستند على تقدير دقيق لملاسمتها،  بناس  قبلة، الم

 .بوضوح ةسياق ومسجلة الأدلة تقنية محدد إلى

ي  ستواصل وحدال المقر تنويد المكاتب القطرية بالدعم التقني والتوعيه  والبرامجشعبة السياسال 

أن يتم اختيار الطريقة استنادا إلى  البرنامجكفل اختيار طرائق التحويل. وسي

ن عام الأو  م فصلالصلة. ومنذ ال الذ ةالتشغيلي الللتوعيه وو قاأدلة تقنية 

 ،ائمالنقد والقس ي مجا  تدريب بإعداد دائرة النقد من أعل التغيير  تقوم، 1122

لتعلم وعها لوعه والتعلم لمكونال يشمل ، والقطرية لبرنامجالمكاتب موعه إلى ا

 . لكترونيالإ

 قيد التنفيذ

    الأدلة والمساءلة: 9التوصية 

 ي لفترال متوسطة وطويلة الأعل  للعمل تكليف منيد من الموظفين (9

 – الرصد والتقييم وتحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها وحدال

نتائج البرصد منتلم على نحو  عللاضطلا – ي المكاتب القطرية سيما  لاو

إدارة البرامج لتصب  ي خدمة  ، وتحليل المعلومالهاوالحصائل وقياس

 .والقرارال التشغيلية

 ،مكتب المنسق الإقليمي

شعبة السياسال بدعم من 

وشعبة إدارة  والبرامج

 ورصد الأداس

، ملاك الموظفينتم تعنين قدرة الرصد والتقييم عن طريق استعراض هيكل و

الأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية.  ي  البرنامج خاصة  ي مكاتب

  ي الأردن تقديم الدعم. مكتب المنسق الإقليميوسيواصل 

 قيد التنفيذ
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 (5102-5100للأزمة السورية )رد الإدارة على التوصيات الواردة في التقرير الموجز عن تقييم استجابة البرنامج 

 لتنفيذلموعد آخر  رد الإدارة والإجراء المتخذ جهة التنفيذ التوصيات

    التشغيليةالكفاءة : 01التوصية 

بين ما  يتقييم أسباب تحويل القسائم إلى مبالغ نقدية واختلا  الأسعار  (21

؛ وتحسين رصد تحويل القسائم إلى مبالغ نقدية، للبرنامجالمتاعر الشريكة 

ملائم بين التوازن الوالإقلا  إلى أدنى حد من خسائر الكفاسة؛ وإيجاد 

 .مج القسائمابر ي المساسلة وعدد المتاعر المتعاقد معها 

، مكتب المنسق الإقليمي

بدعم من دائرة التحليل 

والتغذية، وشعبة إدارة 

ورصد الأداس، ودائرة النقد 

 من أعل التغيير

يجري وضع إعراسال تشغيلية موحدة إقليمية لرصد تحويل القسائم إلى مبالغ 

نفذ تُ لمنفذة ا التدابيرنقدية، استنادا إلى النلام المستخدم حاليا  ي لبنان. وتشمل 

ارير رصد تقلتحديد المخاطر وأنشطة تخفيف المخاطر؛ ووضع معايير  :بالفعل

توصيال بشأن والمعاملال المصر ية، والمتاعر، والمستفيدين، والنلراس؛ 

الإعراسال المتخذة عند تحديد المخالفال. وبعد تجربة الإعراسال التشغيلية 

هذه الإعراسال على المستوى الإقليمي بحلو   الموحدة  ي الأردن، سيتم تعميم

 .1122/حنيران ويوني

 1122/حنيران ويوني
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