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Prologo

De conformidad con la politica del PMA en la materia, en el Informe Anual de Evaluacion se
resumen las constataciones de las evaluaciones realizadas y se da cuenta de las realizaciones de
la Oficina de Evaluacion en relacion con su plan de trabajo, en particular en lo relativo al apoyo
prestado a la funcién general de evaluaciéon del PMA y al sistema de evaluacion internacional.
Sobre la base de los analisis efectuados se ofrecen constataciones y recomendaciones para la
adopcién de medidas a nivel institucional.

El aspecto fundamental del Plan Estratégico del PMA para 2008-2013! era la transicion de la
ayuda alimentaria a la asistencia alimentaria, cuyos efectos probablemente podran apreciarse en
las evaluaciones realizadas en 2013. Las evaluaciones consideradas en el presente informe
reflejan la gran diversidad de contextos en los que trabaja el PMA y permiten determinar los
desafios y las oportunidades existentes para proseguir el proceso de transicion en el marco del
Plan Estratégico para 2014-2017.

En las evaluaciones de las carteras de proyectos en los paises realizadas en 2013 se examin6 la
transicion a la asistencia alimentaria en algunas oficinas del PMA en los paises, de tamafio muy
grande y muy pequefio. La serie de evaluaciones sobre el impacto de las actividades de
alimentos para la creacion de activos ofrece conclusiones y ensefianzas referidas al Objetivo
Estratégico a més largo plazo, cuyo objetivo es garantizar la resiliencia de las comunidades para
que estas puedan satisfacer sus propias necesidades alimentarias y nutricionales. Ademas de
examinar la politica de género aprobada en 2009, en la mayoria de las evaluaciones se tuvieron
en cuenta las cuestiones de género, que constituyen un aspecto fundamental del cometido del
PMA y se hallan integradas en su Plan Estratégico. Las recomendaciones derivadas de todas las
evaluaciones tienen por objeto contribuir a la puesta en practica del nuevo Plan Estratégico.

En 2014, ademés de realizar un gran ntimero de evaluaciones ya planificadas, la Oficina de
Evaluacion revisara sus prioridades y estrategias a la luz del examen por expertos homdlogos de
la funcién de evaluacion en el PMA, realizado por el Grupo de Evaluacion de las Naciones
Unidas y el Comité de Asistencia para el Desarrollo.

e

Helen Wedgwood
Directora de la Oficina de Evaluacién
Programa Mundial de Alimentos

! Los Objetivos Estratégicos a los que se hace referencia en el informe son los establecidos en el Plan Estratégico para 2008-2013.



Resumen

Las 12 evaluaciones ultimadas por la Oficina de
Evaluacion en 2013 abarcaron el amplio espectro de
contextos geograficos, operacionales e institucionales del
PMA, y dos de las principales esferas de caracter
transversal de sus politicas y programas: el género y la
modalidad de alimentos para la creacién de activos. En
la mayor parte de las carteras de proyectos en los paises
evaluadas, los conflictos fueron un factor comun que
afect6 la adopcion de decisiones estratégicas y
operacionales. Dos de las evaluaciones se ocuparon de
las principales carteras de proyectos del PMA en
contextos caracterizados por la desnutriciéon y la
inseguridad alimentaria crénicas, mientras que otras
cuatro evaluaciones de las carteras en los paises y
regionales se ocuparon de oficinas pequenas,
principalmente en paises de ingresos medianos. Las
enseflanzas y recomendaciones presentadas en este
informe estan orientadas a facilitar la ejecuciéon del Plan
Estratégico para 2014 2017.

Si bien todas las carteras de proyectos en los paises
evaluadas tenian por finalidad contribuir al logro del
conjunto de Objetivos Estratégicos del PMA, la mayor
parte de las operaciones se centraba en la prestacion de
socorro (esto es, el Objetivo Estratégico 1), y la actividad
predominante sigui6 siendo la distribucién general de
alimentos. En las evaluaciones de las carteras de
proyectos en los paises se confirmé que, a pesar de las
numerosas dificultades que enfrentaron las operaciones,
el Programa seguia siendo pertinente, capaz y eficaz en
la realizacion de intervenciones de emergencia
proporcionadas a la magnitud de las necesidades, y se
encomid encarecidamente su capacidad logistica y de
andlisis de la seguridad alimentaria en las situaciones
humanitarias.

Las evaluaciones del impacto de las actividades de
alimentos para la creacion de activos en cinco paises
permitieron constatar su positiva contribucion a la
resiliencia de los medios de subsistencia, ademas de a la
generacion de beneficios a corto plazo en relacion con los
alimentos y el empleo. Teniendo en cuenta que los
programas de actividades para la creacion de activos que
se evaluaron se habian disefiado mucho antes que se
elaboraran la politica y las orientaciones actuales
relativas a los medios de subsistencia y la resiliencia, las
conclusiones generales de las evaluaciones validan la
orientacién normativa reciente y confirman la
pertinencia de estas actividades para las operaciones del
PMA a mas largo plazo orientadas a restablecer los
medios de subsistencia, fortalecer las capacidades de las
comunidades y fomentar la resiliencia.

En todas las evaluaciones se mencion6 que la atenciéon a
las cuestiones de género era primordial para garantizar
la eficacia de las operaciones. En las evaluaciones de las
actividades de alimentos para la creacion de activos se
plantearon consideraciones importantes para formular
programas que tuvieran en cuenta la perspectiva de
género; en cambio, en las evaluaciones de las politicas y
las carteras de proyectos en los paises se constat6 que los
avances en la integracion sistematica del género habian
sido escasos. Si bien los programas que tienen en cuenta
estas cuestiones estan generando resultados positivos en
el acceso equitativo a los alimentos, con algunas
excepciones significativas, la evaluacion de la politica en
materia de género encontré menos indicios de que la
asistencia alimentaria se usara para impulsar el
empoderamiento de la mujer y la transformacion de las
relaciones de género en las comunidades y los hogares
que reciben asistencia del PMA.

Las evaluaciones destacaron ejemplos de actividades
eficaces de desarrollo de las capacidades en las esferas de
las politicas, las estrategias y la evaluacion previa. Se
trata de esferas de trabajo del PMA que han ido ganando
importancia, en particular en los paises de ingresos
medianos, donde el progreso econdémico coexiste con
una importante vulnerabilidad a la inseguridad
alimentaria y nutricional. Aunque las evaluaciones
confirmaron la importancia de la labor del Programa en
esos contextos, las pequenias oficinas en los paises
enfrentaron dificultades estructurales, financieras y
operacionales que limitaron su capacidad para prestar
apoyo a los sistemas nacionales de manera sostenida.
Las competencias de asesoramiento y desarrollo de las
capacidades, respaldadas por conocimientos técnicos y
credibilidad operacional, son elementos esenciales con
los que no siempre se cuenta, especialmente en las
oficinas pequenas; en este sentido, se necesita mas
asesoramiento y apoyo por parte de las oficinas
regionales y la Sede mundial.

Los programas de intervencion a largo plazo, la seleccion
de las modalidades de transferencia y el desarrollo de las
capacidades se vieron afectados por la rigidez de los
mecanismos de financiacion de la asistencia humanitaria
y el déficit cronico de fondos destinados a los programas
de desarrollo, lo que obstaculizd la transicion a la
asistencia alimentaria. En varias evaluaciones se
identificaron oportunidades de posicionamiento
estratégico a largo plazo, establecimiento de asociaciones
y diversificacion de la financiacién que permitirian evitar
que la orientacion estratégica y la programacion
dependan excesivamente de la disponibilidad de fondos.



En todas las evaluaciones se recomendo aplicar una
perspectiva a mas largo plazo en el diseno de los
programas y la planificacion estratégica a nivel de los
paises; habia que recurrir més a la labor de analisis,
aprovechar mejor los datos derivados del seguimiento
y la evaluacién, ademés de hacer més hincapié en el
desarrollo de las capacidades nacionales.

Para la mayoria de las evaluaciones el seguimiento era
un aspecto que suscitaba preocupacion, confirmando
de ese modo la necesidad de las medidas que el PMA
habia adoptado recientemente para asignar prioridad a
la labor de seguimiento y evaluacién con el fin de que
sirviera de fundamento para la toma de decisiones
estratégicas y la planificacion y el disefno de los
programas, y de que se obtuvieran datos sélidos sobre
los resultados obtenidos. Salvo en unos pocos casos, la
capacidad del Programa para medir la eficacia, la
eficiencia y los efectos directos se vio limitada por la
falta de datos de calidad, lo cual habia limitado las
oportunidades de financiacion, especialmente para los
programas a largo plazo.

Con objeto de facilitar la ejecucién del Plan Estratégico
para 2014-2017, se formulan las recomendaciones que
figuran a continuacion.

Recomendacion 1: Definir, dar a conocer y poner en
préctica la planificacion estratégica requerida por las
oficinas en los paises, y establecer esas necesidades como
base de la labor de planificacion sisteméatica y a largo
plazo y de la gestidn de las realizaciones de las carteras
de proyectos en los paises.

Recomendacién 2: Determinar las necesidades en
materia de capacidad para que las pequenas oficinas en
los paises puedan prestar apoyo a las actividades a nivel
nacional en las esferas del asesoramiento sobre politicas
y el desarrollo de las capacidades, las cuestiones de
género, el seguimiento y la evaluacion.

Recomendacion 3: Elaborar un plan de seguimiento y
evaluacion para las carteras de proyectos en los paises
que forme parte del sistema de gestion de las
realizaciones del PMA y se base en los compromisos
recientes relativos a la presentacién de datos empiricos y
la rendicion de cuentas por los resultados.

Recomendacion 4: Garantizar la plena aplicacion de
las recomendaciones derivadas de la evaluacion de la
politica de género que fueron aceptadas. Una labor eficaz
en materia de género propicia la eficacia de toda la labor
del PMA. Para aplicar las recomendaciones se precisa
una vision clara que permita comprender claramente lo
que implica la perspectiva de género para cada funci6on
del Programa, con una capacidad, una orientacion y
unos incentivos adecuados, de conformidad con el Plan
de Accién para Todo el Sistema de las Naciones Unidas
sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres.

La funcion de evaluacion en el PMA

Con la puesta en marcha de la serie de evaluaciones
sobre las operaciones se hicieron grandes progresos en el
logro de los objetivos de cobertura enunciados en la
politica de evaluacion. En todas las evaluaciones
gestionadas por la Oficina de Evaluacion fueron objeto
de un anélisis independiente desde el punto de vista de
las cuestiones de género.

Algunos recursos de la Oficina de Evaluaciéon que
originalmente estaban destinados a evaluaciones que
aun no habian comenzado se reasignaron para contribuir
al programa interinstitucional de evaluacién de la labor
humanitaria y prestar apoyo a la funcién de evaluacion
descentralizada del PMA. La estrategia de la Oficina de
Evaluacion se formulara de conformidad con la
actualizacion de la politica de evaluacion prevista para
2015.



Introduccion

En la Seccion 1 del Informe Anual de Evaluacion se
sintetizan las evaluaciones ultimadas por la Oficina de
Evaluacion (OEV) en 2013 y se formulan
recomendaciones generales para el PMA. En la Secci6on 2
se analizan las realizaciones de la OEV en relacién con el
plan de trabajo aprobado por la Junta y su contribuciéon
al fortalecimiento de la funcién de evaluacion general del
Programa y de los sistemas de evaluacion de las
Naciones Unidas y de escala internacional.

Ademas de complejas evaluaciones estratégicas y del
impacto de multiples operaciones, el plan de trabajo de
la OEV para 2013 comprendia varias esferas de trabajo
encaminadas a fortalecer la funcion general de
evaluacion del PMA, entre las que cabe destacar:

« la puesta en marcha de una nueva serie de
evaluaciones de operaciones para colmar una vieja
laguna en la cobertura de la labor de evaluacién;

« la adopcion de una nuevo forma de evaluacion,
centrada en las carteras de proyectos regionales, para
mejorar la cobertura en las regiones donde hay
oficinas en los paises de pequefio tamafio y se ejecutan
operaciones regionales;

« el mayor apoyo prestado a la direccién para establecer
una funcién de evaluacion descentralizada que
permita satisfacer la demanda de pruebas sélidas de
los resultados alcanzados, aspecto que también se
aborda en el nuevo Plan Estratégico, el proceso de
reorganizacién interna y el examen de los procesos
operativos;

« la integracion de la evaluacion en el ciclo de los
programas de asistencia humanitaria del Comité
Permanente entre Organismos (IASC), lo cual resulta
especialmente pertinente en vista del nimero de
emergencias de nivel 3 ocurridas recientemente, y

« la mayor importancia atribuida a la participacion de
los interesados con el fin de impulsar el aprendizaje
durante el proceso de evaluacién, ademas de los
productos y eventos complementarios en los que se
resumen las ensefianzas extraidas de las evaluaciones
ultimada para utilizarlas en las politicas y practicas
futuras.

Como se puede apreciar en el Cuadro 1y la Figura 1, las
12 evaluaciones complejas examinadas en la Seccion 1
cubrieron una gran variedad de contextos geograficos,
tematicos y operacionales. En la Seccion 2 se ofrece
informacion detallada sobre la cobertura de evaluacion.

Las evaluaciones de las carteras de proyectos en los
paises tienen por finalidad servir de base a las decisiones
que debe tomar el PMA a nivel estratégico y de los paises
de conformidad con el Plan Estratégico, y se incluyeron
en el plan de trabajo de la OEV después que en 2009 se
introdujeran los documentos de estrategia para los
paises. En esas evaluaciones se analizan el
posicionamiento estratégico y las decisiones del
Programa, asi como los resultados y las realizaciones del
conjunto de operaciones de las oficinas en los paises. La
lista de las evaluaciones de las carteras de proyectos en
los paises seleccionadas para 2012-2015 se revisa
anualmente para adaptarla a los calendarios de trabajo
de los despachos regionales y las oficinas en los paises,
contribuyendo asi a su pertinencia y

utilidad. En 2013 se realizaron cinco evaluaciones de este
tipo> —con lo cual se llegd a un total de 17— y se llevo a
cabo la primera evaluacion de una cartera de proyectos
regional, dedicada a América Central.

La serie de evaluaciones del impacto realizadas por la
OEV ofrecen un anélisis en profundidad de
determinadas actividades ejecutadas por el PMA en el
marco de sus programas. En 2013 se dedicaron cinco
evaluaciones a estudiar el impacto de las actividades de
alimentos para la creacion de activos (ACA) en la
resiliencia de los medios de subsistencia. Estas
actividades constituyen uno de los principales
instrumentos operacionales del Programa y se reconoce
que pueden contribuir al fortalecimiento de la
resiliencia.

En consonancia con el mandato de la OEV de evaluar las
politicas del PMA, en 2013 se realiz6 una evaluacion de
la politica en materia de género aprobada en 20009, tarea
que se programo para que contribuyera al renovado
compromiso del Programa con la igualdad de género.

* De los cinco paises interesados, solo para el Sudan se contaba con un documento de estrategia para el pais que, debido a la evolucién de las
circunstancias, no se utilizé6 como marco de la evaluacion. La evaluacion de la cartera regional examino la vision estratégica formulada durante 2011
para la regiéon de América Latina, y la evaluacion de la cartera de proyectos en el pais se utilizo6 como base en la elaboracién de una estrategia para el
Congo en 2013. Para 2014 se prevé la formulacion de una estrategia para la Republica Kirguisa.



Cuadro 1. Evaluaciones realizadas en 2013

Tipo Tema Periodo objeto de
evaluacion

Cartera de América Central 2007-2011
proyectos regional (El Salvador, Guatemala, Honduras
y Nicaragua)

Cartera de Posicionamiento estratégico,

proyectos en un realizaciones y resultados del PMA a nivel

pais de los paises 2007-2011
Niger 2008-2012
Republica Kirguisa 2008-2013
Timor-Leste 2009-2012
Congo 2010-2012
Sudan

Impacto Impacto de las actividades de ACA en la 2002-2010
resiliencia de los medios de subsistencia 2003-2010
Nepal 2005-2010
Guatemala 2005-2010
Senegal 2008-2011
Uganda
Bangladesh

Politica Género 2008-2013

Figura 1. Evaluaciones por tipo, 2013
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Fuente: Base de datos de la OEV, 2013.



seccion . CONStataciones de las evaluaciones

Evaluaciones de carteras de proyectos en
los paises y regionales

Contexto y operaciones del PMA

Como se ilustra en la Figura 2, las evaluaciones de las
carteras de proyectos en los paises realizadas en 2013
cubrieron un amplio espectro de paises en los que el
PMA esté presente, a saber: el Congo, el Niger, la
Republica Kirguisa, el Sudan y Timor-Leste. Tanto en el
Niger como en el Sudén, el Programa es el principal
organismo humanitario no gubernamental; lleva largo
tiempo ejecutando operaciones y esta acostumbrado a
intervenir para hacer frente a emergencias humanitarias
prolongadas y de gran envergadura y a situaciones de
desnutricion e inseguridad alimentaria cronicas. En
cambio en el Congo, la Reptiblica Kirguisa y Timor-Leste
el PMA esté presente por medio de oficinas pequeias.
En cuatro evaluaciones se examind la labor realizada en
por el Programa en paises de ingresos medianos.

Una caracteristica comtin a muchos de esos paises eran
los conflictos, en curso o recién finalizados, lo que habia
influido mucho en las decisiones estratégicas y la
composicion de las carteras de proyectos del PMA. La
mayor parte incluian actividades relacionadas con la
nutricion, la educacion y las actividades de ACA (Figura
3), aunque la principal actividad en todas las carteras era
la distribuciéon general de alimentos. Las transferencias
de efectivo y cupones se utilizaban solamente en el
Congo, el Niger y el Sudan, y durante el periodo objeto
de las evaluaciones concernian a entre el 2 % y el 3 % de
los beneficiarios en esos paises. Las constataciones
reflejan mejor la cartera del PMA entre 2008 y 2012, el
periodo abarcado por cuatro de las seis evaluaciones,
aunque el periodo completo examinado comenzaba en
2007 (Cuadro 1).

Figura 2. Evaluaciones de carteras de proyectos en los paises y regionales.

Caracteristicas de los distintos contextos

Republica
Kirguisa

América
Central

Niger Republica Sudan Timor-
Democratica Leste
del Congo

Principalmente
labor humanitaria

Desastres naturales
recurrentes

Fragil/saliendo de
un conflicto

Pequefia oficina en
el pais

Pais de ingresos
medianos

Fuentes: Departamento de Gestion de las Operaciones del PMA,

Parcialmente i :

Banco Mundial y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).



Figura 3. Beneficiarios, por actividad, en los paises evaluados
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La Regidn de América Central comprende a los beneficiarios de las actividades de los programas regionales y en los paises.

** Alimentos por trabajo/alimentos para la creacién de activos, alimentos para la capacitacion.

Fuente: Informes de evaluacion.

Alineacion y posicionamiento estratégico del
PMA

En la mayoria de los casos, el PMA aline6
adecuadamente las operaciones con las necesidades en
materia de asistencia humanitaria y seguridad
alimentaria. Esa alineacion es relativamente facil de
lograr en las emergencias humanitarias, donde las
necesidades inmediatas y la funcién que desempena el
Programa son claras. En contextos posteriores a una
emergencia, la determinaciéon adecuada de las
prioridades y la realizacién de intervenciones apropiadas
son tareas mas complejas y es dificil obtener la
financiacion que los programas a largo plazo necesitan.

Aunque el PMA normalmente se ajustd sin problemas a
las buenas practicas en materia de asistencia
humanitaria, la colaboracién con los gobiernos genero
algunos dilemas. En el Congo, por ejemplo, la transiciéon
del PMA de las actividades de asistencia alimentaria de
emergencia a las de apoyo a los medios de subsistencia a
mas largo plazo se vio obstaculizada por la politica del
Gobierno en materia de repatriacion. En el Sudan, la
necesidad de hallar un equilibrio entre el mandato que le
corresponde en virtud de los principios humanitarios y
su actuacion ante el Gobierno dificulto el acceso a
algunas poblaciones afectadas. En el Niger, entre 2007 y
2010, su labor se vio obstaculizada por el hecho de que el
Gobierno no estaba dispuesto a reconocer que las
intervenciones de socorro eran necesarias. En todos los
casos, las evaluaciones concluyeron que el PMA habia
manejado bien una situacion dificil.

En general, la alineacién del Programa con los gobiernos
fue apropiada. Algunas de las dificultades fueron la
escasa capacidad de los gobiernos y las limitaciones
sistémicas en la capacidad del PMA para prestar un
apoyo sostenido en materia de politicas. Sin embargo, no
se hall6 ningtn caso de asociacion eficaz establecida
simultidneamente con donantes, otros organismos de las

Naciones Unidas y organizaciones no gubernamentales
(ONG). Las asociaciones con el sector privado no fueron
numerosas pero si, a menudo, innovadoras, como lo
demostraban, por ejemplo, las relacionadas con la
logistica y el transporte en el Sudan y con la telefonia
movil en el Congo.

Decisiones estratégicas

La financiacion constituy6 una dificultad importante y
recurrente, y uno de los factores que mas influyeron en
las decisiones estratégicas. El depender de un solo
donante y las restricciones impuestas al apoyo prestado
por los donantes, especialmente cuando se trataba de
donaciones en especie, a menudo afectaron las
decisiones programaticas e impidieron la adopcion de
enfoques a largo plazo. Otro factor que influy6 en las
decisiones estratégicas fue el acceso de las oficinas en los
paises a los recursos humanos adecuados, cuestion
especialmente importante para la transicion de la ayuda
alimentaria a la asistencia alimentaria y para el
fortalecimiento de las capacidades nacionales.

En varios casos se constat6 que se habia hecho buen uso
de las evaluaciones y los analisis; por ejemplo, en el
Niger las evaluaciones del suministro de alimentos se
habia utilizado correctamente para orientar los
mecanismos de transferencia de efectivo y cupones. No
obstante, el seguimiento a menudo se utilizé6 mas para la
presentacion de informes a los donantes que para la
adopcion de decisiones relativas a los programas y la
gestion. En los casos mas graves, la falta de un
seguimiento sistematico de los programas socavd la
movilizacion de recursos.

Salvo en la Reptiblica Kirguisa, la desigualdad de género
fue un desafio importante, pero no parecio representar
un factor de peso en la planificacion y la toma de
decisiones estratégicas en las oficinas en los paises; se
encontraron pocos indicios de que la politica de género



del PMA se hubiera aplicado efectivamente. Esto se
atribuyo a la falta de capacidad —competencias y
personal— y al apoyo y la supervisién insuficientes por
parte de la Sede y los despachos regionales. Si bien en
algunas intervenciones se observ) el uso de enfoques
sensibles a las cuestiones de género, estos no se basaban
en un planteamiento y una comprension holisticos de la
igualdad de género a nivel de la cartera de proyectos.

Se observo la aplicacion de mecanismos piloto en los
ambitos de la transferencia de efectivo y cupones,
compra de alimentos en los mercados locales y
produccioén local de alimentos compuestos enriquecidos;
en varias evaluaciones se sefiald que se habian
subestimado los medios necesarios para llevar a término
correctamente esas iniciativas piloto. En varios casos,
estas no se pusieron en practica de acuerdo con lo
previsto, no se realizaron el seguimiento y la evaluacion
necesarios para extraer ensehanzas, o los anélisis
preparatorios de riesgos, costos y beneficios fueron
insuficientes. Esto gener6 problemas practicos e hizo que
las iniciativas fueran de poca utilidad como fundamento
para adoptar decisiones, lo que era especialmente
importante cuando se habian disehado para servir de
base a la creacion de sistemas nacionales. No obstante, se
extrajeron ensenanzas valiosas, sobre todo en relacion
con la gestién de iniciativas piloto.

Realizaciones y resultados

La evaluacion de las realizaciones y los resultados depende
de la disponibilidad y calidad de los datos; estos fueron
escasos en el Sudan y Timor-Leste y abundantes en la
Republica Kirguisa y el Niger, donde constituyeron un
recurso extraordinario para los asociados. Problemas
habituales fueron, entre otros, la mayor importancia dada
a los productos respecto de los efectos directos
cuantificables y definidos, y la ausencia de metas y bases de
referencia. En todos los casos se observo que los datos no
reflejaban suficientemente las dimensiones de género. En
América Central, la labor de seguimiento se vio dificultada
por la falta de presupuesto y la insuficiente comparabilidad
de los datos a nivel de la subregion.

» Pertinencia y eficacia

Las evaluaciones confirmaron la reputaciéon del PMA
como organismo capaz de distribuir ayuda humanitaria a
gran escala en circunstancias dificiles, y elogiaron su
capacidad logistica y sus anélisis de la seguridad
alimentaria. En general, los programas se habian alineado
con los de los gobiernos y otros asociados externos y el
PMA habia procurado en lo posible privilegiar la
asistencia alimentaria y la planificacién a largo plazo.

Las actividades de alimentos por trabajo, ACA 'y
alimentos para la capacitaciéon generaron resultados
positivos, que permitieron reducir la vulnerabilidad y
mejorar la productividad. En tres evaluaciones se
recomendaron estas actividades por las oportunidades
que ofrecen para facilitar la transicion de la distribucion
general de alimentos a las actividades de recuperacion a
més largo plazo, aunque esto depende de que existan las
competencias y las disposiciones de mantenimiento
adecuadas para garantizar la sostenibilidad.

En general, se consider6 que las intervenciones en
materia de nutricion fueron pertinentes y generaron

algunos beneficios. Sin embargo, los datos indicaron que
la eficacia de las actividades de alimentacion
suplementaria general para reducir la malnutricién
infantil fue escasa, salvo en el Sudan, donde la aplicacion
como iniciativa piloto de un programa integrado de
alimentacion suplementaria general?> demostro ser eficaz,
aunque con un costo relativamente alto por beneficiario.

Las actividades de alimentacion escolar generalmente
fueron eficaces para promover la matriculacion y la
asistencia escolar4, si bien la cobertura y las raciones de
alimentos a menudo fueron menores de lo previsto. El
PMA esta ampliando el apoyo prestado a los sistemas
nacionales, utilizando los servicios de aprendizaje Sur-Sur
del Centro de Excelencia contra el Hambre en el Brasil.

En las evaluaciones se observaron varios casos en los que
el apoyo prestado al desarrollo de los sistemas nacionales
habia favorecido la sostenibilidad, por ejemplo, en las
esferas de la evaluacion y el seguimiento de la seguridad
alimentaria, las politicas en materia de nutriciéon y la
planificacion estratégica. En otros casos, la gestion se
habia transferido a los asociados gubernamentales y las
iniciativas se habian integrado plenamente en los
sistemas nacionales.

o Eficiencia

La eficiencia se evalu6 desde la perspectiva de la
cobertura respecto de los planes establecidos, el
cumplimiento de los plazos y la orientacién de la ayuda.
Gestionar la eficiencia es especialmente dificil en muchos
de los contextos en los que el PMA debe afrontar costos
elevados para prestar asistencia alimentaria, lo que a
menudo se ve agravado por la falta de previsibilidad de la
financiacion y las dificultades en materia de logistica. Los
factores vinculados a la financiacién influyen de manera
importante en el desempefio en cuanto a la cobertura y el
cumplimiento de los plazos, que varia considerablemente
y no presenta un patron claro entre los distintos paises.
Para solucionar los problemas relativos a la orientacion
de la ayuda se establecio, por ejemplo, que las raciones
de alimentos se compartieran o redujeran.

La eficiencia de las operaciones realizadas en la Reptiblica
Kirguisa fue encomiada por todos los interesados; en el
Niger y en otros paises, los costos por beneficiario se
redujeron considerablemente gracias a la modalidad de
transferencia de efectivo. En el Sudan se senal6 que los
ciclos de contratacion cortos afectaron la eficiencia, aspecto
que en el Congo adoleci6 de dificultades logisticass y
financiacion deficiente, especialmente en las actividades de
alimentos por trabajo, para la creacion de activos o para la
capacitacion. El déficit de fondos en las actividades de
apoyo nutricional a las personas que viven con el VIH o la
tuberculosis condujo a la reduccién gradual de la asistencia.

¢ Paises de ingresos medianos

Varias de las evaluaciones realizadas en 2013
confirmaron la pertinencia de la labor del PMA en los
paises de ingresos medianos, donde la capacidad
gubernamental no siempre se desarrolla a la par que el
crecimiento econdémico. Ademas, estos paises pueden ser
vulnerables a las emergencias alimentarias y a problemas
graves en materia de nutriciéon y seguridad alimentaria,

® El objetivo del programa piloto era reforzar el impacto a largo plazo de los programas de alimentacién en la emaciacion y el retraso del crecimiento
mediante la promocién de précticas de alimentacion, higiene alimentaria y medidas de seguridad para los nifios de corta edad.

* Salvo en la Reptiblica Kirguisa, donde hace poco se puso en marcha un programa de alimentacién escolar.

® Debido a los problemas logisticos, se distribuy6 solamente el 34 % del volumen de alimentos previsto al 76 % de los beneficiarios previstos.
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que frecuentemente estan vinculados a la inequidad
socioecondmica. Es posible que los indicadores
internacionales normalizados relativos a la seguridad
alimentaria no permitan apreciar los problemas con
claridad; por ejemplo, en América Central hay
desnutriciéon y al mismo tiempo sobrealimentacioén, y el
régimen alimentario adolece de escasa diversidad. Las
evaluaciones subrayan la necesidad de que el PMA
perfeccione su enfoque estratégico en los diversos
contextos de los paises de ingresos medianos.

La presencia del Programa en estos paises se gestiona a
través de oficinas pequefas, que enfrentan los desafios
mencionados a continuacion.

« Las fuentes de financiacion tradicionales son limitadas
y/o van en disminuciéon. Aunque varias oficinas han
obtenido financiacion de los gobiernos hospedantes,
esto puede traer complicaciones administrativas, y los
sistemas de presentacion de informes del PMA no
permiten dar cuenta totalmente de los resultados
obtenidos gracias a los fondos fiduciarios.

« Enlos paises de ingresos medianos, la planificacion
estratégica requiere la aplicacion de una perspectiva a
largo plazo y gran atencion al desarrollo de las
capacidades nacionales. Se necesitan diferentes
competencias para identificar y gestionar las
oportunidades y una financiacion fiable a largo plazo
que posibilite la labor orientada a mejorar los sistemas
y las politicas nacionales. El PMA utiliza un modelo de
financiacién que se basa en el volumen de los
alimentos y las oficinas que tiene en estos paises son
pequefias, por lo que funcionan con presupuestos
reducidos y precarios y a menudo dependen
excesivamente de personal con poca experiencia.

« Sibien es posible que las oficinas pequefas ofrezcan
mayores incentivos a la innovacién, en varias
evaluaciones se observo que necesitan méas
asesoramiento y apoyo, en particular para la gestion de
las iniciativas piloto. Cuando hay varias oficinas
pequeiias en la misma region, el despacho regional
correspondiente podria desempefiar una funcién mas
importante en la prestacion de servicios comunes,
orientacion estratégica y apoyo técnico.

« La facilitacion de la cooperacion Sur-Sur es un enfoque
pertinente que ofrece buenas oportunidades para
desarrollar las capacidades en los paises de ingresos
medianos.

Enseitanzas y recomendaciones comunes
derivadas de las evaluaciones de las carteras de
proyectos en los paises y regionales

En las evaluaciones de las carteras de proyectos en los
paises y regionales se plantean las ensefianzas y
recomendaciones comunes siguientes:

« Se necesitan sistemas de seguimiento y evaluacién mas
s6lidos que garanticen la disponibilidad de datos
empiricos para la planificacion estratégica y la gestion
de los programas, ademés de para demostrar la
eficacia y el impacto.

« La planificacion de las carteras de proyectos en los
paises debe ser més sistematica y estratégica, de modo
que las oficinas en los paises logren resultados que
permitan alcanzar los Objetivos Estratégicos més
pertinentes a los contextos en que trabajan.

« Es necesario diversificar las fuentes de financiaciéon
para evitar que la disponibilidad de fondos determine
excesivamente la orientacion estratégica. Las
evaluaciones constataron que las oficinas en los paises
habian comenzado en lo posible a prestar mayor
atencion a la ejecucion de actividades y el desarrollo de
las capacidades a nivel nacional, pero esa transicion
debe facilitarse con una financiacién adecuada a mas
largo plazo.

« Las oficinas en los paises necesitan apoyo institucional
para mejorar la aplicacion de la politica del PMA en
materia de género.

Evaluaciones del impacto de las actividades
de alimentos para la creacion de activos

Estas evaluaciones comprendieron las actividades de ACA
realizadas entre 2002 y 2011 en Bangladesh, Guatemala,
Nepal, el Senegal y Uganda. El periodo objeto de
evaluacion era anterior a la elaboracion del Manual de
orientacion del PMA sobre los programas de ACA de 2011
y ala adopcion de la politica sobre reduccion del riesgo de
desastres, aprobada ese mismo afio. Las evaluaciones se
concentraron en los efectos a mediano y largo plazo y en la
sostenibilidad de las actividades realizadas. Asimismo,
permitieron valorar en qué medida habian contribuido al
logro de los nuevos objetivos y a extraer ensenanzas que
podian ayudar a alinearlas mejor con la politica y las
orientaciones més recientes.

Entre 2006 y 2010, las actividades de ACA constituyeron
la segunda principal modalidad, después de las
distribuciones generales, utilizada por el PMA para
distribuir alimentos, y por conducto de ellas se transfiri6
dinero o alimentos como retribucion por el empleo de
corta duracion en proyectos con un uso intensivo de mano
de obra. Las evaluaciones se centraron en los activos
relacionados con los recursos naturales —suelo, agua,
tierras agricolas y bosques—, aunque también se tuvo en
cuenta la contribucién de los activos relacionados con la
infraestructura y los medios de acceso a la resiliencia de
los medios de subsistencia.

Algunos de los beneficios a corto plazo previstos eran el
aumento de la disponibilidad de efectivo y alimentos y
los efectos inmediatos de la creacién de un activo
concreto: por ejemplo, la proteccion contra inundaciones
puede contribuir a reducir la vulnerabilidad. Los
beneficios a mediano plazo eran la proteccion y el
aumento de la productividad de las tierras y la
produccion agricola, mayores oportunidades de
generacion de ingresos, un acceso mejor a los mercados y
los servicios sociales, etc. Entre los beneficios a largo
plazo cabe mencionar la reduccién de la vulnerabilidad,
la mejora de los medios de subsistencia® y el aumento de
la resiliencia.”

® Los medios de subsistencia comprenden las capacidades, los activos y las actividades de un hogar encaminadas a satisfacer sus necesidades basicas:
alimentacion, vivienda, salud, educacion e ingresos. Los activos pueden ser humanos, sociales, financieros, fisicos o naturales. Se considera que un
medio de subsistencia es sostenible si este gestiona y mitiga los efectos de las tensiones y las crisis, mantiene o mejora las capacidades y los activos del
hogar, y tiene en cuenta las necesidades de las generaciones futuras. (PMA, 2009. Comprehensive Food Security and Vulnerability Analysis

Guidelines. Roma).

7 Laresiliencia es “la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus
efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones bésicas” (“Politica del PMA sobre
reduccion y gestion del riesgo de catastrofes”, documento WFP/EB.2/2011/4-A).



Las evaluaciones detectaron que existian factores
contextuales comunes, entre ellos: los elevados niveles de
pobreza y vulnerabilidad a los desastres naturales y el
cambio climatico, asi como los efectos de los conflictos y
los disturbios sociales y los trastornos de los medios de
subsistencia conexos. Se constatd que los programas
variaban en funcion de los contextos especificos de los
distintos paises y reflejaban la funcion y las
caracteristicas de las actividades de ACA en las
respectivas carteras de proyectos en los paises.

En los cinco paises se aplic6 una metodologia de
evaluacion similar, adaptada al contexto, que
comprendid encuestas cuantitativas en los hogares, el
analisis de datos secundarios y debates en grupos de
discusion, la evaluacién técnica de los activos y el
andlisis social e institucional. Entre las limitaciones cabe
destacar la falta de datos o su incongruencia, los
cambios en la programacion y lo limitado de los
registros sobre activos especificos y los hogares
participantes. Las importantes variaciones en los
programas y los contextos de los distintos paises
limitaron las posibilidades de efectuar comparaciones
entre paises. Las pruebas de que se han producido
cambios se obtuvieron principalmente de las
impresiones recogidas en las encuestas por hogares, que,
salvo en un caso, se llevaron a cabo entre las poblaciones
participantes y las poblaciones de referencia.

Beneficios a corto plazo

Las actividades de ACA evaluadas permitieron
proporcionar alimentos y empleo a 2 millones de
personas que sufrian inseguridad alimentaria y los
efectos de crisis que afectaban sus medios de
subsistencia y su seguridad alimentaria. En muchos
casos, el PMA fue una de las pocas organizaciones que
contaba con operaciones proporcionadas a la
magnitud de las necesidades en zonas remotas o
peligrosas. Debido al déficit cronico de fondos,
agravado por la falta de continuidad y previsibilidad,
los alimentos proporcionados no siempre llegaron a
tiempo y a veces no se adecuaron a las necesidades.

Beneficios a mediano plazo

La conservacion de los activos es un prerrequisito para
lograr un impacto a mediano plazo. En el Cuadro 2 se
puede apreciar que, respecto a todos los tipos de activos
evaluados, salvo uno, més de la mitad se hallaba en pleno
funcionamiento.

Se encontraron indicios claros de un aumento de la
productividad de las tierras, la produccién agricola y
las oportunidades de generacion de ingresos. En
Bangladesh, Nepal y el Senegal, los datos cuantitativos
y cualitativos indicaron efectos positivos en los
ingresos vinculados a la creacion de activos; en
Guatemala, no hubo diferencias significativas desde el
punto de vista estadistico entre los hogares
participantes y los utilizados a efectos de comparacion
en cuanto a los activos vinculados a la tierra y los
ingresos conexos. En Uganda, donde no se pudo
identificar un grupo adecuado para realizar
comparaciones, se sefial6 que con el tiempo hubo
efectos positivos, aunque de escasa entidad, en el
ahorro, los ingresos y el nivel de vida.

Cuadro 2. Activos en funcionamiento,
por tipo

Porcentaje en
funcionamiento

Tipo de activo

90 Proteccidn contra inundaciones

87 Estabilizacion de suelos agricolas

82 Gestion de recursos hidricos

77 Infraestructura de acceso

73 Silvicultura

72 Infraestructura comunitaria

67 Saneamiento

65 Cocinas de bajo consumo
energetico

60 Agrosilvicultura

57 Huertos

55 Infraestructura de los hogares

40 Estanques piscicolas

Algunos activos reportaron multiples beneficios para
los medios de subsistencia o la resiliencia. Por ejemplo,
en Bangladesh, la construccion de diques para la
proteccion contra las inundaciones también gener6
efectos positivos a més largo plazo en relacion con la
productividad de la tierra y los medios de subsistencia.
En Guatemala, la magnitud del efecto positivo en la
productividad agricola fue proporcional al nimero de
tipos de activos en funcionamiento, lo que apunta a la
existencia de un efecto combinado. En Guatemala,
Nepal y el Senegal, los encuestados consideraban que
existia un nexo entre los huertos y las actividades
agroforestales, por una parte, y la diversificacién
agricola, la mejora de la diversidad de la dieta y la
generacion de ingresos, por otra.

Beneficios a largo plazo

Aunque ninguno de los programas evaluados se planifico
con objeto de abordar la resiliencia de los medios de
subsistencia a largo plazo, las evaluaciones constataron
que en Bangladesh, Guatemala, Nepal y el Senegal las
actividades de ACA habian propiciado importantes
mejoras en los mismos. El aumento de la cohesién social
revistié especial importancia para paises como
Bangladesh, Guatemala, el Nepal y Uganda, que estan
recuperandose de los efectos de un conflicto.

Como se resume en el Cuadro 3, las constataciones sobre
la diversidad de la dieta y la seguridad alimentaria a
largo plazo fueron desiguales y poco evidentes, a pesar de
las mejoras sefialadas en varias evaluaciones con
respecto al acceso a los mercados e insumos agricolas
gracias a la construccion de carreteras, y al incremento
de la informacion sobre nutricién y horticultura
generado por las actividades de capacitacion.
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Cuadro 3. Resumen de los efectos a largo plazo en la seguridad alimentaria y la diversidad

de la dieta
Bangladesh ¢ No se observaron diferencias en la capacidad de los hogares para consumir tres
comidas diarias.
e No se aprecio ninguna diferencia en la diversidad de la dieta.
Guatemala e Las probabilidades de pedir alimentos en préstamo eran mayores en los hogares de
referencia que en los hogares beneficiarios.
e La dieta de los beneficiarios contenia mas frijoles.
e La mayoria de los hogares declaré que no tenia alimentos suficientes o los medios para
adquirirlos, independientemente de que los hogares participaran o no en el programa.
Nepal e Ligera mejora en la puntuacion relativa al consumo de alimentos entre los participantes.
e Temporada de carestia mas corta.
e Mayor seguridad del rendimiento de los cultivos.
e No se comunicaron mejoras en la inseguridad alimentaria crénica estructural.
Senegal ¢ La dieta de los beneficiarios contenia mas fruta y carne.
e Los niflos de los hogares beneficiarios consumian mas comidas por dia.
e Los adultos de los hogares beneficiarios consumian menos comidas por dia pero de
mejor calidad (pues contenian mas fruta y carne).
Uganda e Aumento del acceso a recursos relacionados con la produccion de alimentos:

semillas, agua y peces.

Impactos en la situacion de la muyjer y la
dinamica de género

En todos los paises hubo actividades orientadas
especificamente a las mujeres y se constataron
importantes efectos a corto y mediano plazo en su
situaciéon. Como resultado de los esfuerzos concertados
para llevar adelante programas que tomasen en cuenta
las cuestiones de género en Bangladesh y otros paises, se
sefialaron mejoras significativas en la participacion de las
mujeres, que se beneficiaron directamente cuando tenian
el control de los activos vinculados con sus roles
tradicionales.

La participacién tuvo un efecto de empoderamiento dado
que las mujeres pudieron influir mas en el presupuesto
del hogar, beneficiarse del apoyo de las redes sociales y
gozar de libertad de movimiento. En Bangladesh,
Guatemala y el Senegal la situacion de las mujeres en el
hogar y la sociedad mejor6. Cuando participaban en los
comités de distribucion de alimentos, las mujeres
sefalaron un mayor empoderamiento, e incluso cambios
en la dindmica de género a nivel de las comunidades en
algunos casos, especialmente en Bangladesh.

Hubo algunas dificultades en la seleccion de las mujeres
como participantes en las actividades de ACA, como las
soluciones de compromiso a que se veian abocadas para
poder atender al cuidado de los hijos y las tareas
domésticas y las cuestiones relacionadas con la
seguridad, en particular cuando debian desplazarse para
trabajar en lugares alejados. Los programas deben
prestar mayor atencion a los efectos que pueden tener los
trabajos que requieren un esfuerzo fisico intenso en el
equilibro nutricional de las mujeres que ya sufren
inseguridad alimentaria, y tener en cuenta asimismo las
mayores necesidades nutricionales durante el embarazo
y la lactancia.

Factores que influyeron en el impacto

El grado de funcionamiento de los activos guardaba una
relacion més estrecha con su tipo, propiedad y grado de
terminacion, y con la ejecucion sin contratiempos de los
programas, que con su antigiiedad. No siempre se

dispuso del apoyo técnico necesario para la garantia de
calidad y tampoco se cont6 con recursos suficientes para
el mantenimiento, en relacion con el cual no se
establecieron funciones y responsabilidades claras.
Cuando los activos reportaban beneficios inmediatos y
sustanciales para la proteccion de la vida de las personas,
la tierra y los bienes, las comunidades se mostraron
dispuestas a encargarse de su mantenimiento.

Para abordar los riesgos de evolucién lenta, como la
degradacion de la tierra, se necesitaban una combinaciéon
de activos y un horizonte temporal mas amplio para
poder constatar los beneficios en materia de reducciéon
del riesgo, como en el caso de la plantacion de arboles.
Las actividades de ACA generalmente se llevaron a cabo
aisladamente unas de otras y respecto de otros tipos de
intervenciones, fueran estas del PMA o de otras
entidades. Se hallaron escasos indicios de la existencia de
sistemas eficaces y apoyo técnico para la planificacion y
construccion de activos adecuados al contexto, o de la
aplicacion de estrategias de asociacion en favor de una
planificacion integrada en el plano local con miras a
generar cambios en el nivel de los efectos directos y
promover la asuncién sostenible de las actividades por
parte de los gobiernos y las comunidades.

Cuando las actividades de ACA se emplearon para la
recuperacion temprana después de una emergencia, las
intervenciones se basaron en una seleccion geografica
amplia de las comunidades que corrian mayor riesgo de
padecer inseguridad alimentaria y se planificaron de
forma que se prestara asistencia al mayor nimero
posible de personas por conducto de intervenciones de
breve duraciéon en amplias zonas geograficas. Si bien este
enfoque permiti6 alcanzar los objetivos a corto plazo en
materia de seguridad alimentaria, limit6 el impacto en
los medios de subsistencia y la resiliencia.

Dentro de las comunidades, el enfoque de autoseleccion
habitualmente utilizado —con una retribucién fijada a un
nivel que atraiga la participacion de quienes
practicamente no tienen otras posibilidades de ganarse la
vida— no garantiz6 de manera suficiente que las



intervenciones redundasen en beneficio de los grupos
maés pobres y excluidos; este riesgo se vio agravado por
una seleccion de activos que no siempre llegaba a
beneficiar a los méas vulnerables.

Entre los factores que influyeron en el impacto de género
cabe mencionar la seleccion de los activos con arreglo a las
necesidades de las mujeres, la eleccion de lugares de trabajo
en lo que se tuvieron en cuenta las cuestiones de género y la
flexibilidad para adaptarse a las demandas contrapuestas
en cuanto a la disponibilidad de tiempo de las mujeres.

Las limitaciones importantes que presentaron los
sistemas de seguimiento fueron la falta de datos sobre los
hogares y de informacion financiera debidamente
desglosada para el anélisis de las actividades; la
irregularidad del seguimiento de la canasta de alimentos
y del seguimiento posterior a la distribucién, y en
algunos casos, la falta de claridad de las explicaciones
ofrecidas a las comunidades con respecto a los criterios
de seleccion de los programas, las normas de pago, etc.
Algunas oficinas en los paises introdujeron mejoras, pero
sin disponer de orientacion institucional adecuada.
institutionnelles adéquates.

Conclusiones y recomendaciones comunes sobre
las actividades de ACA

La conclusion general de las evaluaciones es que las
actividades de ACA habian contribuido a la resiliencia de
los medios de subsistencia, aunque los programas
evaluados eran anteriores al Manual de orientacion del
PMA sobre los programas de ACA de 2011 y a su politica
sobre reduccion del riesgo de desastres, aprobada ese
mismo afo.

La mayor parte de los activos construidos atn se
encontraban en funcionamiento, con importantes efectos
positivos a corto y mediano plazo en numerosas esferas;
se sefialaron pocos efectos negativos. No obstante,
aunque hubo algunas contribuciones a la resiliencia de
los medios de subsistencia a largo plazo, las mejoras en
la seguridad alimentaria a largo plazo fueron escasas.

Entre las recomendaciones formuladas en el informe de
sintesis de la serie de evaluaciones destaca la de ajustar
las actividades de ACA a la politica y las orientaciones en
vigor y garantizar una financiacién adecuada para la
transicion al nuevo enfoque, acompafiada de la
prestacion de apoyo y asistencia técnica a las oficinas en
los paises por parte de la Sede y los despachos regionales.
La planificacion y seleccion de los activos deberia ser
participativa y fundarse en anélisis completos de los
contextos, las cuestiones de género, los medios de
subsistencia y los riesgos, con el fin de garantizar la
resiliencia a largo plazo de los medios de subsistencia de
los més pobres. A fin de utilizar las actividades de ACA
como punto de entrada para lograr un impacto mayor y
sostenido, las oficinas en los paises deberian efectuar una
planificacion estratégica que permita posicionar estas
actividades como medida de reduccién del riesgo de
desastres y fomento de la resiliencia, sobre la base de la
ventaja comparativa del PMA y los programas
complementarios de los asociados. Deberian realizarse
estudios que amplien los conocimientos sobre la
seguridad alimentaria y la dinamica de género en
relacion con estas actividades, y también deberian
fortalecerse los sistemas de seguimiento para posibilitar
una mejor medicion de los efectos.

Evaluacion de la politica en materia de
género

Las normas y objetivos definidos a nivel internacional
hacen de la igualdad de género un objetivo de desarrollo
en si mismo y un poderoso instrumento para alcanzar
otros efectos directos de desarrollo. Las iniciativas
encaminadas a abordar las cuestiones de género han ido
ganando impulso a nivel internacional, con la Politica
para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres,
aprobada en 2006, y el Plan de Accién para Todo el
Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-
SWAP), aprobado en 2012.

La politica aprobada en 2009 con el titulo “Promocion de
la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer
en la busqueda de soluciones al problema del hambre y la
malnutricion” es la tercera politica del PMA en esta
materia. En las evaluaciones de las politicas anteriores se
habia constatado que, si bien habian dado mas
visibilidad a las cuestiones de género, seguia habiendo
deficiencias relacionadas con las disposiciones y las
capacidades institucionales utilizadas para abordar la
problematica de género. La presente evaluacion detectd
deficiencias similares y lleg6 a la conclusion de que era
preciso un cambio de orientacién y reforzar y mantener
los esfuerzos del PMA orientados a abordar estas
cuestiones.

La cobertura de esta evaluacion fue muy amplia e
inclusiva, ya que se utilizé informacién de 60 oficinas en
los paises, un examen de los sistemas y los datos
institucionales, evaluaciones comparativas y
retroinformacién brindada por los asociados.® Antes de
finalizar la formulacién de las recomendaciones se
celebr6 un seminario internacional.

La evaluacion determiné que, en respuesta a las
recomendaciones de evaluaciones anteriores y en
consonancia con las normas internacionales, en la
politica habia habido un cambio conceptual apropiado,
de un modelo centrado en la mujer a otro mas centrado
en las cuestiones de género. No obstante, aunque su
objetivo era impulsar la reforma institucional, la politica
carecia de una serie de fundamentos, lo cual afectaba su
calidad desde el principio.

La politica no explicaba como la atencion a las cuestiones
de género ayudaria al PMA a cumplir su cometido en
todos los contextos donde trabaja. Los “Compromisos
relativos a la mujer” siguen representando la percepcion
mas comun de lo que se entiende por “cuestiones de
género” en la organizacion.

No se ofrecia en la politica una justificacién sblida para
los cambios necesarios en las funciones, las
responsabilidades y la obligacién de rendir cuentas en
toda la organizacién y —fundamentalmente— en las
esferas operativas béasicas, tales como la intervencion en
casos de emergencia y la preparacion para la pronta
intervencion en casos de desastre.

Esta politica no cre6 una visiéon para todo el PMA ni
influy6 de manera significativa en la capacidad
institucional para incorporar las cuestiones de género; el
reconocimiento institucional y el compromiso con su

® Estudios de campo: Bangladesh, Repiiblica Democratica del Congo, Etiopia, operacién de emergencia (OEM) en la Reptiblica Arabe Siria; estudios
tedricos: Burkina Faso, El Salvador, Ghana, Malawi; estudios comparativos: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), Oxfam, CARE.
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aplicacion fueron escasos, y los recursos destinados a
ello, insuficientes. La aplicacion fue fragmentada y se
baso en los proyectos, por lo que no dio lugar a la
actividad centrada en las cuestiones de género sistémica
y exhaustiva que se requeria para camplir los

compromisos establecidos en la politica. Por otra parte,
el anélisis técnico y la supervision normativa carecieron
de rigor. En el Cuadro 4 se resumen las constataciones de
la evaluacion sobre los progresos en relacion con los
compromisos de la politica de género.

Cuadro 4. Resumen de los progresos en el cumplimiento de los compromisos enunciados

en la politica de género

Compromiso enunciado en la politica

Situacion (octubre de 2013)

Visién: Crear un entorno interno
favorable a la promocion de la igualdad de
género y el empoderamiento de la mujer.

Progresos escasos. La politica solo ha tenido una
influencia limitada en el entorno institucional, aunque
hay indicios de un impulso y un compromiso cada vez
mayores.

Incrementar la eficacia y sostenibilidad de
los programas del PMA que abordan el
problema del hambre en los paises
asociados.

Cumplimiento parcial. Hay indicios de programas
que tienen en la debida cuenta las cuestiones de
género a nivel de los paises, aunque este resultado no
depende de la politica.

Fortalecer y mantener un entorno
institucional que posibilite y fomente la
incorporacion sistematica de las
cuestiones de género.

Cumplimiento parcial. La politica no ha tenido una
influencia significativa en la capacidad ni el
compromiso institucionales de incorporar
sistematicamente la perspectiva de género. Se han
instituido los elementos constitutivos de un marco de
rendicion de cuentas, pero todavia no han dado
resultados.

Promover la integracion de una
perspectiva de género en las politicas, los
programas y los proyectos vinculados con
la alimentacion y la nutricién de los paises
asociados y los asociados cooperantes.

Cumplimiento parcial. Hay pocos indicios de que el
PMA esté planteando las cuestiones de género en el
marco del didlogo y los debates de politica a nivel de
los paises; sin embargo, si que hay pruebas de
intervenciones eficaces en respuesta a los estimulos

provenientes del entorno externo.

Aunque no disponia de financiacién suficiente, el Fondo
para la innovaci6n en relacion con las cuestiones de
género financi6 algunas iniciativas valiosas, pero la
sostenibilidad fue limitada y los costos de transaccion,
elevados. Si bien las consideraciones de género estan
reflejadas en los principales documentos tematicos
sobre politicas del PMA, el analisis y la integracion de
esas consideraciones en el disefno y la ejecucion de los
programas han sido irregulares, siendo los ejemplos més
positivos aquellos relacionados con la iniciativa
“Compras para el progreso” y los programas vinculados
a los medios de subsistencia y la resiliencia.

Sin embargo, como se ilustra en la Figura 4, la
evaluacién constaté que el nimero de programas en los
paises que contemplan la perspectiva de género va en
aumento, y que estos se asocian a resultados valiosos
tales como el acceso cada vez mas equitativo a la
asignacion de alimentos, y la mayor participacion de las

mujeres en la adopcion de decisiones con respecto a las
distribucién de los mismos. No obstante, los resultados
se concentraron en garantizar la inclusion de las
mujeres.

Hubo menos indicios de que los programas utilizaran la
asistencia alimentaria para impulsar el
empoderamiento. La transformacién de las relaciones
entre hombres y mujeres en los hogares, los
campamentos y las comunidades que reciben asistencia
del PMA fue menos evidente, y a menudo se asocié con
la participacién de este en iniciativas amplias de
multiples interesados, como son, por ejemplo, los
programas de redes de proteccion social. En aquellos
casos donde habia capacidades, compromiso y
condiciones nacionales propicias, el PMA utilizo
programas que contemplaban la perspectiva de género
mas progresivos y particip6 en el didlogo nacional sobre
la igualdad en este aspecto.



Figura 4. Resultados de la politica de género

aprobada en 2009
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Nivel de fiabilidad de los datos sobre los
resultados positivos: muy elevado

Nivel de fiabilidad de los datos sobre los
resultados positivos: elevado

Nivel de fiabilidad de los datos sobre los
resultados positivos: medio

Sin embargo, estos cambios se dieron desde la base, sin
la orientacién de una visién o un marco central comunes,
y sin un aprendizaje interdisciplinario derivado de la
politica. Esa situacion a veces puso en riesgo el principio
de “no causar dano”.

Nivel de fiabilidad de los datos sobre los
resultados positivos: limitado

Nivel de fiabilidad de los datos sobre los
resultados positivos: bajo

Un solo caso de datos fiables sobre los
resultados positivos

Los verdaderos impulsores de los avances del PMA en

materia de género han sido factores externos tales como el

sistema de presentacion de informes del ONU-SWAP, el
marcador de género del IASC y los entornos nacionales
propicios. Los factores limitantes han sido principalmente
internos y se relacionan con las carencias relativas a la
calidad y las modalidades de aplicacion de la politica.
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La evaluacion encontro indicios de un importante
aumento del apoyo y el compromiso a nivel institucional
a partir de 2012, lo que incluye: el impulso a la
institucionalizacion de la politica; la defensa de las
cuestiones de género por parte de la Directora Ejecutiva;
financiacién y personal adicional y un perfil més
destacado para la Oficina de Género; la incorporaciéon de
las cuestiones de género (aunque en una medida limitada)
en el Plan Estratégico para 2014-2017, el Marco de
resultados estratégicos y el Marco de resultados de
gestion; un proyecto de marco de rendicion de cuentas
sobre la incorporacion de la perspectiva de género,
orientado al logro de los indicadores del ONU-SWAP, y la
presentacion ante la Junta de informes anuales sobre los
progresos realizados en relacion con el plan de acciéon
institucional.

Sin embargo, la evaluaciéon también advirtié sobre el
riesgo de caer en la complacencia, y senal6 que era
necesario cambiar de marcha para que el PMA pudiera
cumplir su misién y mandato y respondiera a los
compromisos internacionales de la agenda para el
desarrollo posterior a 2015. Esto requiere un apoyo
sostenido mediante la revitalizacion de las funciones
directivas, las reformas de la estructura de rendicion de
cuentas y la renovada importancia atribuida a las
cuestiones de género, junto con un enfoque mas amplio de
estas cuestiones en las politicas, estrategias y operaciones
del Programa. En la evaluacion se formularon
recomendaciones exhaustivas, con las cuales la direccion
estuvo de acuerdo, para: la actualizacion de la politica de
género; la incorporacion de las cuestiones de género en las
estrategias para los paises, los planes operacionales, el
disefio y la gestion de los programas y las asociaciones; la
formacion de técnicos expertos en esta materia en todos
los niveles de la organizacion, y la clarificacién de las
obligaciones de rendir cuentas, las funciones de
presentacion de informes y las responsabilidades para
atender las cuestiones de género en todo el PMA.

Conclusiones generales y recomendaciones

Aunque las evaluaciones realizadas en 2013 cubrieron
esferas muy diversas, algunos temas fueron comunes a
todas ellas. Todas las evaluaciones —en particular las de
las carteras de proyectos en los paises y regionales—
subrayaron que las intervenciones del PMA en los casos
de emergencia mantienen su pertinencia y eficacia, en
consonancia con el Objetivo Estratégico 1. A pesar de las
dificultades, también se respaldaron los esfuerzos del
Programa por aplicar una amplia gama de enfoques en la
prestacion de la asistencia alimentaria encaminada a
restablecer los medios de subsistencia, romper el ciclo
del hambre y desarrollar las capacidades locales.

Las restricciones impuestas a las contribuciones
humanitarias en especie y el déficit crénico de los
programas orientados al desarrollo limitaron el impacto
y los resultados. Para evitar que la disponibilidad de
fondos determine excesivamente la orientaciéon
estratégica y la programacion, se requiere un
posicionamiento estratégico a mas largo plazo,
asociaciones y la diversificaciéon de la financiacion.

Cada vez se reconoce mas la necesidad de aplicar
enfoques programaticos flexibles que respondan a los
contextos locales, pero las categorias de programas
siguen representando una limitacion en ese sentido.
Todas las evaluaciones recomendaron la aplicacion de

una perspectiva a mas largo plazo en el disefio de los
programas y la planificacion estratégica a nivel de los
paises, respaldada por un mayor uso de los analisis, un
mejor seguimiento y més datos de evaluaciéon, ademés de
hacer mas hincapié en el desarrollo de las capacidades
nacionales.

Todas las evaluaciones sefialaron que la atencibén a las
cuestiones de género era fundamental para lograr la
eficacia, como lo subraya la evaluacion de la politica en
esta materia. Las evaluaciones de las actividades de ACA
demostraron los beneficios de abordar explicitamente las
cuestiones de género y garantizar su incorporacién en los
programas, aunque las evaluaciones de las carteras de
proyectos en los paises sefialaron que se habia avanzado
poco con respecto a los objetivos del PMA para la
incorporacion de estas cuestiones.

Una dificultad que se mencion6 en todas las evaluaciones
fue la escasa capacidad técnica del PMA y los asociados.
En particular, las evaluaciones de las actividades de ACA
destacaron la importancia de contar con conocimientos
especializados adecuados para apoyar la resiliencia de los
medios de subsistencia a largo plazo, y la evaluacion de la
politica de género sefial6 que la insuficiencia de
conocimientos especializados en esa materia era uno de
los principales obstaculos para la incorporacion de las
cuestiones de género en los programas.

Varias evaluaciones de las carteras de proyectos en los
paises subrayaron ademas la importancia de la capacidad
técnica para que el PMA pueda trabajar con eficacia en
los paises de ingresos medianos. Aun cuando los
gobiernos asociados prestan apoyo financiero a la
ejecucion de los programas, el PMA debe aportar las
competencias necesarias en materia de asesoramiento y
desarrollo de las capacidades, basadas en la credibilidad
técnica y operacional. Por otra parte, los marcos de
financiacion de las oficinas en los paises que dependen
del tamafio de los programas son autolimitantes en este
sentido. La Sede y los despachos regionales deberian
ofrecer més asesoramiento y apoyo, especialmente a las
oficinas en los paises pequeiias.

Las evaluaciones confirmaron la constante necesidad de
mejorar el seguimiento y la evaluacién para poder tomar
decisiones estratégicas y planificar y disehar programas
de manera fundada, ademas de proporcionar datos
s6lidos sobre los resultados. El seguimiento fue uno de
los aspectos sefialados como motivo de preocupacion en
la mayoria de las evaluaciones. Con pocas excepciones,
las carencias en la calidad y disponibilidad de los datos
limitaron la capacidad del PMA para medir la eficacia, la
eficiencia y las contribuciones a los efectos, lo que
restringi6 las oportunidades de financiacion futura, en
particular para los programas a mas largo plazo. Si bien
se observaron mejoras en el seguimiento diferenciado
por sexo, la evaluacion de la politica de género
recomendo que se establecieran indicadores de género
adaptados a los nuevos Objetivos Estratégicos y que el
seguimiento no se limitara a medir la inclusiéon y la
participacion de las mujeres. También se senal6 la
necesidad de gestionar mejor las iniciativas piloto y las
innovaciones, ya que deben generarse datos solidos sobre
los cuales el PMA y, cada vez mas, los asociados
nacionales puedan tomar las decisiones pertinentes. Las
evaluaciones de las actividades de ACA indicaron que los
sistemas de seguimiento necesitaban un fortalecimiento
importante, tanto para la responsabilizacion de las
comunidades como para la evaluacion de los efectos a
nivel de los hogares en el transcurso del tiempo.



Recomendaciones

A fin de facilitar la ejecucion del Plan Estratégico para
2014-2017, y en el contexto del marco de acciéon para
lograr un PMA plenamente apto para su finalidad y los
procesos de gestion del cambio conexos, se plantean al
personal directivo superior las recomendaciones que
figuran a continuacién.

Recomendacioén 1: Definir, dar a conocer y poner en
practica la planificacion estratégica requerida por las
oficinas en los paises, y establecer esas necesidades
como base de la labor de planificacién sistematica y a
largo plazo y de la gestién de las realizaciones de las
carteras de proyectos en los paises en consonancia con
el Plan Estratégico, prestando atencion a los contextos
y capacidades nacionales, las asociaciones y la
financiacién. En el Informe Anual de Evaluacion de
2012 se formul6 una recomendacioén similar. Este afio
se reitera en consonancia con el examen de los procesos
operativos en curso, y para poner de relieve la
necesidad de que las oficinas en los paises planifiquen
con anticipacion en coordinacién con otras partes
interesadas, para fomentar la recuperacion y la
resiliencia a largo plazo al tiempo que se atienden las
necesidades inmediatas.

Recomendacién 2: Determinar las necesidades en
materia de capacidad para que las pequerias oficinas
en los paises puedan prestar apoyo a las actividades a
nivel nacional en las esferas del asesoramiento sobre
politicas y el desarrollo de las capacidades, las

cuestiones de género, el seguimiento y la evaluacion.
matique hommes-femmes, et du suivi et de l'évaluation.
Aunque estas necesidades en materia de capacidad se
sefialaron en todas las evaluaciones, se pusieron de
relieve los problemas que enfrentaban las pequenas
oficinas en los paises.

Recomendacion 3: Elaborar un plan de seguimiento
y evaluacion para las carteras de proyectos en los
paises que forme parte del sistema de gestiéon de las
realizaciones del PMA. Sobre la base de los
compromisos asumidos recientemente para mejorar la
base empirica y la rendicién de cuentas con respecto a
los resultados, es preciso planificar y cumplir los
requisitos sobre presentacion de datos probatorios
adaptados a cada cartera de proyectos en los paises.

Recomendacion 4: Garantizar la plena aplicacion
de las recomendaciones formuladas en la evaluacién
de la politica de género que fueron aceptadas,
ofreciendo asi una vision clara y estableciendo una
capacidad adecuada e incentivos conformes a lo
dispuesto en el ONU-SWAP. Dado que una labor eficaz
en relacion con las cuestiones de género favorece la
eficacia de toda la labor del PMA en general, deberia
procurarse mejorar la comprension de lo que significan
estas cuestiones para cada una de las funciones del
Programa, elaborar orientaciones practicas para disefnar
programas que tengan en cuenta la problemaética de
género y garantizar el acceso a los conocimientos
especializados en esta materia.

17



18

seecion 2. L@ funcion de evaluacion en el PMA

Esta seccidon comienza con un informe sobre las
realizaciones de la OEV respecto del plan de trabajo
previsto. Seguidamente se resumen las actividades
realizadas con la finalidad de: i) fortalecer la funcién de
evaluacién con objeto de cumplir los compromisos para
lograr un PMA plenamente apto para su finalidad; ii)
promover el aprendizaje y el uso de las evaluaciones;
iii) mejorar la calidad de las evaluaciones, y iv)
colaborar con el sistema de evaluacién internacional.
Se presenta asimismo un resumen de los resultados de
gestion de la OEV centrado en la utilizaciéon de los
recursos humanos y financieros y, para terminar, una
sintesis de las perspectivas para 2014 y afios
posteriores.

Realizaciones de la oficina de evaluacion
respecto del plan de trabajo previsto en 2013

El programa de trabajo de la OEV para 2013 incluy6
importantes cambios destinados a favorecer el
cumplimiento de la politica de evaluaciéon aprobada en

2008. Un 8% de aumento de los fondos con cargo al
presupuesto administrativo y de apoyo a los programas
(AAP) permiti6 continuar realizando evaluaciones
complejas de multiples operaciones, politicas y
estrategias; reforzar atin mas la funcion de evaluacion en
todo el PMA; invertir més en la promocion del
aprendizaje derivado de las evaluaciones y la utilizaci6n
de las mismas, e incrementar la participacion en el
fortalecimiento de las disposiciones de evaluacion en
todo el sistema de las Naciones Unidas en el marco del
Revision cuadrienal amplia de la politica y la Agenda
Transformativa del IASC.

La aplicacion de un nuevo mecanismo de financiaci6on
basado en las fuentes de fondos de los proyectos permitié
poner en marcha en 2013 una serie de evaluaciones de
operaciones individuales, que se realizaran en el
transcurso de tres anos y tienen por finalidad colmar una
vieja laguna en la cobertura de la labor de evaluacion.

En 2013 las evaluaciones ultimadas por la OEV
abarcaron 20 paises, frente a 21 en 2012 (Figura 5).°

Figura 5. Cobertura de las evaluaciones finalizadas por la OEV en 2013,

por region donde esta presente el PMA
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° Base de datos de la OEV correspondiente a 2013 y programa de trabajo para 2013.



En el Cuadro 5 se presentan las realizaciones de la OEV
respecto del plan de trabajo previsto. Muchas evaluaciones
comienzan un afio y finalizan al afio siguiente, por lo que

en el cuadro se indican separadamente las evaluaciones
iniciadas® y finalizadas."

Cuadro 5. Estado de aplicaciéon del programa de trabajo para 2013 en materia de evaluaciéon??

Evaluaciones | Evaluaciones | Evaluaciones | Evaluaciones | Informes Total de Estudios de Evaluaciones
de carteras | de carteras del impacto globales de sintesis | evaluaciones | evaluabilidad | de
de proyectos | regionales complejas operaciones
en los paises individuales
(temp.)
Numero total de
inicios previstos en J 1 5 1 2 14 - -
Numero total de 5 1 5 1 2 14 _ _
finalizaciones
efectivas en 2013
Tasa de finalizacion 100% 100% 100% 100% 100% 100%
respecto del programa
de trabajo para 2013
Numero total de inicios 2 1 2 6 2 13 2 12
previstos en 2013
Numero total de 4 1 2 2 2 11 2 10
inicios efectivos
en 2013
Tasa de inicio respecto 200% 100% 100% 33% 100% 85% 100% 83%
del programa de
trabajo para 2013

Se ultimaron efectivamente todas las evaluaciones
complejas que se preveia finalizar. La tasa efectiva de inicio
fue del 85 % respecto a lo previsto en el plan de trabajo
porque, debido a los ajustes realizados a mediados de afio,
el nimero de evaluaciones globales que debian iniciar en
2013 se redujo de seis a cinco, a saber: la evaluacion de la
politica de género; la evaluacion final de la iniciativa piloto
“Compras para el progreso” y tres evaluaciones estratégicas
de la serie sobre preparacion para la pronta intervencion y
respuesta en casos de emergencia,* dos de las cuales se
reprogramaron para 2014. Una cuarta evaluacion de esta
serie (sobre inseguridad alimentaria en contextos urbanos)
fue cancelada.

Los recursos liberados se reasignaron a las siguientes
tareas: i) la financiacién de un enfoque interinstitucional
innovador para evaluar la operacion realizada a raiz de la
crisis siria; ii) el desarrollo de la funcion de evaluacién
descentralizada del PMA, y iii) el adelanto de tres
evaluaciones de carteras de proyectos en los paises
previstas originalmente para 2014, de modo que las
constataciones pudieran utilizarse en los procesos de
planificacion estratégica en los paises.'+ Asimismo, se
efectud un estudio de evaluabilidad's para la serie prevista
de evaluaciones sobre el impacto de la labor del PMA
contra la malnutricion moderada y aguda.

La realizacion de las primeras 10 evaluaciones de la
nueva serie de evaluaciones de operaciones, financiadas

en parte con cargo a costos de apoyo directo, se
encomendod en las seis regiones utilizando un modelo
simplificado de gestion externalizada. Las evaluaciones
se seleccionan y programan para facilitar el uso
sistematico de datos empiricos en la toma de decisiones,
especialmente en la formulacién de proyectos nuevos. Si
bien la OEV mantiene la independencia en la seleccion y
realizacion de estas evaluaciones, las oficinas en los
paises y los despachos regionales participan en ellas de
forma integrada para fomentar el aprendizaje y la
utilizacion de las evaluaciones, y para contribuir al
desarrollo de la funcién y la cultura de evaluacién en el
PMA, en consonancia con la iniciativa para lograr un
PMA plenamente apto para su finalidad y el nuevo Plan
Estratégico.

Como se puede apreciar en la Figura 6, en general las
operaciones seleccionadas para ser objeto de evaluacion
reflejan ampliamente la cobertura geografica de la labor
del PMA y los porcentajes respectivos de las distintas
categorias de programas. No se han tenido en cuenta las
operaciones especiales porque estas fueron objeto de las
recientes evaluaciones conjuntas de los modulos
mundiales de accion agrupada de logistica y de
seguridad alimentaria y/o de otros mecanismos de
control. Las OEM estan poco representadas por su corta
duracion. También se han excluido de esta serie las
evaluaciones de OEM de nivel 3 porque su gestion corre
a cargo directamente de la OEV.

10 . .
Fecha en que comienza el gasto presupuestario.

" Fecha en que la Directora de la OEV aprueba el informe final de evaluacién. Los informes que se aprueban al final de un afio civil generalmente se
presentan a la Junta en el primer periodo de sesiones del afio siguiente.

' Conforme al Anexo III del Plan de Gestién del PMA para 2013-2015.

" Una evaluacién del médulo mundial de accién agrupada de seguridad alimentaria realizada conjuntamente con la FAO, una evaluacién del programa
de preparacion para la pronta intervencion y respuesta en situaciones de emergencia, y una evaluacion de la utilizacion de fondos mancomunados por

parte del PMA.
" Indonesia, Reptiblica Democrética del Congo y Uganda.

" Los estudios de evaluabilidad permiten examinar si los objetivos estan bien definidos y si los resultados son suficientemente verificables como para

permitir una evaluacion creible y fiable.
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Figura 6. Evaluaciones de determinadas operaciones y operaciones del PMA
en 2013, por categoria de programa y despacho regional

a. Evaluaciones de operaciones en 2013
por categoria de programa
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Fortalecimiento de la funcion de evaluacion
en el PMA

OMN 17%

La Directora Ejecutiva encomend0 la realizaciéon de un
examen independiente por expertos homologos de la
funcion de evaluacion en el PMA, como actividad de
seguimiento de un examen anterior realizado en 2007.
La finalidad de este examen, realizado por un grupo de
expertos homoélogos de la Red de evaluacion del Grupo
de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG) y el
Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) de la
Organizaciéon de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos
(OCDE), era determinar si la politica y las disposiciones
de evaluacion del Programa resultaban adecuadas en
vista de los cambios constantes en los entornos interno y
externo. En 2013 se presentaron las constataciones
provisionales con el fin de contribuir a la mejora
continua de los marcos y sistemas de rendicion de
cuentas y aprendizaje del PMA. La evaluacion final estara
disponible en 2014.

De conformidad con las recomendaciones formuladas en
la Revision cuadrienal amplia de la politica, las
conclusiones del examen del PMA realizado en 2013 por
la Red de Evaluacion del Desempefio de las
Organizaciones Multilaterales y otros examenes, durante
todo el afo 2013 la OEV ofreci6 asesoramiento y formuld
observaciones sobre muchos de los procesos y las
iniciativas de fortalecimiento institucional del Programa
en apoyo de la gestion basada en los resultados, entre
ellos, el sistema de gestion de las realizaciones, el Plan
Estratégico y el Marco de resultados estratégicos, el

Operaciones del PMA en 2013
por categoria de programa

OE18% ____ _ OEM12%
Proyecto de o
desarrollo — OPSR 31%
17%

PP 22%
d. Operaciones del PMA en 2013
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Marco de resultados de gestion y el examen de los
procesos operativos. También particip6 en los grupos de
trabajo sobre recuento de beneficiarios y calculo de
costos, uso 6ptimo de los recursos, efectivo y cupones,
rendicién de cuentas ante las poblaciones afectadas,
gestion de los conocimientos y otros temas. La OEV
examina detenidamente cada una de esas tareas para
garantizar un buen equilibrio entre sus funciones de
asesoramiento y aprendizaje, por un lado, y de rendicion
de cuentas independiente, por el otro.

La Oficina de Evaluacion colabor6 estrechamente con la
Direccién de Gestion y Seguimiento de las Realizaciones
para maximizar la complementariedad, reforzar el
seguimiento y la evaluacion, y sentar las bases para el
fortalecimiento de la funcién de evaluacion sobre el
terreno. Por ejemplo, para respaldar la aplicacion de la
estrategia de seguimiento y evaluacion, la OEV
contribuy6 a impartir orientacion a seis asesores
regionales en materia de seguimiento y evaluacion
nombrados en 2013.

Promocion del aprendizaje basado en las
evaluaciones y de la utilizaciéon de las mismas, y
cierre del circuito de aprendizaje

En 2013 la OEV termin6 de elaborar la estrategia de
gestion de los conocimientos para el bienio 2013-2014, la
cual orientara sus esfuerzos por incrementar el acceso
del personal directivo a los datos de evaluacién y el uso
de los mismos como base para adoptar decisiones sobre
politicas y operaciones. En funcién de los recursos
disponibles, la OEV: i) proporciona informacién y



ensefanzas extraidas de las evaluaciones para su empleo
en los procesos de adopcion de decisiones estratégicas;
ii) incorpora actividades de aprendizaje sobre evaluacién
en los procesos en esta materia,* y iii) elabora productos
de informacion para destinatarios especificos.

En una reunion de alto nivel del PMA y la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) y ante representantes de los
organos rectores de ambos organismos se presento el
informe de sintesis de la serie de evaluaciones del
impacto, realizadas conjuntamente con la ACNUR en
2011-2012, sobre la contribucién de la asistencia
alimentaria a las soluciones duraderas aplicables a las
situaciones prolongadas de refugiados.

La Oficina de Evaluacién formuld observaciones sobre la
interpretacion de los datos de evaluacion
correspondientes al bienio 2011-2012 para la elaboracion
de nuevas politicas y estrategias en materia de
asociaciones publico-privadas y alimentacion escolar.
También se facilitaron datos de evaluacion en otras
ocasiones: durante el proceso de preparacion del Plan
Estratégico para 2014 2017; al Comité de Examen de
Estrategias, datos en los que se ponian de relieve las
ensefanzas extraidas de las evaluaciones que eran
pertinentes para las estrategias en los paises, y durante el
proceso de aprobacién de algunos proyectos nuevos.

Para facilitar la plena incorporacién de las
constataciones de evaluacion y garantizar la formulaci6on

de recomendaciones pertinentes y certeras, durante la
evaluacion de la politica de género del PMA se organizo
una actividad de aprendizaje especial, practica que se
esta adoptando cada vez con mayor frecuencia. También
se celebraron debates al finalizarse las evaluaciones del
impacto realizadas en Bangladesh y Nepal. Se prepararon
notas informativas sobre todos los informes de
evaluacion elaborados en 2013, y se elabor6 una lista de
las “10 lecciones principales” en relacién con las
asociaciones.

Con arreglo a la politica de evaluacion y las buenas
préacticas en la materia, se puede acceder a todos los
informes de evaluacién de la OEV y los productos
conexos a través de la biblioteca de evaluacion del sitio
web del PMA. En el sitio dedicado a la evaluacion
también figura informacién sobre los objetivos y el
programa de trabajo de la OEV, los tipos de evaluacién
que lleva a cabo el PMA y las herramientas que emplea.

En 2013, el nimero de usuarios que consultaron el sitio
de la OEV en intranet ascendi6 a 3.850, lo que
represent6 un aumento del 8 % en comparacion con
2012, aunque, al igual que en ese afio, solo el 9 % lo
hacian por primera vez. El nimero total de usuarios que
consultaron la seccion de la OEV en el sitio web del PMA
fue casi el doble (4.400), aunque el porcentaje de quienes
lo consultaban por primera vez disminuy6 en un 25 %, lo
cual significa que los usuarios vuelven a consultar el sitio,
pero es necesario publicitarlo mejor.

Figura 7. Comparacion entre consultas Unicas y recurrentes en los sitios web de evaluacién

(WFPGo)

B Consultas Unicas
91%
[ Consultas
recurrentes

Mejora de la calidad de las evaluaciones

Ademas del fortalecimiento de la funcién de evaluacion del
PMA y el cierre del circuito de aprendizaje, se continuaron
otras esferas de trabajo iniciadas en 2012 para mejorar la
calidad de las evaluaciones, principalmente en la
evaluacion previa de las cuestiones de género.

Se encomend6 una metaevaluacion de la labor realizada
por el PMA en 2013 en relacion con el cumplimiento de
los requisitos de evaluacion del ONU-SWAP en materia
de género, utilizando las puntuaciones y los criterios
establecidos por el UNEG.

Se constataron avances en la integracion de las
cuestiones de género en las preguntas, los disefos y las

(wfp.org)

B Consultas Unicas

66%

B Consultas
recurrentes

metodologias de evaluacién, y en cuanto a garantizar
que los equipos de evaluacion dispongan de la
capacidad necesaria para realizar evaluaciones que
tengan en cuenta estas cuestiones. En general, el PMA
volvi6 a obtener resultados “casi satisfactorios”, dado
que cuatro de las 12 evaluaciones consideradas eran
plenamente satisfactorias y una superaba los requisitos
establecidos. La metaevaluacion sefial6 aspectos que
debian mejorarse, entre ellos: los anélisis de las partes
interesadas en relacion con la atencidén a la perspectiva
de género y los estudios de evaluabilidad; la inclusi6on
de las constataciones, conclusiones, recomendaciones y
ensefianzas en materia de género en los informes de
evaluacion, y la integracion de las consideraciones de
género en los procesos de validacion y difusion.

' PMA. Nota informativa: “Evaluation into Use: How the OE Stimulates Learning for Programme Improvement”.

http://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/reports/wfp254763.pdf
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En 2014, la OEV fortalecera la orientaciéon que ofrece y
las normas de calidad que aplica para garantizar que las
consideraciones de género se incorporen
adecuadamente a los procesos de evaluacion,
centrandose en las esferas donde se requieren mejoras.
Estas medidas estdn comenzando a aplicarse, por lo que
se espera que las mejoras en estos aspectos empiecen a
surtir efecto en 2014 y puedan apreciarse en todas las
evaluaciones que se realicen en 2015.

La Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres determiné
que el meta-analisis realizado en 2013 constituiria la
norma para la correcta evaluacion de las cuestiones de
género en todo el sistema de las Naciones Unidas. La
OEV y las oficinas de evaluacion de los otros
organismos con sede en Roma estan organizando un
seminario conjunto sobre la perspectiva de género en la
evaluacion, que se celebrara en 2014.

El trabajo sobre la evaluacion de la eficiencia o el uso
6ptimo de los recursos estd muy adelantado y ya se ha
incorporado parcialmente al Sistema de garantia de
calidad de las evaluaciones; finalizard cuando se
terminen de elaborar la politica, las definiciones y los
parametros institucionales. Con objeto de valorar la
gestion de las evaluaciones, se ha integrado al sistema
una encuesta que se realiza al final de estas. También se
contintian desarrollando los recursos de consultoria.

Desarrollo de los conocimientos teéricos y
practicos del personal de la Oficina de
Evaluacion

En 2013 se dedicaron 72 dias de trabajo del personal de
categoria profesional —el 3,3 % del total— al
perfeccionamiento profesional, lo que refleja una
importante inversién en el nuevo personal en rotacion.
Dos miembros del personal y un oficial profesional
subalterno asistieron a un curso del Programa europeo
o internacional de capacitacion en evaluacion del
desarrollo. Una persona realizé un curso especializado
sobre analisis de regresion aplicada; todos los
miembros del personal asistieron a un seminario
interno sobre evaluacion de la eficiencia, y algunos
participaron en cursos del Management Assessment
Centre (Centro de evaluacion de competencias
directivas) y otros talleres sobre direccion. Las
comunidades de practica del personal continuaron
trabajando, favoreciendo asi el desarrollo informal de
conocimientos tedricos y practicos.

Interaccion con el sistema internacional de
evaluacion

Gracias a una mayor participaciéon en el grupo de
direcci6n interinstitucional organizado por la Oficina de
las Naciones Unidas de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios (OCAH), los factores de activacion
automatica para la evaluacion humanitaria
interinstitucional se incorporaron al ciclo de los
programas de asistencia humanitaria del IASC. La
Directora de la OEV pas6 a formar parte del Grupo
directivo del Sistema de aprendizaje activo para la
rendicion de cuentas y el logro de resultados en la
asistencia humanitaria (ALNAP).

Como Vicepresidenta del UNEG, la Directora de la OEV
superviso la finalizacién de la evaluacion independiente
realizada por ese grupo y codirigi6 la formulaciéon de su
estrategia para 2014 2019, definiendo asi su
contribucidn futura a la capacidad de evaluacion de
todo el sistema de las Naciones Unidas. La OEV
particip6 en grupos de trabajo del UNEG sobre
evaluacion conjunta, examen por homologos y derechos
humanos e igualdad de género.

La OEV present6 algunos aspectos de su labor a la
American Evaluation Association y en la reuniéon
general anual del ALNAP, el encuentro de intercambio
de practicas de evaluacion del UNEG y dos seminarios
sobre la evaluacion del impacto organizados por el
Instituto de Estudios sobre Desarrollo y la Universidad
de East Anglia en el Reino Unido de Gran Bretana e
Irlanda del Norte.

Recursos disponibles para la evaluacion

En esta seccidn se da cuenta Gnicamente de los recursos
de que dispone la OEV. El sistema de informacién en
materia de gestion del PMA aiin no esta en condiciones
de producir informes globales sobre los recursos
destinados a la funcién de evaluacién en otras
dependencias de la organizacion.

Recursos financieros

En el Plan de Gestion para 2013 se asignaron 5,28
millones de doélares EE.UU. del presupuesto AAP a los
gastos de personal (2,28 millones de délares) y de otra
indole (3 millones de ddlares) para ejecutar el programa
de trabajo basico de evaluacion. Esto representa un
aumento de 8 % en comparacion con 2012 y
corresponde al 0,14 % de los ingresos totales en
concepto de contribuciones del PMA para 2013.
Asimismo, se destinaron 380.000 doélares, provenientes
de fondos multilaterales, a los fondos fiduciarios
utilizados en el examen de la funcion de evaluacion del
PMA por expertos homologos del UNEG y el CAD de la
OCDE, para el fortalecimiento de la calidad de las
evaluaciones en general y para la evaluacion de la
politica de género por separado.

El principal incremento de la inversion en la funcién de
evaluacion fue la asignacion de un monto adicional de 2
millones de ddlares, procedente principalmente de
fuentes de los proyectos, para poder poner en marcha
una nueva serie de evaluaciones de operaciones, con
arreglo a la politica del PMA relativa a la cobertura de
las evaluaciones.

Gracias a esa inversion, el presupuesto total para
evaluacion ascendi6 a 7,66 millones de dblares —53 %
mas que en 2012—, y se espera que en 2014 aumente
ain mas con el incremento del nimero de evaluaciones
de operaciones previsto. No obstante, esta cifra, que
representa apenas el 0,2 % de los ingresos totales del
PMA en concepto de contribuciones, aiin es baja en
comparacion con muchos otros organismos de las
Naciones Unidas.

Al igual que en 2012, la OEV utiliz6 el 100 % de los
fondos que debian gastarse antes de final de afo.



Figura 8. Presupuesto AAP de la OEV como
porcentaje de los ingresos totales del PMA
en concepto de contribuciones
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Fuentes: Plan de Gestion para 2009-2013; cuentas anuales
comprobadas del periodo 2008-2012; consulta oficiosa con la
Junta Ejecutiva sobre el Plan de Gestidn para 2014-2016 (20
de septiembre de 2013).

Recursos humanos

La dotacion de personal de categoria profesional de la
OEV aumento6 en un 18 % y esta formado por una
directora, nueve oficiales profesionales y tres miembros
del personal de servicios generales. Como se ilustra en el
Cuadro 6, la mayor parte del nuevo personal se destina a
la nueva serie de evaluaciones de operaciones, de cuya
gestion se encarga temporalmente la OEV. La diversidad
geografica mejoro, pero se observa una clara falta de
equilibrio de género, ya que hay un solo hombre entre los
miembros del personal. Se mantuvo el equilibrio 50:50
fijado en la politica de evaluacion del PMA entre el

Figura 9. Presupuesto de la Oficina de
Evaluacion para 2013
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Fuentes: OEV y Plan de Gestién para 2009-2013.

personal en rotacién y los expertos contratados
externamente.

Durante el afio se cubrieron en un 90 % los principales
puestos de categoria profesional y se utiliz6 la totalidad
del presupuesto de personal destinado a las evaluaciones
de operaciones. A fines de 2013 se reemplaz6 un oficial
profesional subalterno que habia completado un afio de
servicio en la OEV, y siguieron contratandose consultores
subalternos como analistas de evaluacion. En el Cuadro 6
se facilita informacion detallada al respecto.

Cuadro 6: Dotacion de personal de la oficina de evaluacion, 2013

Personal
del PMA en
rotacion

Programa de
trabajo basico de la
OEV

Expertos en
evaluacion
contratados

Personal de Total
contratacion

local

externamente

Directora (D2)

Oficiales Superiores de 1
Evaluacion (P-5)

2.5 3.5

Oficiales de Evaluacion 3
(P-4)

Personal de servicios
generales (G-6 y G-5)

Serie de evaluaciones
de operaciones
(temporal)

Oficiales Superiores de
Evaluacion (P-5)

0.5 0.5

Oficiales de Evaluacion 1
(P-4)

TOTAL 5
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En 2013, la OEV aument6 a 12 el nimero de acuerdos a
largo plazo con firmas de consultoria e instituciones de
investigacion que prestan servicios de gran calidad y
ofrecen conocimientos técnicos en las 4reas
especializadas de las evaluaciones previstas para el
bienio 2013-2015; para la serie de evaluaciones de
operaciones se concertaron siete acuerdos a largo plazo
adicionales. Este tipo de acuerdos se ha convertido en el
principal método de contratacion de equipos de
evaluacion para realizar evaluaciones complejas, y son el
uinico método empleado para las evaluaciones de
operaciones.

El 92 % de los 63 consultores contratados en 2013 para
las evaluaciones complejas efectuadas por la OEV se
contraté por medio de acuerdos a largo plazoV y el 65 %
de ellos fueron contratados por primera vez, con lo cual
aportaban conocimientos nuevos que complementaban

los de los consultores con experiencia en la OEV. Los
equipos de evaluacion estuvieron integrados, en
promedio, por 4,1 consultores, menos que en 2012, afio
en el que el nimero promedio fue de 5,8. Por primera vez
se contrataron mas mujeres que hombres: el 52 % y el 48
%, respectivamente. La diversidad geografica atin debe
mejorarse, ya que menos del 20 % de los consultores
provenian de paises en desarrollo, aunque estas cifras no
incluyen a los miembros de los equipos de investigacion
locales que son subcontratados en el pais por el
contratista principal del PMA.#

Las evaluaciones de operaciones contaron con equipos
mas pequeiios, con un promedio de 3,7 integrantes, en
los que el equilibrio de género fue levemente menor —60
% hombres y 40 % mujeres— pero un mayor nimero de
consultores procedian de paises en desarrollo (40 %).

Figura 10. Composicion de los equipos de evaluacion?®
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"7 Cifra similar a la de 2012, cuando se traté del 97 % de los 70 consultores contratados.

8 .. e . . . . e .
*® Esos servicios se utilizaron ampliamente para las evaluaciones del impacto y la evaluacion final de las actividades piloto de “Compras para el progreso”.

" Miembros de los equipos con doble nacionalidad (pais desarrollado y en desarrollo).



seccion 3. PE€TSpectivas de la funcidon de evaluacion

La funcién de evaluacién en el PMA se encuentra en una
coyuntura decisiva. Tras cinco afios durante los cuales la
independencia y la credibilidad de la OEV fueron
mejorando de forma sostenida, 2013 marcé6 un claro
aumento en la utilizacion de los resultados de las
evaluaciones y de la funcién de evaluacion a nivel
operacional. Luego del inicio de la serie de evaluaciones
de operaciones, en 2014 la prioridad es garantizar que
este modelo resulte adecuado para su aplicacién por
parte de los despachos regionales y las oficinas en los
paises. De este modo el PMA podra cumplir sus
compromisos —establecidos en el nuevo Plan Estratégico,
el proceso de fortalecimiento institucional y el examen de
los procesos operativos— e incorporar las evaluaciones
sobre el terreno al ciclo de los programas y los sistemas
de gestion de las realizaciones.

Otro hecho que refleja la importancia de este periodo
decisivo para el PMA es la finalizacion, a principios de
2014, del examen de la funcién de evaluacion realizado
por expertos homoélogos del UNEG y el CAD, del que se
esperan recomendaciones de gran calado. Los planes y
las prioridades a largo plazo de la OEV se estableceran en
consonancia con la respuesta de la direccién a dicho

examen, y probablemente impliquen la actualizaciéon de
la politica de evaluacion aprobada en 2008.

A mas corto plazo, la OEV mantendra la estrategia de
doble via descrita en su programa de trabajo para 2014,
que comporta combinar la realizacién de evaluaciones
complejas y de operaciones individuales y ajustarse a la
evolucion de los contextos interno y externo. El ciclo de
evaluaciones de politicas, las evaluaciones de las carteras
de proyectos en los paises y las evaluaciones estratégicas
continuaran como estaba previsto, mientras que,
paralelamente, la serie de evaluaciones de operaciones,
en régimen de subcontratacion, entrara en su segundo
afio. La OEV seguira incorporando el aprendizaje a sus
procesos de evaluacion, con arreglo a su caracter
independiente y en la medida en que lo permitan las
limitaciones de recursos. De forma acorde con el
contexto externo actual, seguira participando en la
evaluacion de las actividades humanitarias a nivel
internacional, conjuntamente con el ciclo de programas
de asistencia humanitaria del IASC, y tratara de
equilibrar esa labor con la realizacion de las evaluaciones
de OEM que el PMA le encomiende directamente, segin
proceda.
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Siglas utilizadas

AAP
ACNUR

ALNAP

CAD
FAO
IASC
OCAH
OCDE
OEM
OEV
ONG

ONU-SWAP

PMA
PNUD

UNEG

presupuesto administrativo y de apoyo a los programas
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Sistema de aprendizaje activo para la rendicion de cuentas y el logro de resultados
en la asistencia humanitaria

Comité de Asistencia para el Desarrollo de la OCDE

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
Comité Permanente entre Organismos

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas
Organizacion de Cooperaciéon y Desarrollo Econdémicos

operacion de emergencia

Oficina de Evaluacion

organizaciéon no gubernamental

Plan de Accion para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género
y el Empoderamiento de las Mujeres

Programa Mundial de Alimentos
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas
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