Oficina de Deontologia del Programa Mundial
de Alimentos:
version resumida del informe anual de 2015

“El deber del PMA con las personas a las que presta asistencia exige que todos nosotros trabajemos
observando las normas deontoldgicas mds estrictas, sea cual sea nuestra funcion, para lograr erradicar
el hambre en el mundo. En calidad de administradores de contribuciones publicas y privadas, somos
responsables de actuar con honestidad, veracidad, imparcialidad e incorruptibilidad. Este informe
anual demuestra la funcion fundamental que desempena la Oficina de Deontologia para garantizar
que hagamos precisamente eso, con integridad y en plena observancia de nuestras responsabilidades
individuales y colectivas al servicio de una organizacion internacional, civil y publica.”
Ertharin Cousin
Directora Ejecutiva del PMA

“La finalidad de esta version resumida del informe anual de la Oficina de Deontologia es compartir los logros del
PMA en 2015. En el presente informe, que es el primero en abarcar un afio entero desde que asumi este cargo, se
sefialan a la atencidn las iniciativas emprendidas en el seno de la Oficina de Deontologia y las medidas adoptadas
por algunos colegas del PMA.

Me complace destacar el interés mds destacado que suscitan todas las esferas incluidas en el mandato de la Oficina
de Deontologia. Una vez mds, se registré un aumento considerable del nimero de consultas, muchas de ellas de
indole preventiva, formuladas por empleados del PMA, a titulo individual o en calidad de responsables o personal
directivo. Me enorgullece mucho este fuerte aumento, que refleja plenamente la confianza depositada en la Oficina
de Deontologia.

Para que el PMA pueda realizar su labor de manera competente y equitativa, es fundamental que todos nosotros
nos sintamos comodos planteando nuestras inquietudes de buena fe. La Oficina de Deontologia sigue apoyando una
cultura de libre expresion, respaldando la obligacion de notificacion y contribuyendo a aliviar el miedo a las
represalias, lo que resulta evidente a partir de los resultados de la Encuesta mundial al personal del PMA. En el
mismo orden de ideas, observando la mayor discrecion y confidencialidad, la Oficina de Deontologia administro la
politica en materia de proteccion de los denunciantes de irregularidades y llevo a cabo el séptimo programa anual
de declaracion de la situacion financiera, que contd con un cumplimiento del 100 %, por segunda vez consecutiva en
su historia.

Conocer a fondo las normas de conducta es fundamental para poder tomar decisiones acertadas. Organizar
campaiias de sensibilizacion y comunicacion con fines especificos y a escala de todo el Programa en aspectos como
el trabajo infantil, la lucha contra la corrupcion y los conflictos de intereses permite conocer mejor las expectativas
acerca del comportamiento previsto, asi como los recursos e instrumentos prdcticos.

Nuestro compromiso en materia de integridad es holistico. Debe ser holistico si queremos sequir manteniendo la
confianza de todas las partes interesadas: las personas a las que atendemos, las comunidades en las que
trabajamos, los gobiernos anfitriones, los Estados Miembros, los asociados y el publico.
Los aliento a que continuen leyendo y les doy las gracias por actuar con integridad en todo lo que hacen en beneficio
de las personas a las que atendemos para erradicar el hambre en el mundo.”
Bonnie E. Green
Directora de la Oficina de Deontologia



Introduccion

La forma en que obtenemos resultados sigue siendo tan importante como los propios resultados. La integridad en
la manera en que nos desempefiamos y trabajamos unos con otros es fundamental para lograr un mundo sin
hambre.

La Oficina de Deontologia presta asistencia al Director Ejecutivo en la tarea de fomentar una cultura de la éticay
rendicién de cuentas que permita a todos los empleados del PMA desempefiar sus funciones observando el mas
alto grado de integridad, segun lo dispuesto en la Carta de las Naciones Unidas y las Normas de conducta de la

administracién publica internacional, el Cédigo de Conducta del PMA y otros textos administrativos conexos.

La Oficina de Deontologia desempefia su funcién a través de las actividades previstas en su mandato:

° Asesoramiento y orientacién
. Apoyo a la elaboracion de normas y politicas
. Proteccion contra represalias (politica del PMA en

materia de proteccion de los denunciantes de
irregularidades)

. Formacion, sensibilizacion y capacitacion

. Programa anual de declaracion de la situacion
financiera y los conflictos de intereses

La Oficina de Deontologia también promueve la

coherencia en el sistema de las Naciones Unidas al ser miembro del Panel de Etica de las Naciones Unidas y de la
Red de Etica de las Organizaciones Multilaterales, y al asegurar periédicamente la coordinacién con los otros
organismos con sede en Roma.

En el marco de sus actividades de presentacion de informes y administracion, la Oficina de Deontologia recopila
un informe anual; la presente version resumida se basa en el segundo informe anual establecido por la actual
Directora de la Oficina de Deontologia, que se incorpord al PMA en abril de 2014.

Datos resumidos
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Aspectos destacados

Asesoramiento y orientacion

“Queria dar a conocer el resultado muy positivo —una contribucién en efectivo aportada al PMA por uno de nuestros
proveedores de servicios mds leales y comprometidos— derivado del constructivo intercambio sobre el modo de gestionar
las donaciones que hemos mantenido con la Oficina de Deontologia a final de afio. Muchas gracias por ese asesoramiento
tan oportuno y util.”
Judith Thimke
Jefa de la Direccién de la Cadena de Suministro

Para ayudar al personal del PMA a tomar decisiones éticas y adoptar medidas adecuadas, es fundamental prestarle
asesoramiento y orientacion sobre distintas cuestiones, a titulo individual o en su calidad de responsables,
independientemente del tipo de contrato o de la categoria de su puesto.

En 2015, la Oficina de Deontologia registré 252 solicitudes de asesoramiento y orientacion, excluido el asesoramiento y la
orientacion sobre el Programa relativo a la declaracion de la situacion financiera y a la proteccion contra represalias y otro
asesoramiento de caracter especifico. Esta cifra representd un aumento del 57 % en relacion con 2014 (160 solicitudes), y
del 147 % en relacién con 2013 (102 solicitudes).

Asesoramiento y orientacion, por categoria Comparacion entre los datos de 2014 y 2015
sobre asesoramiento y orientacion

23%
N de conducta Ilrlllll
ormas de conduc 7%

m Actividades externas

Cuestiones relacionadas con el . 9%

m Obsequios, premios y atenciones empleo 22%
sociales
: . 3 Obsequios, premios y 70
» Cuestiones relacionadas con el empleo atenciones sociales 9%
m Normas de conducta * 0%
Otras cuestiones
42%
3
m Otras cuestiones
Actividades externas F 61%
20%
0% 20% 40% 60%

m2014 w2015

*Qtras cuestiones: nueva categoria

La comparacién entre los datos de 2014 y 2015 mostro lo siguiente:

O Una reduccion considerable del porcentaje de solicitudes relacionadas con las “Actividades externas” (de 98 en 2014
a 51 en 2015) y con las “Normas de conducta” (de 37 en 2014 a 17 en 2015).

Probablemente, estas diferencias se debieron a:

. las nuevas modalidades de seguimiento de las solicitudes relativas a las “Actividades externas” y las “Cuestiones
relacionadas con el empleo”, y
. la adicion de la categoria “Otras cuestiones”, que abarca asuntos que antes se incluian en la categoria “Normas de
conducta”.
[ Un aumento bastante considerable del porcentaje de solicitudes relacionadas con el empleo (de 14 en 2014 a 55 en
2015).

Probablemente, este aumento se debio a:

° la supresidn de un tipo de contrato utilizado anteriormente en el PMA, con lo cual se produjo un aumento del nime-
ro de consultores que trabajaban a tiempo parcial, lo que hizo necesaria la participacion de la Oficina de Deontolo-
gia,y

. la modificacién de las modalidades de seguimiento de estas solicitudes, que llevd a la transferencia de algunas de

estas de la categoria “Actividades externas” a la categoria “Cuestiones relacionadas con el empleo”.
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Apoyo a la elaboracion de normas y politicas

Una parte importante de promover una cultura de la ética y rendicidn de cuentas es asegurarse de que las politicas,
los procesos y las practicas del PMA reflejen los principios de conducta de este y sus exigencias en materia de
integridad, transparencia y rendicion de cuentas.

La Oficina de Deontologia contribuyo a elaborar unos 50 documentos normativos de distinto tipo (circulares,
politicas, orientaciones y otras publicaciones y documentos administrativos), que abarcan diversos aspectos:
confidencialidad, controles internos, proteccién de datos personales y privacidad, y otras cuestiones.

Entre 2014 y 2015, se registré un aumento importante en el nimero de exdmenes dado que la Oficina de
Deontologia también contribuyé a elaborar politicas en cuanto miembro del Comité Directivo Superior. Esto reflejé
de manera positiva la importancia que el PMA atribuye a la integracion de una perspectiva deontoldgica en su
gobernanza y sus operaciones.

Ademas, la Directora de la Oficina de Deontologia intervino activamente en asuntos relacionados con las cuestio-
nes de género, la proteccidon contra la explotacidn y el abuso sexuales, la sostenibilidad y la diversidad e
inclusion.

Proteccion contra represalias (politica del PMA en materia de
proteccion de los denunciantes de irregularidades)

La Oficina de Deontologia siguié administrando la politica en materia de proteccion de los denunciantes de irregu-
laridades, cuyos principales objetivos son crear un ambiente en el que se puedan presentar denuncias sin temor a
represalias y proteger a todo el personal del PMA de las represalias por denunciar conductas indebidas, facilitar de
buena fe informacion sobre las infracciones cometidas o cooperar con auditorias e investigaciones debidamente
autorizadas.

“Cada uno de nosotros tiene el deber de denunciar conductas indebidas, y tenemos el derecho de ser protegi-
dos de cualquier represalia por hacerlo. Estoy firmemente determinado a crear un ambiente deontoldgico
comodo y sdlido para que todos puedan plantear de buena fe inquietudes en relacion con el fraude, la
corrupcion y otras conductas indebidas, lo que es fundamental para prevenir, disuadir y poner de manifiesto las

conductas indebidas.”
Sarah Gordon Gibson

Directora de la Oficina del PMA en la Republica Democratica Popular Lao

La Oficina de Deontologia se ocupo de siete casos relacionados con la proteccién contra represalias:

e en uno de los casos se llego a la conclusidn prima facie de que no habia indicios de represalia;
e se siguid trabajando en cuatro casos de 2014 y en uno de ellos se adoptaron medidas de proteccidn, y
e en 2016 prosiguid el examen de dos casos.

En aras de una mayor coherencia en el sistema de las Naciones Unidas, la Oficina de Deontologia también siguid
trabajando con el Panel de Etica de las Naciones Unidas para que la politica en materia de proteccién de los
denunciantes de irregularidades siga estando alineada con las politicas analogas del sistema.
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Formacion, sensibilizacion y capacitacion

La Oficina de Deontologia siguid centrandose en las iniciativas de formacidn, sensibilizacion y capacitacion, que son funda-
mentales para dar a conocer mejor los valores éticos basicos, las normas de conducta y el comportamiento esperado, y
fomentar el desarrollo de una conciencia ética del PMA.

Didlogo sobre liderazgo ético Sesiones de capacitacién

La Oficina de Deontologia emprendioé un intercambio por La Oficina de Deontologia impartié capacitacién a

correo electrénico entre la Directora de la Oficina de aproximadamente 240 empleados del PMA de forma

Deontologia y el personal directivo de nivel D-1y superior para presencial, y organizé sesiones informativas a través de

establecer un didlogo sobre cuestiones éticas y promover una conferencias telefdnicas dirigidas a un total de 90 asesores para

cultura de libre expresion. un entorno laboral respetuoso.

Capacitacion en linea Desde 2012, los asesores para un entorno laboral respetuoso
actlian como embajadores en favor de un comportamiento

De conformidad con el examen del sistema interno de ético, ayudando a la Oficina de Deontologia y al PMA a

administracion de justicia del PMA, la Oficina de Deontologia sensibilizar acerca de las cuestiones deontoldgicas y las normas

cred una version alfa del curso de capacitacidn obligatoria en de conducta. Los asesores para un entorno laboral respetuoso

linea sobre cuestiones deontoldgicas, que se ultimara e impartieron capacitacion a un total de 246 empleados del

implantara en 2016. PMA en el marco de actividades de divulgacién en materia de
deontologia.

Campaiias de concientizacion y comunicacion a escala de todo el Programa

Se llevaron a cabo cuatro campaiias de concientizacién y comunicacion a escala de todo el Programa, que abarcaron:

e la lucha contra la corrupcidn, centrada en torno al Dia Internacional de Lucha contra la
Corrupcién;

e la politica y las practicas del PMA en materia de obsequios;

e el primer aniversario de la aprobacion del Cédigo de Conducta del PMA, y

ROMPE LA CADENA DE LA CORRUPCION e practicas adecuadas en materia de trabajo infantil, centradas
en torno al Dia Mundial contra el Trabajo Infantil.

, World Day Against )
P& CHILD LABOUR ®

La direccion del PMA encabezd las campafias y marcé la pauta a nivel directivo. EARE 2
7
“Estamos examinando nuestra estrategia para contribuir a la concientizacién sobre el trabajo 10 CHILD
infantil y la lucha para erradicar el trabajo infantil en el mundo. Estamos firmemente determina- LABOUR

dos a hacer posible que los nifios ejerzan su derecho a la alimentacion y la educacion, en un en-
torno seguro que les brinde una ensefianza de calidad y buenas comidas nutritivas.”
Pascale Micheau

YES

_ - " TO QUALITY
Directora de la Oficina del PMA en Armenia EDUCATION

4

Subasta anual de obsequios

En diciembre, la Oficina de Deontologia organizé una subasta interna de los obsequios
recibidos y aceptados por el personal del PMA por cortesia o por razones practicas.

Dichos obsequios se declararon debidamente y entregaron a la Oficina de Deontologia
durante el afio, de conformidad con lo dispuesto en la politica y las practicas del PMA en
materia de obsequios. La Oficina de Deontologia registré un total de 32 obsequios.

La Oficina de Deontologia organizé dos subastas: una in situ para el personal de la Sede del
PMA y otra en linea en la que pudieron participar por primera vez todos los miembros del
personal del Programa a escala mundial.

Ambas subastas recibieron una buena acogida y se consideraron un instrumento valioso para
dar a conocer las politicas y practicas del PMA aplicables a los obsequios.

Las ganancias obtenidas se donaron a las operaciones del PMA en la Republica Centroafricana.
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Programa anual de declaracion de la situacion financiera y los
conflictos de intereses
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”
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Datos y cifras

Este programa se inicié en 2009; en 2015 se puso en
practica el séptimo programa anual de declaraciéon de
la situacidn financiera.

Se pidid a los participantes del programa que cumpli-
mentaran un cuestionario sobre los conflictos de
intereses, un cuestionario para determinar si se
cumplen los criterios que determinan la obligacidn
de participar en el programa y una declaracién de la
situacion financiera.

Para recopilar la informacién la Oficina de Deontolo-
gia utilizé una base de datos en linea integrada y
segura.

En 2015 participaron en este programa 1.221
empleados del PMA, lo cual representa un aumento
de 135 con respecto a 2014 y un aumento de mas de
600 con respecto al primer programa.

20 participantes quedaron exentos, por lo cual
cumplimentaron el cuestionario sobre conflictos de
intereses 1.201 empleados del PMA. Se sefialé que
la informacién contenida en 221 cuestionarios parecia
indicar la existencia de posibles conflictos de intere-
ses, lo que en cambio no resulté ser cierto tras el
examen de los cuestionarios.

Entre las personas que cumplimentaron el cuestiona-
rio sobre los criterios que determinan la obligacién de
participar en el programa, se pidié a 1.021 empleados
del PMA que también presentaran una declaracién
de su situacidn financiera.

Se sefialé que 22 declaraciones de la situacidn
financiera examinadas podian contener informacién
indicativa de conflictos de intereses, pero se determi-
no luego que en ninguna de ellas se apreciaban
conflictos de intereses reales.

La Oficina de Deontologia examind y aprobd cuatro
declaraciones. Se detecté y abordd un caso de conflic-
to de intereses. Otro caso esta pendiente de examen.

Por segundo afio consecutivo, la tasa de cumplimiento del programa de
declaracién de la situacidn financiera y los conflictos de intereses fue del

Este programa es aplicado todos los afios por la Oficina de Deontologia
para ayudar a detectar y abordar los conflictos de intereses personales,
en el marco de las iniciativas encaminadas a preservar y reforzar la
integridad personal e institucional.

Este programa es un componente obligatorio del compromiso del PMA
de aumentar la transparencia y la confianza del publico y constituye un
instrumento de gestidn de riesgos fundamental tanto para los
empleados como para el PMA.

Participantes en el programa de declaracién

de la situacién financiera
y los conflictos de intereses

Los empleados de nivel D-1y D-2 y todos los
directores en los paises y los jefes de las oficinas
y suboficinas.

Todos los miembros del personal cuyas funciones
incluyan la emision de érdenes de compra en el
sistema WINGS bajo cualquier forma (quedan
excluidas las personas que estan facultadas para
emitir Unicamente “micro” érdenes de compra).

Todos los oficiales de supervision (auditoria e
investigacion), de inversiones (tesoreria,
adquisiciones y asuntos juridicos), de compras
y de servicios juridicos, a excepcion de la
Subdireccién de Derecho Administrativo y
Derecho Laboral.

Todos los miembros del personal que hayan
formado parte de un comité de gestién de
proveedores o que tengan con regularidad
acceso a informacién confidencial en materia
de adquisiciones.

Skullerud
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“Puedo asegurar que nuestro equipo técnico ha concientiza-
do a la comunidad internacional de ingenieros sobre los
valores [deontoldgicos], plasmdndolos en manuales, sesio-
nes de capacitacion y contratos, para apoyar eficazmente
las operaciones en los paises. Asimismo, hemos impartido
capacitacion a los nuevos colegas sobre lo que significa ser
un funcionario publico internacional.”

Dominik Heinrich
Director de la Oficina del PMA en el Libano
Ex Director de la Direccion de Servicios de Gestion

Liderazgo ético

Una cultura de la ética consta de muchas dimensiones:
normas basicas, comprension comun de las expectativas,
liderazgo y compromiso a nivel directivo de “marcar la
pauta”.

La Oficina de Deontologia siguié desempefiando una funcion
fundamental, en estrecha colaboracién con la direccion del
PMA, en establecer y fortalecer el compromiso del personal
directivo de marcar la pauta. La Directora de la Oficina de
Deontologia también prestd asesoramiento confidencial a
los directores y los jefes, a titulo individual, y en el marco
del Comité Directivo Superior.

Presentacion de informes y
administracion

La Oficina de Deontologia ha implantado asimismo varios
mecanismos de seguimiento para poder cuantificar las
actividades que lleva a cabo y supervisar los distintos tipos de
cuestiones que aborda.

La medicidn y la actualizacién de esos datos son fundamentales
para garantizar que la labor de la Oficina de Deontologia
resulte util para el PMA y sus empleados, y se traduzca en una
administracién, una infraestructura y un trabajo cotidiano mas
eficientes.

Otros aspectos relacionados con la
coherencia en el sistema de las
Naciones Unidas

Panel de Etica de las Naciones Unidas
La Oficina de Deontologia siguid participando en las
actividades del Panel de Etica de las Naciones Unidas, junto
con los jefes de las oficinas de deontologia de la Secretaria
de las Naciones Unidas, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA), la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos (UNOPS), el Organismo de
Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) y la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR).
En el marco de sus actividades permanentes, el Panel de
Etica abordd cuestiones deontoldgicas que tienen
repercusiones en todo el sistema y cuestiones de interés
comun, por ejemplo, en relacién con la coherencia del
asesoramiento prestado en materia de deontologiay de la
presentacion de informes anuales, la aplicacion de los
respectivos programas de declaracion de la situacién
financiera, las politicas y practicas relativas a la proteccion
contra represalias, y otras cuestiones.

Red de Etica de las Organizaciones Multilaterales

En julio, la Oficina de Deontologia participd en un debate de
expertos sobre las “Actividades de colaboracion en
capacitacion y educacion sobre ética”, celebrado con ocasion
de la reunién anual de la Red de Etica de las Organizaciones
Multilaterales. Esta Red es una red que abarca todo el
sistema de las Naciones Unidas, creada de conformidad con
el marco de la Junta de los Jefes Ejecutivos de las Naciones
Unidas para la Coordinacion con el fin de respaldar los
esfuerzos del Secretario General para fomentar la
colaboracién en materia de deontologia dentro de la familia
de las Naciones Unidas, y que en la actualidad cuenta con
una administracion independiente.

Organismos con sede en Roma

La Directora de la Oficina de Deontologia siguid colaborando
en forma periddica con los otros organismos con sede en
Roma.

PMA/Casey Kaufmann
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De cara al futuro

La Oficina de Deontologia se concentré en las actividades de formacion y sensibilizacién con el objetivo de
aumentar la concientizacion y los conocimientos por medio de campafias de sensibilizacion y comunicacién con
fines especificos y a escala de todo el Programa que fueran atractivas y pertinentes, y de material de capacitacion
que pudiera ser utilizado por la propia Oficina y otros agentes.

El considerable aumento del nimero de consultas puede haber sido, en parte, el fruto de las iniciativas de
formacidn y sensibilizacion y, en lo que respecta al aumento del nimero de consultas solicitadas por el personal
directivo, puede haberse debido, en parte, al hecho de que la Oficina de Deontologia es mdas conocida gracias a la
participacion de su directora en el Comité Directivo Superior y a sus otras actuaciones. Las otras consultas con la
Oficina de Deontologia acerca de las normas y politicas y de las iniciativas y actividades del PMA testimoniaron la
importancia que el PMA atribuye a la integracion de una perspectiva deontoldgica en su gobernanza y sus
operaciones. Independientemente de la causa o la modalidad, el considerable aumento del nimero de consultas
y el alcance de estas son un reflejo positivo de la confianza depositada en la Oficina de Deontologia y de su
credibilidad.

La forma en que el personal del PMA percibe los asuntos deontoldgicos y las normas de conducta se evalué en la
Encuesta mundial al personal de 2015, que puso de relieve una serie de mejoras desde 2012 pero también
algunas deficiencias significativas, que se examinaron con el Comité Directivo Superior.

La Oficina de Deontologia también se concentrd en la administracion y la infraestructura con miras a obtener
aumentos de eficiencia y mejorar los pardmetros en los que se fundamentarian sus iniciativas; sin embargo,
siguid aplicando el programa de declaracion de la situacién financiera y gestionando las cuestiones relativas a la
proteccidn contra represalias, en el marco de la politica del PMA en materia de proteccion de los denunciantes
de irregularidades, con la maxima confidencialidad y atencion.

En 2016, la Oficina de Deontologia seguira realizando sus actividades en todas las esferas que recaen en su
mandato, adoptando un enfoque holistico de la ética, y trabajando con el personal directivo de forma
independiente a la vez que respetuosa.

La Oficina de Deontologia ha estado y sigue estando firmemente determinada a promover una cultura de ética,
integridad y rendicion de cuentas en el PMA, en beneficio de todo el personal y de la direccién, para fomentar
una sélida cultura institucional de la ética que permita al Programa cumplir su misién de erradicar el hambre
en el mundo.

Contactos
Bonnie E. Green Catherine Colmay
Directora, Auxiliar Administrativa Superior,
Oficina de Deontologia Oficina de Deontologia
Correo electrénico: Bonnie.Green@wfp.org Correo electrénico: Catherine.Colmay@wfp.org
Teléfono: +39 06 6513 2911 Teléfono: +39 06 6513 2710
FoodSat: 1301 2911 FoodSat: 1301 2710

PMA/Sara Baumann
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