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1. Introduccion

Los presentes términos de referencia se aplican a la evaluacion del Programa en el Pais (PP)
Nicaragua 200434 (2013 - 2018). La Oficina de Evaluacion (OEV) del PMA ha encargado la presente
evaluacidn que durara de septiembre de 2015 a abril de 2016. De conformidad con la politica del
PMA de externalizacién de las evaluaciones de operaciones, la direccién y realizacion de la
evaluacidn correspondera a una empresa externa de evaluacion de las que han concertado con el
PMA un acuerdo a largo plazo para llevar a cabo evaluaciones de operaciones.

La coordinadora de la OEV ha preparado estos términos de referencia segin un modelo
normalizado y sobre la base de un examen inicial de la documentacidn y consultas con las partes
interesadas. Este documento tiene un doble propdsito: 1) aportar informacién esencial a la
empresa seleccionada para realizar la evaluacidon y orientar al responsable y al equipo de
evaluacidn de la empresa a lo largo de todo el proceso de evaluacion, y 2) facilitar a las principales
partes interesadas informacion esencial sobre la evaluacion propuesta.

Estos términos de referencia se ultimaran a la luz de las observaciones que se formulen acerca de
la version provisional y teniendo en cuenta el acuerdo alcanzado con la empresa seleccionada. La
evaluacion se realizara de conformidad con los presentes términos de referencia.

2. Justificacion de la evaluacion

2.1. Fundamento

4.

En el contexto del renovado interés institucional por la presentacion de datos empiricos y la
rendicion de cuentas con respecto a los resultados, el PMA se ha comprometido a evaluar un
mayor numero de operaciones y ha encargado a la OEV que durante el 2013-2016 lleve a cabo
una serie de evaluaciones de operaciones.

Las operaciones que se prevé evaluar se seleccionan segun criterios de utilidad y riesgo®. A partir
de una lista de operaciones preseleccionadas que cumplen estos criterios, preparada por la OEV,
la Oficina Regional de Panama ha elegido, en consulta con la Oficina en el Pais, el Programa en el
Pais (PP) Nicaragua 200434 (2013 - 2018) para que sea objeto de una evaluacion independiente
de mitad de periodo. En particular, la evaluacion se ha programado para que sea posible tener en
cuenta las constataciones en las decisiones futuras sobre la ejecucion de los programas y el disefio
de la estrategia de pais (mediados de 2016).

2.2, Objetivos

6.

La presente evaluacidn obedece a los siguientes objetivos que se complementan entre si, a saber:
rendir cuentas de los resultados y extraer las ensefianzas del caso.

¢ Rendicion de cuentas: en la evaluacidn se determinaran las realizaciones y los resultados de
la operacidn, y se dard cuenta de los mismos. Se preparara una respuesta de la direccion a las
recomendaciones de la evaluacion.

e Aprendizaje: mediante la evaluacidn se determinara por qué se obtuvieron o no determinados
resultados a fin de extraer ensefianzas y establecer buenas practicas e indicaciones practicas
con fines de aprendizaje. Se obtendrdn constataciones empiricas que sirvan de base a la toma
de decisiones operacionales y estratégicas. También se dard amplia difusion a las

! Los criterios de utilidad han servido para determinar tanto la oportunidad de realizar la evaluacién con respecto
al ciclo de la operaciéon como la cobertura de las evaluaciones recientes o previstas. Los criterios de riesgo se
han basado en una clasificacidon y ordenacién de los riesgos que la oficina del PMA en el pais llevé a cabo a partir
de una amplia gama de factores de riesgo, incluidos factores operacionales y externos, asi como de las
autoevaluaciones realizadas con fines de control interno por la oficina del PMA en el pais.
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constataciones, mientras que las lecciones aprendidas se incorporaran en los sistemas
pertinentes de intercambio de ensefianzas.

2.3. Partes interesadas y usuarios

7. Partes interesadas. Los resultados de la evaluacién revisten interés para varias partes interesadas,
tanto dentro como fuera del PMA, y a muchas de ellas se les pedira que contribuyan al proceso
de evaluacidn. En el Cuadro 1 figura un analisis preliminar de las partes interesadas, que el equipo
de evaluacion perfilara con mayor precision en el dossier de iniciacién, con el fin de reconocer la
existencia de diversos grupos (mujeres, hombres, nifios y nifias) que se ven afectados por la
evaluacion de diferentes maneras, y para determinar su nivel de participacién. Durante la labor
sobre el terreno, el proceso de validacion de los hallazgos de la evaluacién debe incluir todos los
grupos.

Cuadro 1: Analisis preliminar de las partes interesadas
Partes interesadas Interés en la evaluacién
PARTES INTERESADAS INTERNAS

Oficina en el Pais La Oficina en el pais tiene a su cargo la planificacién y la realizacion de las
operaciones a nivel nacional y es la principal parte interesada en esta evaluacion,
que le incumbe directamente. Ademas, le interesan las ensefianzas derivadas de
la experiencia para fundamentar la adopcién de decisiones. También debe rendir
cuentas, internamente y ante sus participantes y asociados, de las realizaciones
y los resultados de la operacion.

Oficina Regional de La direccion de la Oficina Regional, que tiene a su cargo la supervision de las

Panama oficinas en los paises y la prestacion de orientacion técnica y apoyo a las mismas,
tiene gran interés en poder contar con una relacién independiente de las
realizaciones operacionales y en extraer ensefianzas de las constataciones de la
evaluacion para aplicarlas a otras oficinas en los paises.

Oficina de Evaluacion La OEV es la responsable de encargar las evaluaciones de operaciones que se

(OEV) llevardn a cabo en 2013-2016. En vista de la nueva politica de externalizacion de
estas evaluaciones, la OEV estd interesada en velar por que, aplicando
efectivamente esta politica, se obtengan evaluaciones Uutiles, fiables y de calidad.

Junta Ejecutiva del PMA El 6rgano rector del PMA tiene gran interés en que se le informe de la eficacia
de las operaciones que se realizan. Aunque la presente evaluacién no se remitird
a laJunta Ejecutiva, las constataciones si que se incorporardn en la sintesis anual
de todas las evaluaciones de operaciones, que se presentara a la Junta en su
periodo de sesiones de noviembre.




PARTES INTERESADAS EXTERNAS
(para consultar la lista de las partes interesadas externas, véase el Cuadro 2)

Participantes En cuanto destinatarios finales de la asistencia alimentaria, el interés de los
participantes estriba en que el PMA determine si su asistencia es adecuada y
eficaz. Al respecto, se determinara el nivel en que mujeres, hombres, nifios y
nifas de distintos grupos participan en la evaluacidn y se indagard en sus
correspondientes perspectivas.

Gobierno El Gobierno esta directamente interesado en saber si las actividades del PMA en
el pais coinciden con sus prioridades, estan armonizadas con las operaciones de
otros asociados y alcanzan los resultados previstos. Revestiran especial interés
las cuestiones relativas a la creacion de capacidad, el traspaso de
responsabilidades y la sostenibilidad. El Ministerio de Salud (MINSA), la
Secretaria Ejecutiva de Soberania y Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SESSAN), el Ministerio de Educacion (MINED) y el Ministerio Agropecuario y
Forestal (MAGFOR) estan directamente asociados en la ejecucién de las
actividades del PMA. Los resultados de la evaluacion podrian tener un impacto
sobre las modalidades de ejecucién, las orientaciones estratégicas y las
colaboraciones del PMA. Los ministerios que abordan las cuestiones de género
son: el Ministerio de la Mujer (MINIM) y el Ministerio de la Familia (MIFAMILIA).
También el tema de género es tratado por las siguientes instituciones: el
Instituto Nicaragiiense de la Mujer (INIM); el Instituto Nicaragliense de Fomento
Municipal (INIFOM); el Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC).

Equipo de las Naciones | La actuacidon armonizada del equipo de las Naciones Unidas en el pais deberia
Unidas en el pais contribuir a que se cumplan los objetivos de desarrollo gubernamentales. En
consecuencia, el equipo esta interesado en velar por que la operacion del PMA
contribuya eficazmente a la labor colectiva de las Naciones Unidas. Diversos
organismos son también asociados directos del PMA en el ambito de las politicas
y actividades.

ONG El PMA no trabaja en asocio con las ONG en la implementacién directa del PP. Al
mismo tiempo, en Nicaragua hay Organizaciones No Gubernamentales que
estan trabajando en el mismo contexto en el que opera el PMA y con los que
PMA ha tenido algun contacto, estas son: Save the Children, World Vision, CARE
International, Oxfam, Plan Internacional Nicaragua, Catholic Relief Service,
Lutheran World Relief, SNV (cooperacion Holandesa), GVC (Cooperacion
Italiana), GTZ (Cooperacién Holandesa); otras ONG nacionales (Aldeas Globales,
Agros-Internacional, FIDER, La Cuculmeca, PAC, NITLAPAN entre otros).

Sociedad Civil Grupos de la sociedad civil trabajando en el mismo contexto en el que opera el
PMA y tienen un interés en las areas relacionadas con las intervenciones del
PMA (seguridad alimentaria, nutricion, educacion, equidad de género, etc.). Para
el tema de género, se mencionan: la Asociacion Instituto Centroamericano de
Integracion Social (ICIS); la Red de Mujeres contra la Violencia; el Movimiento de
Mujeres Maria Elena Cuadra.

Donantes Diversos donantes financian voluntariamente las operaciones del PMA. Les
interesa saber si sus fondos se han empleado de forma eficiente y si la labor del
PMA ha sido eficaz y ha contribuido a sus propias estrategias y programas.

Usuarios. Los principales usuarios de la presente evaluacion seran:

La Oficina en el Pais y sus asociados para la toma de decisiones, en particular a lo que se refiere
a la ejecucidén o el disefio de programas, la estrategia en el pais y las asociaciones.

Es de esperar que la Oficina Regional, en vista de sus funciones basicas, utilice las constataciones
de las evaluaciones para prestar orientacién estratégica, apoyo a los programas y supervision.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

La OEV empleara las constataciones de la evaluacién incorporandolas en un informe anual de
sintesis de todas las evaluaciones de operaciones y reflexionara sobre el proceso de evaluacién
para perfeccionar su enfoque en este ambito, cuando proceda.

3. Objeto de la evaluacion

Nicaragua es un pais de bajos ingresos y con déficit de alimentos, con un ingreso nacional bruto
per capita de 1 080 ddlares. Situado en el puesto 132 de 187 del indice de Desarrollo Humano
(IDH)?, el 42% de su poblacién vive por debajo de la linea de pobreza y el 15%, en condiciones de
pobreza extrema. Los niveles de pobreza son mds altos en las zonas rurales donde el 63% de la
poblacién vive por debajo de la linea de pobreza y el 27% en condiciones de pobreza extrema.

El pais estd expuesto a desastres naturales recurrentes (huracanes, inundaciones, sequias y
terremotos) que obstaculizan la lucha contra la pobreza y la inseguridad alimentaria. El uso
ineficiente de la tierra y el agua, asi como la falta de insumos agricolas y de acceso al crédito por
parte de los pequefios agricultores, limitan la produccién y disponibilidad de alimentos en las
zonas expuestas a la inseguridad alimentaria. De hecho, la inseguridad alimentaria se debe
principalmente al limitado poder adquisitivo de la poblacién.3

La malnutricion crdénica afecta al 17% de los nifios menores de 5 afios, con tasas especialmente
altas en la Regiéon Auténoma de la Costa Caribe Norte (RACCN) (23,3%), Madriz (30%), Jinotega y
Nueva Segovia (28%). La tasa nacional neta de matricula de nifios y nifias es del 93% en las escuelas
primarias y del 57% en los centros preescolares. En las zonas indigenas, el 40% de los nifios no
asiste a la escuela primaria y la duracién media de la escolarizacion es de tres afios.*

Oficialmente, Nicaragua registra unas tasas de prevalencia del VIH bastante bajas con el 0,2% de
la poblacién afectada. Sin embargo, se considera que el nimero real podria ser hasta cinco veces
mayor.®

Las operaciones prolongadas de socorro y recuperacién (OPSR) 104440, 200043 y 200490 se han
ocupado de la preparacidon para la pronta intervencidon y respuesta ante emergencias y la
reduccidn del riesgo de desastres a fin de complementar las actividades del PP 105970. Teniendo
en cuenta su complementariedad con los programas regionales (DEV 200141), el PP 200434 fue
disefiado como una continuacién del PP 105970 para apoyar al Gobierno en el disefio y la adopcién
de enfoques a largo plazo destinados a romper el ciclo intergeneracional de la desnutricién y el
hambre.

Este Programa en el pais se ha centrado en la prestacidén de asistencia técnica con objeto de
desarrollar las capacidades del Gobierno en materia de disefo, ejecuciéon y seguimiento y
evaluacidn de programas sostenibles con una perspectiva de género destinados a la reduccidn del
hambre y la desnutricion. Todas las actividades han incluido un fuerte componente para
desarrollar la capacidad del Gobierno de gestionar y ejecutar sus programas.

El documento del proyecto, con inclusion de su marco légico, las modificaciones conexas
(revisiones presupuestarias) y el balance de recursos mas reciente pueden consultarse haciendo
clic aqui®. En el Cuadro 2 se exponen las caracteristicas principales de la operacién:

2 Informe del PNUD de 2014: http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr14-summary-es.pdf
3 lbidem

4 lbidem

5SPR 2014

6 \Véase wfp.org — Countries — Nicaragua — Operations.
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Cuadro 2: Caracteristicas principales de la operacion

OPERACION

Aprobacion

La operacion fue aprobada por la Junta Ejecutiva en febrero de 2013.

Modificaciones

El documento inicial del proyecto ha sido objeto de tres modificaciones.

1) Revision de Presupuesto (Mayo de 2013): ampliacidn del suministro de comidas escolares con
un nuevo alimento: 136 toneladas de datiles (con un costo de 193.528 ddlares). También se
realizd un incremento de 634.772 ddlares en los Costos de Apoyo Directo y de 8.238 ddlares
en las tasas de LTSH.

2) Revision de Presupuesto (Noviembre de 2013): Debido a razones técnicas ligadas a la adopcion
del nuevo marco de gestion financiera.

3) Revision de Presupuesto (Junio de 2014): Inclusidn de las actividades del proyecto piloto P4P
en tanto que componente 5 dentro del Programa de Pais con el objetivo de proporcionar apoyo
a organizaciones de pequefios campesinos para aumentar la productividad y la calidad de los
productos y el acceso a los mercados. Por ello, se realizé un incremento en el presupuesto final
de 4.287.176 ddlares.

Duracion Duracidn inicial: periodo de 5 afios (abril de 2013 — | Duracion tras la revision: Ningiin cambio
marzo de 2018)

Numero de Inicial: Tras la revisidn:

participantes 169.800 participantes por afio y 399.000 Ningln cambio

previstos participantes cumulados en 5 afios.

Necesidades de | Iniciales: Tras la revisidn:

alimentos Alimentos en especie: 18.096 toneladas de Alimentos en especie: 18.232 toneladas

previstas productos alimenticios de productos alimenticios

Efectivo y cupones: 0 Efectivo y cupones: 0

Necesidades de
efectivo
(dolares)

Iniciales: 24.222.624 ddlares Tras la revision: 29.404.895 ddlares

OBJECTIVOS, RESULTADOS Y ACTIVIDADES’

Objetivos y efectos especificos de la Actividades

operacion

Plan Estratégico
2014-2017

Contribucidn
a los logros
de los
Objetivos de
Desarrollo
del Milenio
la7

Resultados transversales

Género Mejora de la igualdad de género y de la autonomia de las mujeres

Mujeres empleadas reciben capacitacion en la distribucion de comida y el
desarrollo de los mecanismos del componente 4

Colaboraciones Intervenciones de asistencia alimentaria coordinadas y colaboraciones

desarrolladas y mantenidas

Proteccién y La asistencia del PMA es aportada y utilizada de forma segura, respetando

rendicidn de la rendicidn de cuentas y condiciones dignas.

cuentas hacia las

poblaciones Los comités de alimentacién escolar son informados sobre el programa
afectadas bajo el componente 2.

7 Concebido bajo el Marco Estratégico (2008-2013), esta operacion y su marco légico han sido re-alineados con la entrada
en vigor del Plan Estratégico 2014-2017 en enero de 2014. Se hace por lo tanto referencia aqui a los objetivos, resultados
transversales, efectos y productos directos tal y como son descritos en el marco légico revisado (téngase en cuenta que
actualmente aln no se trata de un documento finalizado). Para consultar el marco légico previo, véase el documento de
proyecto: http://www.wfp.org/node/3539/4379/395852
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Contribucidn
al Marco de
Asistencia de
las Naciones
Unidas para
el Desarrollo
(UNDAF) en
Nicaragua
(2013-2017):

Objetivos
2y3

Objetivo Estratégico 4: Reducir la desnutricion y acabar con el ciclo intergeneracional del

hambre
Resultado 4.1 Reduccién de la desnutricién, - Distribucién de alimentos,
(bajo los incluyendo las carencias de productos alimenticios,

componentes: 18,
29 y 410)

Resultado 4.2

Resultado 4.3

Resultado 4.4

Resultado 4.5

Resultado 4.6

micronutrientes entre los nifios de 6 a
59 meses, las mujeres embarazadas y
lactantes y los nifios en edad escolar

Mejora del estado nutricional de las
mujeres, los nifos y las nifias de 6 a 23
meses seleccionados.

Aumento del traspaso de
responsabilidades y fortalecimiento de
las capacidades nacionales para reducir
la desnutricidn y aumentar el acceso a la
educacion a nivel regional, nacional y
comunitario.

Los nifios en edad escolar reciben
raciones de alimentos fortificados
durante el afio escolar

Aumento del acceso equitativo y del uso
de la educacion

Aumento del acceso a la educacion y
desarrollo del capital humano de nifios y
nifas en las escuelas que reciben
asistencia del PMA.

articulos no alimentarios,
transferencia de efectivo y
cupones distribuidos en
cantidad y calidad suficiente
y de manera oportuna a los
participantes seleccionados;

- Consejeria nutricional

usando la Guia de
Alimentacién y Nutricion,
para embarazadas,
puérperas y nifiez menor de
cinco afos y las efectivas
practicas para alimentar al
lactante y nifio pequefio;

- Asesoramiento sobre
politicas y apoyo técnico
proporcionado para mejorar
la gestidn de la seguridad
alimentaria, la nutricién y la
alimentacion escolar;

- Fortalecimiento de los
sistemas nacionales de
vigilancia de las tendencias
en la seguridad alimentaria y
la nutricidn;

- Apoyo a las redes nacionales
de seguridad para la
seguridad alimentaria, a la
nutricion, a la educacion, a
los activos de las
comunidades y contribucion
general para fortalecer la
resiliencia

Objetivo Estratégico 3: Reducir el riesgo y fortalecer las capacidades de las personas,
comunidades y paises de responder a sus necesidades alimentarias y nutricionales

Resultado 3.1
(bajo el
componente 3)

La mejora del acceso a activos
contribuye a fortalecer la resiliencia y
reducir los riesgos de catastrofes y
choques que afectan los hogares y las
comunidades en situacion de
inseguridad alimentaria

- Alimentos, productos
alimenticios, articulos no
alimentarios, transferencia
de efectivo y cupones
distribuidos en cantidad y
calidad suficiente y de

8 El componente 1: nutricién

9 El componente 2: educacion.
10 El componente 4: mitigar el impacto del VIH
1 El componente 3: mejorar la capacidad de resistencia de las comunidades y los hogares
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Resultado 3.2
(bajo el
componente 3)

Fortalecimiento de la capacidad de
resiliencia de los paises, las
comunidades y las instituciones a las
crisis

manera oportuna a los
participantes seleccionados;

Activos de la comunidad o
medios de vida construidos,
restaurados y mantenidos
por los hogares y las
comunidades seleccionadas;

Fortalecimiento de los
sistemas nacionales de
vigilancia de las tendencias
en la seguridad alimentaria 'y
la nutricidn;

Apoyo a las redes nacionales
de seguridad para la
seguridad alimentaria, a la
nutricion, a la educacion, a
los activos de las
comunidades y contribucion
general para fortalecer la
resiliencia

Resultado 3.3
(bajo el
componente 5%?)

Aumento de las oportunidades de
comercializacion para los productores y
comerciantes de productos agricolas a
nivel regional, nacional y local

Aumento de la compra por
PMA de alimentos de
mercados regionales,
nacionales y locales y de
pequefios productores

SOCIOS

Gobierno

Ministerio de Salud, Ministerio de Educacidn, Ministerio Agropecuario y Forestal, Ministerio

de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa.

Organismos de

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Organizacion Panamericana de la

las Naciones Salud (OPS), Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Organizacion de las Naciones Unidas
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
ONG Componente 2*3: Project Concern International, World Initiative for Soy in Human Health,

American Nicaraguan Foundation, Fundacién Padre Fabretto

12 El componente 5: apoyo a las organizaciones de pequefios campesinos para aumentar la productividad y la
calidad de los productos y el acceso a los mercados
13 Con esas ONG, el PMA coordina trabajo e intercambia de alguna manera informacién, ya que son
organizaciones que también apoyan el Programa Nacional de Alimentacidn Escolar y en afios anteriores algunas
de ellas han trabajado con PMA para reactivar una mdaquina que puede procesar alimentos (extrusor). Sin
embargo, a nivel de implementacidn, el PMA no tiene acciones conjuntas en el terreno.




RECURSOS (INSUMOS)

Contribucion recibida a fecha del 7
Julio de 2015:
20 389 837 ddlares = Necesidades

= Contribuciones recibidas

Contribuciones recibidas como
porcentaje de las contribuciones
solicitadas: 62%

Y-

2.6% | | 9-1%

4.0%
Tiempo transcurrido desde el inicio
del PP (01/04/2013): 45%
= Canada
. .. . = Suiza

Los cmch donantes. principales: = Nicaragua
Canada (29%), Suiza (11%), = Donantes Privados
Nicaragua (9%), Donantes Porcentaje de las necesidades para :?gjfjj :fs otros donantes
privados (4%), Australia (3%) las que se dispone de financiacion

con respecto a las necesidades

totales Los donantes principales

RESULTADOS PREVISTOS (fase de disefio)

Porcentaje previsto de participantes por componente

4.5%

e . "

= Componente 1: Nutricidén

= Componente 2: Educacién

= Componente 3: Capacidad de resiliencia
= Componente 4: VIH

= Componente 5: Apoyo a las organizaciones de pequefios productores




Porcentaje previsto de mujeres/nifias respecto de los hombres/nifios, por componente

100
32
80 45 47
50 50 60
60
40
68 55 -
20 2 2l 40
0
Componente 1: Componente 2: Componente 3: Componente 4: Componente 5: Total
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4. Enfoque de la evaluacion
4.1. Ambito
16. Ambito. La evaluacién del PP 200434 abarcara todas las actividades y procesos relacionados con
su formulacidn, realizacion, dotaciéon de recursos, seguimiento, evaluacién y preparacion de
informes en la medida en que contribuyen a responder a las preguntas de la evaluacién. El periodo
gue abarca la presente evaluacién va desde la preparacidn de la operacidn a principios de 2012
hasta diciembre de 2015, fecha que corresponde al inicio de la evaluacidn.
17. La evaluacidon abarcara todos los componentes del PP, pero presenta limitaciones por lo que se

refiere a las areas programaticas abarcadas, centrandose asi en los componentes 1 (nutricidn), 2
(educacidn) y 5 (apoyo a organizaciones de pequefios campesinos para aumentar la productividad
y la calidad de los productos y el acceso a los mercados). Se destaca que: i) el componente 1 recién
inicio en 2015, lo que permitird tener Unicamente resultados preliminares al inicio de la
evaluacidn; ii) el componente 5 inicié con su inclusidn al Programa de Pais en Junio de 2014. Los
componentes 3 y 4 se analizardn principalmente a través de la pregunta 1 y no cubriran las
preguntas 2 y 3 ya que las actividades no han sido aun desarrolladas (esto podria ser modificado
si la situacion financiera cambiara a lo largo de 2015). Estas limitaciones son debidas a la falta de
fondos disponibles para los componentes 3 y 4 que han imposibilitado la realizacion de las
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actividades del componente 3 y han causado el retraso de las actividades del componente 4 hasta
mediados de 2015.

4.2. Preguntas de la evaluacion

18. La evaluacién se centrara en las tres preguntas siguientes:

Pregunta 1: ¢En qué medida es apropiada la operacion? Se analizara la medida en que los objetivos,

la orientacion de la ayuda, las actividades seleccionadas y las modalidades de transferencia:

En la fase de disefio de los proyectos, eran consonantes con las necesidades de la poblaciéon
aquejada por la inseguridad alimentaria, incluidas, segun proceda, las necesidades diferentes
de mujeres, hombres, nifios y nifias, y en el transcurso del tiempo han seguido siéndolo.
concuerdan con las politicas nacionales establecidas al respecto, incluidas las politicas
sectoriales y de género y las relativas estrategias, y aspiran a complementarse con las
intervenciones de asociados pertinentes de ayuda humanitaria y para el desarrollo asi como
con otras intervenciones realizadas por la Oficina en el pais.

eran coherentes, en la etapa de disefio del proyecto, con las pertinentes estrategias, politicas
y orientacidén normativa del PMA y del sistema de las Naciones Unidas (incluyendo el tema de
género*), y en el transcurso del tiempo han seguido siéndolo. En particular, el equipo
analizard si y cdmo los objetivos y principios relativos a los temas de empoderamiento de
género e igualdad de las mujeres (IGEM) se incorporaron en el disefio de la intervencién en
linea con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y los otros compromisos del sistema
de las Naciones Unidas que consagran los derechos de género.

Pregunta 2: ¢Cudles son los resultados de la operacion? Al tiempo que se tratard de definir los

diferentes efectos benéficos de la operacién en las mujeres, los hombres, los nifios y las nifas

pertenecientes a los distintos grupos, en la evaluacion se analizara:

el nivel de obtencién de los productos previstos (incluido el nimero de los participantes
asistidos desglosado por sexo y edad —mujeres, nifias, hombres y nifios—); la medida en que
estos productos contribuyeron al cumplimiento de los objetivos de la operacién o tuvieron
efectos no intencionales, subrayando, segiin proceda, las diferencias entre los distintos grupos
(incluidos mujeres, nifias, hombres y nifios); cdmo se han logrado los resultados relativos a los
IGEM;

la manera en que las distintas actividades de la operacién estan bien coordinadas y tienen un
efecto sinérgico con otras operaciones del PMA y con lo que hacen otras instancias para
contribuir al objetivo primordial del PMA en el pais, y

la eficiencia de la operacién y las probabilidades de que persistan los beneficios a su término
(se llevara a cabo un analisis de sostenibilidad, principalmente para el componente 2).

la medida en que estos productos contribuyeron a fortalecer la capacidad nacional
(principalmente en el area de la alimentacidn escolar), transfiriendo conocimiento y
responsabilidades al gobierno de forma apropiada y efectiva.

si existen otros tipos de actividades de desarrollo de capacidades que el PMA podria apoyar.
(El gobierno esta solicitando al PMA que cambie su prestacion desde asistencia alimentaria
hacia la asistencia técnica a fin de aumentar la propiedad gubernamental).

14 politica en materia de Nutricidn; Politica en materia de Resiliencia; Politica en materia de Trasferencia de

Efectivo y Cupones; Politica en materia de Desarrollo de Capacidades, Politica en materia de Redes de Seguridad;
Politica de Alimentacidn Escolar; Politica sobre el VIH/SIDA, entre otras. Para el tema de género, se consulte la
Politica en materia de Género del PMA y la Convencién para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW).
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También, se analizara en qué medida se exploraron oportunidades para innovar y si estas fueron
implementadas, evaluadas y capitalizadas por la Oficina de Pais.

Pregunta 3: ¢Por qué y como ha obtenido la operacién los resultados observados? La evaluacién
debera contribuir a determinar los principales factores internos y externos que motivaron los cambios

observados e influyeron en cémo se obtuvieron los resultados. Es probable que, entre otras cosas, la

investigacion se centre en:

e a nivel interno (factores sujetos al control del PMA), los procesos, sistemas e instrumentos
disponibles para prestar apoyo al disefio, la realizacién, el seguimiento y la evaluacion de la
operacion y la correspondiente presentacion de informes; la estructura de gobierno vy las
disposiciones institucionales (incluidas las cuestiones relativas a la dotacidn de personal, la
capacidad y el apoyo técnico prestado por la Oficina Regional o la Sede); las disposiciones
referentes a la asociacién y la coordinacion, etc., y

e a nivel externo (factores que escapan al control del PMA), el entorno operativo externo, el
contexto de la financiacidn, contexto politico, los incentivos y presiones externas, etc.

4.3. Determinacion de la evaluabilidad

19.

20.

21.

22.

La evaluabilidad es la medida en que una actividad o programa puede evaluarse de forma fiable y
fidedigna. A continuacidn se expone una determinacién preliminar de la evaluabilidad que el
equipo de evaluaciéon perfeccionara en el dossier de iniciacion. En particular, el equipo realizard
un estudio critico de la disponibilidad de datos y tendrd en cuenta las limitaciones de evaluabilidad
al elegir los métodos de evaluacién. Al hacerlo, el equipo examinard también la evaluabilidad de
los aspectos de género de la operacion, determinara de manera critica las dificultades
relacionadas y las medidas de mitigacién necesarias y determinard si se requieren indicadores
adicionales para incluir las dimensiones relativas al empoderamiento e igualdad en clave de
género.

Para responder a la pregunta 1, el equipo podra consultar informes de evaluacion, actas de
reuniones del Comité de Examen de Programas, los documentos y marcos ldgicos de los proyectos,
evaluaciones de operaciones anteriores®™ y documentos relativos a las intervenciones del
Gobierno u otras instancias. Ademas, el equipo examinard las estrategias, politicas y directrices
normativas del PMA al respecto.

La evaluacién del Programa en el Pais 200434 se beneficiard también de la evaluacion de la
Operacién Regional OPSR 200490 que la Oficina de Evaluacion esta llevando a cabo en el presente
momento. El informe de evaluacion de la OPSR 200490 se pondrd a disposicion del equipo de
evaluacidn del PP 200434 lo mas antes posible (enero de 2016) y sus hallazgos se tomaran en
cuenta en el informe de evaluacion del PP 200434. La evaluacién del PP 200434 también tendra
en cuenta los hallazgos de la Evaluacion Estratégica de la Iniciativa Piloto del PMA Compras para
el Progreso (P4P)* (2008-2013), a la luz de la presencia del componente 5 (apoyo a organizaciones
de pequeios campesinos para aumentar la productividad y la calidad de los productos y el acceso
a los mercados).

En cuanto a la pregunta 2, la operacion se ha concebido de conformidad con el Marco de
resultados estratégicos, mientras que en el marco légico se registran determinadas realizaciones,

15 Una evaluacidn de la cartera de operaciones (2007-2011) en la regidn de América Central fue realizada en
2014. El informe estd disponible online:
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/reports/wfp264405.pdf

16 El informe esta disponible online:
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/reports/wfp271430.pdf
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23.

24,

25.

26.

resultados y metas. En los informes de monitoreo y evaluacién, asi como en los informes
normalizados anuales de los proyectos, se indican los productos y efectos obtenidos, con lo cual
estos pueden evaluarse respecto de los objetivos establecidos.

No obstante, es probable que la respuesta a la pregunta 2 plantee algunas dificultades debidas,
en parte, a: i) la falta de datos de referencia para las actividades, que deberan reconstruirse a
partir de las constataciones de distintos informes de evaluacién, y ii) la falta de datos relativos a
la eficiencia.

En cuanto a la pregunta 3, los miembros del equipo tendran acceso a algunos documentos de
planificacion institucional, y es probable que recaben otra informaciéon entrevistando a
informantes destacados.

La Oficina de pais indicé que: (i) para el componente 2 estan disponibles los datos de resultados y
de producto; (ii) para los componentes 5y 1, las lineas de base estan planificadas en el afio 2015
(limitaciones a la aplicacién de las lineas de base estan relacionadas con los retrasos en la
respuesta del gobierno). Para el componente 5, la Oficina de pais ha indicado que hay datos de
seguimiento e informacion cualitativa que abarcan la etapa pilota (antes, P4P estaba integrado al
Programa de pais en 2014).

En esta etapa no se prevén restricciones de seguridad. Los principales retos destacados estan
relacionados con la disponibilidad de datos en algunas regiones y con el acceso a informacion
oficial actualizada.

4.4. Metodologia

27.

Durante la fase de iniciacion el equipo de evaluacién configurard la metodologia, que se
caracterizara por:

e emplear criterios de evaluacidon pertinentes acordados internacionalmente, como la
pertinencia, la coherencia (internay externa), la cobertura, la eficiencia, la eficacia, el impacto,
la sostenibilidad (o interconexién, en el caso de las operaciones de emergencia) y prestando
especial atencidn a las cuestiones de género y de equidad;

e hacer uso de normas aplicables (como las del proyecto Esfera; Orientacién UNEG en materia
de género'’);

e demostrar imparcialidad y falta de sesgo recurriendo a una seccion transversal de fuentes de
informacidn (por ejemplo, grupos de partes interesadas, incluidos los participantes, etc.) y
empleando métodos mixtos (por ejemplo, cuantitativos, cualitativos, participativos) para
garantizar la triangulacién de la informacién por diversos medios. Se hard hincapié en los
métodos participativos ante las principales partes interesadas, incluida la Oficina en el pais.
También en la seleccion de los lugares donde se van a efectuar visitas sobre el terreno, se
tendra que dar prueba de imparcialidad.

e ir dirigida a abordar los principales aspectos de la evaluacion teniendo en cuenta las
dificultades en materia de evaluabilidad y las limitaciones de presupuesto y de tiempo;

e basarse en un analisis del modelo légico de la Operacién y en un analisis exhaustivo de las
partes interesadas;

e asegurar, mediante el empleo de varios métodos y muestreo apropiado, la participacion de
mujeres, nifias, hombres y nifios de diferentes grupos de partes interesadas y garantizar que
sus distintas opiniones se escuchen y se tengan debidamente en cuenta;

e sintetizarse en un cuadro recapitulativo de evaluacion, que habra de usarse como principal
instrumento para organizar el trabajo.

17 En cuanto a la evaluacion del PMA, esta Orientacidn se contextualiza en la nota técnica de la Oficina de Evaluacién sobre

laintegracidn de género en la evaluacion. El equipo de evaluacidn tendra que revisar esta Nota Técnica durante la fase inicial
y garantizar que el tema de género sea bien integrado en todas las fases y aspectos de la evaluacién.
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4.5. Garantia de calidad

28.

29.

30.

31.

32.

El Sistema de garantia de calidad de las evaluaciones (SGCE) establecido por la OEV define las
normas de calidad previstas para la presente evaluacién y determina los procesos de control de
calidad que han de aplicarse, en los que se prevén diferentes fases; ademas, define los modelos
gue hay que adoptar en cuanto a los productos de evaluacion vy las listas de comprobacién para
su examen. Se basa en las normas del Grupo de las Naciones Unidas sobre Evaluacién y las buenas
practicas de la comunidad internacional de evaluacién (Comité de Asistencia para el Desarrollo y
Red para un aprendizaje activo sobre rendicidén de cuentas y resultados de la accion humanitaria)
y tiene por objeto que el proceso de evaluacién y los productos obedezcan a las mejores practicas
y respeten las normas de calidad de la OEV. El sistema de garantia de calidad de las evaluaciones
no interfiere en las opiniones ni la independencia del equipo de evaluacidn.

Al inicio del proceso, la OEV facilitara al responsable de la evaluacién orientacidn sobre el SGCE y
le facilitard los documentos conexos. El sistema debera aplicarse sistemdticamente a la presente
evaluacidn, mientras que el responsable velard por que la evaluacidn se ajuste a las fases previstas
y llevard un riguroso control de calidad de los productos de evaluacidén antes de su presentacion
al PMA. La OEV pondra a disposicidn asimismo una guia de orientacidn sobre el PMA y sus
operaciones, en la que se ofrecera un panorama general del Programa.

5. Fases y resultados cuantificables

La evaluacion se llevard a cabo en cinco fases. En el Anexo 2 se facilitan detalles sobre las
actividades, con el calendario de las actividades y los resultados cuantificables correspondientes.

Fase preparatoria (marzo — agosto de 2015): en esta fase la coordinadora de la OEV realizara
estudios de antecedentes y consultas para establecer el marco de la evaluacién, preparar los
términos de referencia, seleccionar al equipo de evaluacidn y contratar a la empresa que se
encargara de gestionar y realizar la evaluacion.

Fase de iniciacion (septiembre — diciembre de 2015): en esta fase la finalidad es preparar al equipo
de evaluacion para la fase de evaluacién asegurando que se haga unaidea clara de lo que se espera
de la evaluacidn y elabore un plan bien definido para llevarla a cabo. La fase inicial incluird un
estudio tedrico de los datos secundarios y contactos iniciales con las principales partes
interesadas.

Dossier de iniciacion — Se centrard en los aspectos metodolégicos y de planificacién y se
considerara el plan operacional de la evaluacidon. Constard de un andlisis preliminar del
contexto y de la operacidn, asi como de la metodologia de la evaluacién, articulada en torno a
un analisis en mayor profundidad de la evaluabilidad y de las partes interesadas; una matriz
de evaluacion; y la técnica de muestreo e instrumentos de recopilacién de datos. También
incluira el reparto de tareas entre los miembros del equipo y un calendario detallado de las
consultas con las partes interesadas.

33.

Fase de evaluacion (25 de enero — 15 de febrero de 2016): la labor sobre el terreno durara tres
semanas e incluird la realizacién de visitas a los lugares de los proyectos y el acopio de datos
primarios y secundarios a partir de las partes interesadas locales. Al cabo de la labor sobre el
terreno se celebraran dos sesiones informativas conclusivas. En la primera participara la Oficina
en el pais (se invitard a participar por videoconferencia a colegas competentes de la Oficina
Regional y de la Sede), y la segunda se celebrara con las partes interesadas externa.
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Resultado cuantificable: presentacidn para las sesiones informativas conclusivas de fin de
mision. En apoyo de las sesiones informativas conclusivas se preparara una presentacion en
PowerPoint sobre las constataciones y conclusiones preliminares de la evaluacion.

34. Fase de presentacion de informes (febrero — abril de 2016): el equipo de evaluacién analizara los
datos recogidos durante el estudio tedrico y la labor sobre el terreno, realizard consultas
adicionales con las partes interesadas, cuando sea necesario, y redactara el informe de evaluacion,
gue se sometera luego al responsable de la evaluacién con fines de garantia de calidad. Se invitara
a las partes interesadas a formular observaciones, que el responsable recopilard en un cuadro
recapitulativo y transmitird al equipo de evaluacidn a fin de que este las tome en consideraciéon
antes de finalizar el informe.

Resultado cuantificable: informe de evaluacién — Se trata de un informe conciso de un maximo
de 46 pdginas, en el que se presentaran las constataciones, las conclusiones y las
recomendaciones de la evaluacidn. Las constataciones deberdn tener base empirica y guardar
relacion con las preguntas de la evaluacién. Los datos se desglosaran por sexo, y en las
constataciones y conclusiones de la evaluacién se pondran de relieve, cuando proceda, las
diferencias que presentan las realizaciones y los resultados de la operacién en funcién de los
diversos grupos de participantes. El informe debera seguir una concatenacién légica que vaya
de las constataciones a las conclusiones y de las conclusiones a las recomendaciones. Las
recomendaciones deberan ser pocas y viables e ir dirigidas a los usuarios que proceda, y
servirdan de base para la respuesta de la direccién del PMA a la evaluacidon. Para mayores
detalles, sirvase consultar la guia sobre los informes de evaluaciéon y el ejemplo de modelo para
la presentacién de resultados.

35. Fase de seguimiento y difusion de resultados: (Mayo de 2016) la OEV transmitird la versién
definitiva del informe a la oficina en el pais y a la Oficina Regional. El personal directivo de la oficina
en el pais responderd a las recomendaciones formuladas en la evaluacién proponiendo la
adopcidon de medidas para atender cada una de las recomendaciones e indicando los plazos
estimados correspondientes. La Oficina Regional coordinara la respuesta de la direccién del PMA
a la evaluaciény, junto con las oficinas en los paises, realizara asimismo el seguimiento del estado
de aplicacién de esas medidas. La OEV también sometera el informe de evaluacidn a un examen
externo a posteriori para determinar de forma independiente la calidad, credibilidad y utilidad de
la evaluacion conforme a las normas y criterios de evaluacion. Ademds, todas las partes
interesadas complementardn una encuesta de retroalimentacion en linea sobre la evaluacion. La
version definitiva del informe se publicard en el sitio web publico del PMA y las constataciones se
incorporaran en un informe anual de sintesis que se presentara para examen a la Junta Ejecutiva
del PMA. Esta sintesis, entre otros elementos, identificard las caracteristicas clave de las
operaciones evaluadas e informard sobre la atencidn que recibe el tema de género en las
operaciones. Se procederd luego a difundir las constataciones y a incorporar las lecciones
aprendidas en otros sistemas pertinentes de intercambio de ensefanzas.

Notas sobre los resultados cuantificables:

En el dossier de iniciacién y en los informes de evaluacidén, que se escribirdn en espaiiol, se
utilizaran los modelos del SGCE.

Se prevé que el equipo de evaluacidn redacte documentos de gran calidad, basados en datos
empiricos y exentos de errores. La empresa de evaluacién es responsable en ultima instancia de
la puntualidad y la calidad de los productos de evaluacién. De no cumplirse las normas previstas,
la empresa de evaluacién incorporara, a sus expensas, las modificaciones necesarias para que los
productos de evaluacidn cumplan el nivel de calidad prescrito.
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Los términos de referencia, el informe y la respuesta de la direccion seran de dominio publico y
podran consultarse en el sitio web externo del PMA (wfp.org/evaluation). Los demas productos
de evaluacidén estaran circunscritos al ambito interno.

Cuadro 3: Fechas*® clave para las misiones sobre el terreno y los resultados cuantificables

Entidad Fase Actividades Fechas clave
responsable

Responsable de la | Iniciacion Dossier de iniciacién propuesto 12 de octubre
evaluacién/equipo de 2015
de evaluacion

Responsable de la | Iniciacidn Dossier de iniciacion final 9 de diciembre
evaluacién/equipo de 2015
de evaluacion

Oficina en el Evaluacion Misidn de evaluacidn sobre el terreno 25 de eneroa
pais/equipo de 15 de febrero
evaluacidn de 2016
Equipo de Evaluacion Presentacidn para las sesiones 15 de febrero
evaluacidn informativas de fin de mision de 2016

Responsable de la
evaluacién/equipo
de evaluacion

Presentacién de
informes

Teleconferencia entre el coordinador de
la evaluacién, la Oficina de pais y la
Oficina Regional para discutir las
conclusiones y recomendaciones
preliminares

marzo de 2016

Responsable de la | Presentacién de | Borrador del informe de evaluacion 29 de marzo
evaluacién/equipo | informes de 2016
de evaluacién

Responsable de la | Presentacién de | Informe de evaluacion final 26 de abril de
evaluacién/equipo | informes 2016

de evaluacion

Oficina en el Seguimiento Respuesta de la direccion 16 de mayo de
pais/Oficina 2016
Regional

6. Organizacion de la evaluacion
6.1 Politica de externalizacion

36. De conformidad con la politica de externalizacién de las evaluaciones de operaciones, la OEV es
guien encarga la evaluacién, pero la gestion y la realizacion corresponden a una empresa externa
de evaluacién provista de un acuerdo a largo plazo con el PMA para prestar ese tipo de servicios.

37.

La empresa aportara un responsable de la evaluacién y un equipo de evaluacién independiente

conforme al acuerdo a largo plazo. Para garantizar un examen riguroso de los resultados de la
evaluacidn, el responsable no debera, bajo ninguna circunstancia, formar parte del equipo de

evaluacion.

18 Con el fin de tener tiempo para desarrollar las necesarias discusiones con el Gobierno de Nicaragua y las
instituciones locales, se ha planeado un tiempo suficiente entre la fase inicial y la fase de misién sobre el terreno.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

La empresa, el responsable de la evaluacion y los miembros del equipo no podran haber tomado
parte en la concepcidn, la ejecucién o el seguimiento y evaluacién de la operacidn, tener ningun
otro tipo de conflicto de interés ni prejuicios o preferencias al respecto. Actuardan con
imparcialidad y respetaran el cddigo de conducta de la profesion.

En vista de que el objetivo de la evaluacion es el aprendizaje, el responsable y el equipo de
evaluacidn promoveran la participacion de las partes interesadas en todo el proceso. No obstante,
para salvaguardar la independencia de la evaluacidn, el personal del PMA no formara parte del
equipo ni participard en las reuniones con las partes interesadas externas si el equipo considera
gue su presencia podria influir en las respuestas.

6.2 Direccion de la evaluacion

El responsable de la evaluacién designado por la empresa estara al frente de la evaluacidn de la
operacion, de conformidad con el acuerdo a largo plazo. Se encargara de dirigir el proceso de
evaluacion, dentro del presupuesto asignado y de conformidad con el SGCE y las expectativas
enunciadas en los presentes términos de referencia, y de presentar oportunamente unos
productos de evaluacion que cumplan las normas de la OEV. En particular, el responsable de la
evaluacidn:

movilizard y contratara al equipo de evaluacién y prestard apoyo administrativo (contratos,
visados, preparativos de los viajes, pago de los consultores, presentacion de facturas al PMA,
etc.);

actuard en todo momento como principal interlocutor entre las partes interesadas del PMA y el
equipo de evaluacidny, en general, facilitara la comunicacion y promovera la participacion de las
partes interesadas en todo el proceso de evaluacion;

prestard apoyo al equipo de evaluacion, orientando a los miembros sobre todo lo relativo al PMA,
el SGCE vy los requisitos que haya de cumplir la evaluacidon de la operacién, facilitdndoles
documentacion pertinentey, en general, asesorandolos sobre todos los aspectos de la evaluacion
para velar por que el equipo pueda realizar su labor;

velara por que la evaluacién avance de conformidad con el SGCE y con las normas y el cédigo de
conducta de la profesién, y por qué se respeten las normas de calidad y los plazos;

velara por que se efectie un control de calidad riguroso y objetivo de todos los productos de
evaluacidn antes de su presentacidon al PMA; este proceso de control se documentard y se
presentard al PMA una evaluacion de la medida en que se han cumplido las normas de calidad, y
facilitard retroinformacion sobre el proceso de evaluacién en el marco de una encuesta
electrdnica de retroalimentacion.

6.3 Realizacion de la evaluacion

El equipo de evaluacion llevara a cabo la labor bajo la direccidn del responsable de la evaluacion.
La empresa contratard al equipo tras acordar su composicién con la OEV.

Composicion del equipo. Esta previsto que el equipo de evaluacién conste de 2-3 miembros,
incluido el jefe del equipo y lo(s)/la(s) evaluadores. Debe estar integrado por mujeres y hombres
de medios culturales diversos y nacionales del pais. Por lo menos uno de los miembros del equipo
deberia tener experiencia en la labor del PMA.

Competencias del equipo. El equipo, que tendra caracter multidisciplinario, estara integrado por
miembros que, en conjunto, representen una combinacién equilibrada de especialidades y
conocimientos practicos en:

Desarrollo de capacidades institucionales;
Educacién y programas de alimentacién escolar;
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

Agricultura/ experto/a en cadenas de valor (con competencias comerciales y de acceso al
crédito);

Competencias especializadas en cuestiones de género/buen conocimiento de la tematica de
género en el contexto de pais/regional, asi como la comprensién de los compromisos del sistema
de las Naciones Unidas y el PMA en materia de género.

Todos los miembros del equipo deberdn tener aptitudes sélidas de andlisis y comunicacién,
experiencia en evaluacion y conocimiento del pais o region.

El/La jefe/a del equipo deberd de hablar y escribir con fluidez en espafiol (para trabajar en el
terreno, ser capaz de leer/entender todos los documentos y escribir el informe de evaluacidn).
Los/as consultores/as locales deberdn de tener un conocimiento basico de inglés para poder
reunirse con los donantes locales.

El/La jefe/a del equipo tendra sélidas capacidades de comunicacion, direccion y liderazgo;
experiencia comprobada y buenos antecedentes al frente de evaluaciones semejantes. Deberd
tener, en particular, sdlidas capacidades en redaccidn y presentaciones orales en espafol, y
poseer conocimientos técnicos en uno de los ambitos enumerados mas arriba y competencias en
la elaboracién de metodologias y en herramientas de recopilacion de datos.

Sus principales responsabilidades seran: i) definir el enfoque y la metodologia de la evaluacién;
ii) orientar y dirigir al equipo durante todo el proceso; iii) dirigir la misidn de evaluacion y
representar al equipo de evaluacion en las reuniones con las partes interesadas; iv) redactar y
revisar, segun proceda, el dossier de iniciaciéon, el aide-mémoire y el informe de evaluacion de
conformidad con el SGCE; y v) facilitar a la OEV retroinformacidn sobre el proceso de evaluacién
en el marco de una encuesta electrénica de retroalimentacion.

Los miembros del equipo reunirdn un conjunto de competencias técnicas complementarias y
tendran experiencia en redaccion de documentos en el marco de encargos semejantes. En
particular, se requiere que ellos (i) tengan conocimiento del contexto de América Latina y/o hayan
trabajado en otras evaluaciones en América Latina; (ii) tengan habilidades diplomaticas; (iii) sean
sensibles a la diversidad étnica y cultural®.

Los miembros del equipo: i) contribuiran al disefio de la metodologia de evaluacion en su esfera
de especializacion sobre la base de un examen de los documentos; ii) llevaran a cabo la labor sobre
el terreno; iii) participaran en las reuniones del equipo y las reuniones con las partes interesadas;
iv) contribuiran a la redaccion y la revision de los productos de evaluacién en su esfera o esferas
de especializacion técnica y v) facilitaran retroinformacidn sobre el proceso de evaluacion en el
marco de una encuesta electrénica de retroalimentacion.

6.4 Consideraciones en materia de seguridad

50. Alser una entidad “independiente-” que presta servicios al PMA, la empresa de evaluacion es

responsable de garantizar la seguridad de todas las personas contratadas y también de adoptar
disposiciones adecuadas para la evacuacion por motivos médicos o situacionales. Los consultores
contratados por la empresa de evaluacidn no estan sujetos al régimen del Departamento de Seguridad
las Naciones Unidas (DS), que se aplica al personal de las Naciones Unidas.

51. Sin embargo, para evitar todo incidente relacionado con la seguridad, se pide al responsable de la
evaluacidn que garantice lo siguiente:

e que antes de viajar, los miembros del equipo interesados completen los cursos de seguridad
sobre el terreno del sistema de las Naciones Unidas, segun proceda, y lleven consigo los
certificados impresos correspondientes (se trata de cursos que se llevan a cabo en un par de
horas);

1% El componente 2 se implementa mayormente en zonas indigenas y es necesarios tener presente estas
diferencias al momento de la visita de terreno.
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e que el Oficial de Seguridad de la oficina del PMA en el pais registre los miembros del equipo

a su llegada en el pais y organice una reunién informativa para ellos a fin de que puedan
adquirir un buen conocimiento de las condiciones de seguridad sobre el terreno;

e que los miembros del equipo respeten las normas y los reglamentos de las Naciones Unidas

en material de seguridad (por ejemplo, por lo que se refiere a los toques de queda, etc.).

Para mas informacién, por ejemplo, sobre el enlace al sitio web del DS, véase el SGCE en lo referente

a las operaciones de evaluacién (pag. 34

)20.

7. Funciones y responsabilidades de las partes interesadas del PMA

52. Oficina en el pais. La direccidn de la oficina en el pais se encargara de:

designar un coordinador de la evaluacién. Marcela Mayorga, asistente de programas sera la
coordinadora de la Oficina en el pais en lo relativo a la presente evaluacién;

formular observaciones sobre los términos de referencia, el dossier de iniciacion y el informe de
evaluacion;

proporcionar al responsable y al equipo de la evaluacién la documentacién y la informacion
necesarias para su labor; facilitar el contacto del equipo con las partes interesadas locales;
organizar reuniones y visitas sobre el terreno; prestar apoyo logistico durante la labor sobre el
terreno, y garantizar los servicios de interpretacion, de ser necesarios;

organizar reuniones informativas sobre seguridad para el equipo de evaluacién y proporcionar el
material necesario para ello;

participar con el equipo de evaluacién en las deliberaciones sobre el disefio de la evaluacion y
sobre la operacion y sus realizaciones y resultados, asi como en diversas videoconferencias con
el responsable y el equipo de evaluacidn relacionadas con los productos de evaluacién;
organizar dos sesiones informativas conclusivas separadas, una interna y otra para las partes
interesadas externas;

preparar una respuesta de la direccién a la evaluacion, y

facilitar a la OEV retroinformacion sobre el proceso de evaluacién en el marco de una encuesta
electrénica de retroalimentacion sobre la evaluacion.

53. Oficina Regional.

54,

La Sefiora Jacqueline Flentge, Asesora Regional para Seguimiento y Evaluacidon serd la
coordinadora de la Oficina Regional para la presente evaluacién. La Asesora ejerza funciones de
enlace con el coordinador de la OEV, durante la fase de preparacion, y con el responsable de la
evaluacidn designado por la empresa, posteriormente, segun proceda.

La Direccién de la Oficina Regional se encargara de:

participar con el equipo de evaluacidn en diversas deliberaciones sobre el disefio de la evaluacién
y sobre la operacién y sus realizaciones y resultados; en particular, ha de participar en la sesion
informativa final sobre la evaluacidn y en diversas videoconferencias con el responsable y el
equipo, segun proceda;

formular observaciones sobre los términos de referencia, el dossier de iniciacion y el informe de
evaluacion;

coordinar la respuesta de la direccién a la evaluacion y seguir de cerca la aplicacién de las
recomendaciones, y

facilitar a la OEV retroinformacién sobre el proceso de evaluacion en el marco de una encuesta
electrénica de retroalimentacion sobre la evaluacion.

20 http://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/reports/wfp272112.pdf
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

Sede. Podra pedirse a algunas direcciones de la Sede, segin proceda, que estudien las estrategias,
politicas o sistemas del PMA en sus esferas de responsabilidad y presenten observaciones sobre
los términos de referencia y el informe de evaluacidn.

Oficina de Evaluacidn. La OEV se ocupa de encargar la evaluacién; Filippo Pompili, Oficial de
Evaluacidn, es el coordinador de la OEV. Las responsabilidades de la OEV consisten en:

organizar la evaluacidn, incluida la redaccidon de los correspondientes términos de referencia, en
consulta con las partes interesadas; seleccionar y contratar a la empresa de evaluacién externa;
y facilitar las comunicaciones iniciales entre las partes interesadas del PMA y la empresa de
evaluacidn externa;

permitir a la empresa de evaluacidn realizar un proceso y elaborar un informe de calidad,
proporcionandole los documentos sobre el SGCE, con inclusion de orientaciones sobre el proceso
y modelos, asi como orientar al responsable de la evaluacidn sobre las politicas, estrategias,
procesos y sistemas del PMA, segun proceda;

formular observaciones sobre el dossier de iniciacion propuesto;

formular observaciones sobre el informe de evaluacidn y aprobar la versidn definitiva del mismo;
someter el informe de evaluacién a un proceso externo de garantia de calidad a posteriori para
disponer de una opinidn independiente sobre la calidad, la credibilidad y la utilidad de la
evaluacidn, y facilitar retroinformacion al respecto a la empresa de evaluacion;

publicar la versidon definitiva de informe de evaluacion en el sitio web publico del PMA e
incorporar las constataciones en un informe anual de sintesis que se presentard para examen a
la Junta Ejecutiva del PMA, y

llevar a cabo una encuesta electroénica de retroalimentacién, basada en una encuesta electrénica,
para reunir las impresiones acerca del proceso de evaluacidn y de la calidad del informe con fines
de revision del enfoque, segun proceda.

8. Comunicacién y presupuesto
8.1. Comunicacion

Las cuestiones relativas al idioma de la evaluacién se indican en las secciones 6.3 y 5, donde
también se sefiala qué productos de evaluacidn se pondran en conocimiento del publico y por qué
medios, y donde figura el calendario de las sesiones informativas conclusivas para las principales
partes interesadas. En la seccion 5 (parrafo 35) se describe la manera en que se difundiran las
constataciones.

Para enriquecer el aprendizaje derivado de la presente evaluacién, el responsable y el equipo de
la evaluacién también atribuiran gran importancia a una comunicacidn abierta y transparente con
las partes interesadas del PMA. Las teleconferencias y las conversaciones telefénicas individuales
periddicas entre el responsable, el equipo de evaluacidn y el coordinador de la oficina en el pais
contribuirdn al examen de las cuestiones que vayan surgiendo y al caracter participativo del
proceso.

8.2. Presupuesto

Fuente de financiacién. La evaluacidn se financiard de conformidad con el mecanismo especial
del PMA para la financiacién de evaluaciones de operaciones (memorando de la Directora
Ejecutiva de octubre de 2012). La Direccidn de Presupuesto y Programacién (RMB) determinara el
costo que habra de sufragar la Oficina en el pais.

Presupuesto: La empresa preparard el presupuesto empleando las tarifas establecidas en el
acuerdo a largo plazo y el modelo correspondiente; y la OEV lo aprobara. A efectos de la presente
evaluacidn, la empresa:

aplicard los honorarios de gestion correspondientes a una operacion pequena;
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e incorporard en el presupuesto Unicamente los viajes nacionales que deban ser realizados en
avidn (zona norte del pais? donde el componente 2 se desarrolla) con un coste maximo acordado
con la Oficina en el pais de 1.000 ddlares.

Sirvase solicitar mas informacién a Filippo Pompili, Oficial de Evaluacion, filippo.pompili@wfp.org.

21 A |a zona norte se puede acceder por carretera.
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Anexo 1: Mapa
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Estudio tedrico, consultas y preparacion de los términos de referencia

1

Observaciones de las partes i sobre los términos de

Version definitiva de los términos de referencia

Seleccion y contratacion de la empresa de evaluacion

Consolidacion e bio de los d ool

P

Traspaso de la direccion de la evaluacion al responsable de la
evaluacion

Sesion informativa para el equipo de

necesidades, normas de calidad x|z

Estudio tedrico, consultas con la oficina en el pais y el despacho

regional, preparacion del dossier de iniciacion

Garantia de calidad del dossier de iniciacion X
Dossier de iniciacion propuesto| X | X

Observaciones sobre el dossier de iniciacion

Revision del dossier de iniciacion y garantia de calidad final del XX
Version definitiva del dossier de iniciacion| X | X
Preparacion de la mision de evaluacion (organizacion de reuniones,
visitas sobre el terreno, etc.)
Sesion informativa introductoria X
Trabajo sobre el terreno X
Sesion informativa conclusiva de fin de mision XX
P 0 para las sesiones informath lusivas definde| X | X
Redaccion del informe de eval X
Garantia de calidad el proyecto de informe de evaluacion X
Proyecto de informe de evaluacion| X | X

Observaciones de las partes das sobre el informe de

Revision del informe y del cuadro recapitulativo de las observaciones

B

version definitiva del informe de evaluacion

B

Preparacion de la respuesta de la direccion

Respuesta de la direccion

Examen a posteriori de la garantia de calidad y terminacion de la
encuesta sobre evaluacion

Publicacion del informe e incorporacion de las ensefianzas extraidas
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Siglas

ODM Objetivos de Desarrollo del Milenio

OEV Oficina de Evaluacion

ONG Organizacion No Gubernamental

OPSR Operaciones prolongadas de Socorro y Recuperacion

PMA Programa Mundial de Alimentos

PP Programa de Pais

RMB Direccién de Presupuesto y Programacion

SGCE Sistema de garantia de calidad de las evaluaciones

UNDAF Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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