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Prologo

Actualmente, el PMA dirige las intervenciones de prestacion de asistencia
alimentaria a nivel mundial. El componente esencial de estas intervenciones es
el compromiso contraido por el PMA con la excelencia, independientemente de
las modalidades de transferencia utilizadas, ya sean distribuciones de alimentos
en especie, entrega de cupones, transferencias de efectivo o una combinacién
de todas ellas. En consonancia con este compromiso, nos complace publicar la
segunda edicién del Manual del PMA sobre transferencias de base monetaria.

En los ultimos cinco afios, el uso de las transferencias de base monetaria por parte
del PMA ha experimentado un rapido crecimiento, en las distintas crisis, zonas
geograficas, y economias, asi como entre las distintas poblaciones necesitadas.
Ademas, con la reafirmacidn de la estrategia institucional del PMA, como se indica
en el Plan Estratégico para 2014-2017, se prevé que esta tendencia se mantendra
en los proximos afios.

En esta nueva edicién del Manual sobre transferencias de base monetaria se
recogen los ultimos procesos y procedimientos operativos aprobados por
el PMA, y se describen los instrumentos mas actualizados (en materia de
analisis, evaluacion y seguimiento) que se han elaborado gracias a la estrecha
colaboracidn interdepartamental entre las direcciones de la Sede, en particular, el
Departamento de Gestion de Recursos y Rendicion de Cuentas y el Departamento
de Servicios para las Operaciones, y las importantes contribuciones de los
despachos regionales y las oficinas de pais.

La revision y actualizacion de este manual es una parte importante de una labor
mas amplia encaminada a ayudar a las oficinas de pais a adquirir los conocimientos
teoricos y practicos necesarios para elegir las modalidades de transferencia que
mejor se adaptan al contexto y los objetivos de la intervencién. Otros elementos
de esta labor son la capacitacién presencial en transferencias de base monetaria
destinada al personal de las oficinas de pais y la puesta en marcha de mddulos
multifuncionales de aprendizaje en linea que el personal y los socios pueden
utilizar previa solicitud, asi como el desarrollo de un sitio web sobre transferencias
de base monetaria en el que se pondran a disposicion de las oficinas en los paises
muchos mas recursos.

A medida que el PMA se esfuerza por atender las necesidades de sus beneficiarios
brindandoles el apoyo mas eficaz posible, se continuaran elaborando y actualizando
los materiales de referencia para recoger los avances que el organismo vaya
registrando en su labor innovadora de prestacion de asistencia alimentaria en un
mundo en constante evolucién.

Ramiro Lopes da Silva
Subdirector Ejecutivo
a cargo del Departamento de
Servicios para las Operaciones
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i. Informacion sobre este manual
PREFACIO - NOTA PARA LA DIRECCIéN

El modelo operativo

El nuevo modelo operativo del PMA, 2014, sirve de guia para el establecimiento y la ejecucion
de programas de transferencia de efectivo y cupones en las oficinas de pais ya que define con
claridad las funciones y responsabilidades de todas las unidades que intervienen en las cuatro
etapas de la operacidén, entre ellas, las dedicadas a la gestién, los programas, la logistica y las
compras (cadena de suministro), las finanzas, la tecnologia de la informacién (TI) y la seguridad.
El modelo operativo, que se basa en gran medida en la creciente experiencia del PMA en la
ejecucién de estos programas sobre el terreno, combina las mejores practicas de las oficinas en
los paises con el respeto de los requisitos de transparencia y la apropiada divisién de tareas.

En el presente manual se sigue la estructura del modelo de proceso corporativo para la utilizacion
de transferencias de base monetaria para ofrecer a todas las unidades de las oficinas de pais que
participan en estos programas orientaciones detalladas en relacidon con las fases de evaluacion de
las necesidades y el andlisis de las intervenciones, el establecimiento de la intervencion, el ciclo de
distribucion y cierre de la misma.

Finalidad

En septiembre de 2014, el Comité Directivo sobre Transferencias de base monetaria aprobd un
nuevo modelo de proceso corporativo para la ejecucion de los programas de transferencias de base
monetaria que serviria a orientar estas transferencias a nivel nacional. El nuevo modelo operativo,
que se basa en gran medida en la creciente experiencia del PMA en la ejecucién de estos programas
sobre el terreno, combina las mejores practicas de las oficinas de pais con el respeto de las normas

Figura 1: Modelo operativo para las transferencias de base monetaria
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de transparencia y la apropiada division de tareas. A tales efectos, asigna con claridad las funciones
y responsabilidades que corresponden a las distintas unidades dentro de las oficinas de pais en
relacion con las fases de evaluacion de necesidades y analisis de respuesta, establecimiento
de la intervencion, ciclo de distribucién y cierre de la intervencion. Este manual, junto con la
matriz donde se indica quién es responsable, quién debe rendir cuentas, a quién debe consultarse

y a quién debe informarse (conocida por sus siglas en inglés —Responsible/Accountable/Consulted/
Informed— como matriz RACI)!, consolida y amplia el modelo operativo corporativo y determina las
salvaguardias, normas y procedimientos por los que debe regirse la seleccién de la modalidad de
transferencia y el uso del efectivo o los cupones en los programas de asistencia alimentaria del PMA
a lo largo de todo el ciclo de los proyectos, desde la evaluacion de las necesidades, el analisis de las
intervenciones y el disefio de la intervencion hasta la ejecucion y la evaluacion. En esta nueva edicion
se indica al lector qué modelos, instrumentos y planillas deben utilizarse en cada etapa concreta

El presente manual se divide en cuatro secciones principales:

La Seccion A se refiere a los procesos de evaluacién de las necesidades y analisis de respuesta
para seleccionar la modalidad de transferencia mas adecuada y los consiguientes
procesos de disefio de la intervencidn.

La Seccion B trata de los procesos de establecimiento de la intervencion para seleccionar el
mecanismo de ejecucién mas conveniente, elegir y contratar a los socios y los
proveedores de servicios del PMA, y establecer los procedimientos operativos
estandar.

La Seccion C describe los procesos que hay que llevar a cabo para realizar las transferencias y
hacer un seguimiento de la asistencia y sus efectos, asi como los procedimientos de
presentacion de informes y conciliacion.

La Seccion D trata de los procesos de evaluacion relacionados con la seleccién de la modalidad
de transferencia, su justificacion y su efectividad para lograr los objetivos de los
programas.

Aunque en este manual se intentan abarcar todos los distintos aspectos interrelacionados con

los programas de transferencia de base monetaria, desde la evaluacion de las necesidades hasta
la etapa de cierre de la intervencion, debe utilizarse conjuntamente con otras orientaciones del
PMA (véase el Manual de instrucciones para la elaboraciéon de los programas y otros materiales de
referencia incluidos en el manual).

Destinatarios

Tanto la seleccion de la modalidad de transferencia como el establecimiento de la intervencion y la
ejecucién de un proyecto basado en transferencias de base monetaria son procesos multifuncionales.

Por consiguiente, este manual se dirige a:

e Todo el personal del PMA en todas las funciones y unidades en las oficinas de pais, las oficinas
regionales y la Sede. Esto incluye a la direccion, las unidades dedicadas a los programas
—entre ellas las que se ocupan del analisis y la cartografia de la vulnerabilidad (VAM) y
el monitoreo y evaluacién (MyE)—, la logistica, las compras (cadena de suministro), las
finanzas, la TI y la seguridad sobre el terreno, asi como las funciones auxiliares, en particular
las dedicadas a los servicios administrativos, la comunicacién e informacién publica, las
asociaciones con los gobiernos y el sector privado, los recursos humanos, los servicios juridicos,
la gestidn de recursos y la gestién de las realizaciones.

e El personal de las oficinas regionales y la Sede que participa en el proceso de revisién y
aprobacion de los proyectos que utilizan transferencias de efectivo o cupones (documentos de
proyectos, acuerdos contractuales, etc.), asi como el personal que interviene en la evaluacion
de dichos programas.

1 La matriz RACI forma parte integrante de este manual y define con claridad cual es la unidad que esta encargada, que
rinde cuentas y que ha sido consultada e informada durante cada uno de los procesos y subprocesos que se indican en el

modelo operativo.
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e Posibles socios cooperantes y organismos afines de las Naciones Unidas, para que comprendan
los instrumentos y los procedimientos internos del PMA en el uso operativo de estas
modalidades de transferencia.

Vision: elegir la modalidad de transferencia

Una modalidad de transferencia es un modo de distribuir recursos; es un medio y no un fin.

Con la transicion institucional de la ayuda alimentaria a la asistencia alimentaria, el PMA dispone
ahora de tres modalidades de transferencia distintas para distribuir los recursos a los beneficiarios
seleccionados:

e alimentos en especie (procedentes de una contribucion en especie o adquiridos);
e cupones, y
o efectivo.

La eleccion de la modalidad de transferencia mas adecuada o de una combinacion de modalidades
debe basarse en la idoneidad, es decir, en las ventajas comparativas que entrafia para la
satisfaccion de las necesidades de los beneficiarios y el logro de los objetivos del programa

de una manera eficiente y efectiva en funcidn de los costos. Cualquiera que sea la modalidad
utilizada (alimentos en especie, cupones, efectivo o una combinacion de las distintas opciones),
los programas, los proyectos y las actividades deben ser compatibles con el mandato y el marco
estratégico del PMA.

Las transferencias de base monetaria, junto con las distribuciones de alimentos, ofrecen mayor
flexibilidad al PMA para hacer frente a las cuestiones relacionadas con el hambre y la nutricidn,
y le permiten adaptar sus intervenciones de asistencia alimentaria a las necesidades de los
beneficiarios —en particular a las de las personas con necesidades especiales— y a los distintos
contextos (es decir, lo que es posible, aceptable y factible en una situacién determinada),
facilitando su acceso a los alimentos disponibles en los mercados locales.

Una combinaciéon de modalidades de transferencia puede mitigar los efectos negativos que podrian
derivar del uso de una sola de estas modalidades (véase el Recuadro 1).

Recuadro 1: Ejemplos de combinaciones de modalidades de transferencia y escalonamiento

oportuno de estas modalidades

Los ninos reciben una mezcla de maiz y soja en especie, mientras que sus padres reciben efectivo y
cupones para sufragar las necesidades alimentarias de la familia.

Dependiendo de la disponibilidad del mercado, podra resultar mas oportuno distribuir los alimentos
basicos en especie y complementar esta distribucion con la entrega de cupones para la compra de
alimentos frescos, como carne, pescado, productos lacteos, hortalizas y frutas, a fin de promover
una dieta equilibrada, variada y nutritiva.

Un ejemplo de programacion inteligente, en la que se alternan las modalidades de transferencia,
es cuando se efectla la transicion prevista de las transferencias de efectivo o cupones a las
distribuciones de alimentos en especie durante la temporada de carestia, cuando los precios son
altos debido a la escasez de la oferta y el aumento de la demanda.

Enfoque de programacion

Los principios basicos y los enfoques del PMA de evaluacién de las necesidades, analisis de las
intervenciones y disefo de los proyectos se han mantenido inalterados con la introduccién de las
transferencias de base monetaria. Siempre hay que llevar a cabo una evaluacion detallada para
determinar el impacto de la crisis y las necesidades de los beneficiarios.

A fin de diversificar las opciones relativas a la modalidad de transferencia es necesario: i) realizar
un analisis sistematico de los mercados para determinar la idoneidad de una intervencion basada
los mismos, vy ii) lograr una mejor comprension del contexto mediante una serie de evaluaciones
de las capacidades sectoriales. De este modo se establecera lo que es posible y factible en un
contexto determinado y lo que es aceptable para los beneficiarios, a fin de asegurar que la
modalidad de transferencia seleccionada sea la opcién mas adecuada.



Modalidad de transferencia

Una modalidad de transferencia es el modo en que la asistencia se transfiere a los beneficiarios
seleccionados. Para el PMA, esta transferencia puede ser de alimentos en especie, cupones o
efectivo (véase el Recuadro 2). Una modalidad de transferencia es un medio; no es ni un proyecto
ni un objetivo en si mismo.

Recuadro 2: Modalidad de transferencia

Transferencias de efectivo

Una transferencia de efectivo es la asistencia monetaria que se presta a una persona o un hogar
seleccionado en forma de efectivo o desembolso electronico para facilitar el acceso directo (o por medio
de un socio cooperante, gobierno anfitrion o proveedor de servicios) a los alimentos del mercado.

Transferencias de cupones

Una transferencia de cupones es la asistencia que se presta a una persona o un hogar seleccionado en
forma de un cupon impreso o electrénico que puede canjearse por una lista de productos predefinida,
pero no por dinero en efectivo, en las tiendas de los minoristas preseleccionados o en las ferias
organizadas especificamente para este fin. El PMA o sus socios seleccionan y contratan a los minoristas
que canjean los cupones basandose en criterios de seleccion especificos [véase la Seccién B.3.2.2].

Los dos tipos de cupones principales son:

Cupodn para productos, que se canjea por cantidades fijas de alimentos especificados. El valor de
este cupdn se expresa en cantidades de alimentos.

Cupoén de compra, que se canjea por una seleccién de alimentos especificados cuyo valor en
efectivo es equivalente al del cupén. El valor de este cupon se expresa en términos monetarios.

Nota: En algunos casos se permite a los beneficiarios recibir efectivo a cambio de los cupones de compra
(devolucidn en efectivo) para que puedan comprar en el mercado libre alimentos frescos (que no estan
disponibles en las tiendas de los minoristas contratados). La oficina de pais deberia establecer cual es la
cuantia maxima.

Transferencias de alimentos en especie
Asistencia que se presta a una persona o un hogar seleccionado en forma de raciones sin cocinar o
cocinadas (comida lista para el consumo).

Modelos de distribucion

Las modalidades de transferencia de efectivo o cupones, que en comparacion con la distribucion
de alimentos dependen mas de las distintas soluciones comerciales y tecnoldgicas disponibles en
el mercado, permiten utilizar mecanismos e instrumentos de entrega diferentes para la prestacion
de asistencia alimentaria. Aunque estas modalidades son distintas en cada pais en que opera el
PMA, pueden agruparse en cuatro modelos de distribucion: efectivo inmediato, cuenta de efectivo,
cupdn de papel y cupodn electrénico (véanse también las Figuras 2 y 3).

Modelos de distribucion de efectivo

Entrega de efectivo inmediato: E| efectivo se pone inmediatamente a disposicion de los
beneficiarios por entrega directa (por ejemplo, en el lugar de trabajo) pidiéndoles que lo recojan
de un agente o en la ventanilla de un banco. En ambos casos, los beneficiarios no tienen la
obligacién de abrir una cuenta.

Efectivo a través de cuenta: El efectivo se transfiere a las cuentas que los beneficiarios han
abierto con el proveedor de servicios financieros seleccionado. Puede haber tantas cuentas

como familias seleccionadas o, en algunas circunstancias, una cuenta puede ser utilizada por un
grupo de beneficiarios. En ambos casos, los beneficiarios dispondran de varias alternativas para
acceder al efectivo; por ejemplo, en la ventanilla de un banco, con tarjetas de cajero automatico y
teléfonos moviles.




Figura 2: Modelo de distribucion de efectivo
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Figura 3: Modelo de distribucion de cupones
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Modalidades de distribuciéon de los cupones

Cupén de papel: El beneficiario recibe cupones de papel o una tarjeta “de rascar” que tienen un
valor monetario o una cantidad de producto asociada y pueden canjearse en las tiendas de los
minoristas contratados o en las ferias organizadas especificamente para este fin. Tanto los vales
de compra como los cupones para productos pueden canjearse por articulos o servicios, pero no
por dinero en efectivo. Los cupones en papel se distribuyen con una frecuencia mensual y tienen
un periodo de validez predefinido.

Cupoén electrénico: Los cupones electréonicos contienen informacidn sobre el valor monetario de
la asistencia o los articulos y las cantidades por los que se pueden canjear en un codigo de barras,
una banda magnética o un microchip en la tarjeta, o mediante el servicio de mensajes cortos
(SMS). El medio electrénico (tarjeta bancaria, teléfono movil, tarjeta del sistema SCOPE, etc.) se
entrega a los beneficiarios una sola vez, mientras que el valor o la cantidad por la que se pueden
canjear se acredita a distancia, a intervalos de tiempo predefinidos.

Mecanismos de entrega

Cada uno de los modelos de distribucidon del PMA permite utilizar distintos mecanismos de entrega
de la asistencia alimentaria a los beneficiarios, en funcién del tipo de servicios, la infraestructura
y las preferencias de los beneficiarios que caracterizan el contexto de la operacién. Estos
mecanismos pueden incluir desde la entrega fisica a nivel comunitario hasta el establecimiento de
puntos de recogida, el depdsito de efectivo en una cuenta bancaria o la transferencia del valor del
efectivo o los cupones mediante soluciones electronicas mas sofisticadas (Recuadro 3).

Recuadro 3: Instrumentos del PMA para la prestacion de asistencia alimentaria
Modalidad de transferencia Modelo de distribucion Mecanismos de entrega

Recogida de efectivo

Entrega inmediata de efectivo -
Entrega de efectivo

Cuenta bancaria particular

Transferencias de efectivo Cuenta bancaria colectiva

Cuenta de efectivo Tarjeta bancaria/tarjetas
prepagadas

Dinero electrdnico

Cupones en papel

Cupones en papel Tarjeta de rascar

Tarjeta bancaria/tarjetas
prepagadas

Transferencias de cupones SMS/transferencias

Cupones electronicos electrénicas

Tarjeta inteligente

Tarjeta del sistema SCOPE

Distribucion de alimentos Distribucion de raciones de
en especie alimentos

Medios necesarios

Los medios necesarios para llevar a cabo la transferencia de efectivo o cupones son, por ejemplo, los
teléfonos maviles, los cupones en papel o las tarjetas de plastico.




Condicionalidad

Recuadro 4: Terminologia relativa a la condicionalidad?

Asistencia no condicionada:
La asistencia no condicionada no impone obligaciones a los beneficiarios.

Asistencia condicionada:?

La asistencia condicionada impone obligaciones a los beneficiarios, como la participacién en los
trabajos, la capacitacion, la asistencia a la escuela y formar parte de un tratamiento de salud
(estas obligaciones no deben incluir la contribucion monetaria ni el reembolso del beneficiario). La
transferencia, cualquiera que sea su modalidad, se efectlia después de que los destinatarios han
llevado a cabo las tareas o actividades que les permiten acceder a la asistencia.

Condicionalidad basada en el trabajo o la capacitacion

Las transferencias condicionadas del PMA suelen realizarse a cambio de la participacion en los
trabajos o la capacitacién (por ejemplo, actividades de asistencia alimentaria para la capacitacion o
la creacion de activos).

La finalidad de las actividades de asistencia alimentaria para la creacion de activos (FFA, por sus
siglas en inglés) es ayudar directamente a los beneficiarios, asi como prestar apoyo a la comunidad
en general gracias a los resultados del trabajo.

Condicionalidad basada en los cambios de comportamiento

La asistencia también puede utilizarse para propiciar un cambio de comportamiento o influir en este
(por ejemplo, seguir los consejos de salud o un tratamiento, asistir a clases de educacién nutricional
o enviar a los nifos a la escuela).

2 Esta terminologia se aplica a todas las modalidades de transferencia.

3 Cash Learning Partnership (CalLP) y algunas organizaciones no gubernamentales (ONG) clasifican la condicionalidad
como: i) condiciones de acceso (trabajo, asistencia a la escuela/controles médicos, etc.), y ii) condiciones de uso
(alimentacidén, educacion, articulos no alimentarios).
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El grupo de trabajo sobre
transferencias de base monetaria

La direccion de la oficina de pais es
responsable de establecer el grupo de trabajo
multidisciplinar sobre transferencias de

base monetaria. El establecimiento de este
oérgano de coordinacion es de fundamental
importancia, sobre todo en las primeras etapas
de la introduccion del efectivo y/o cupones
como modalidad de transferencia en la cartera
de una oficina de pais, dado que cada unidad
tendra nuevas tareas y responsabilidades que
irdn a afiadirse a sus actividades habituales,
como se ilustra en el modelo operativo. La
coordinacion en la ejecucion de las tareas
relacionadas con las transferencias de base
monetaria aumentara las probabilidades de
que estos programas se pongan en marcha sin
contratiempos y obtengan buenos resultados.

El grupo de trabajo sobre transferencias de
base monetaria debe incluir, como minimo, a
un representante de la unidad de programas,
un representante del servicio de VAM,
representantes de la cadena de suministro (un
representante de la unidad de logistica y otro
del servicio de compras), un representante de
finanzas; un representante de TI y un oficial
de seguridad o coordinador de las medidas de
seguridad.

Le corresponde a la direccién de la oficina de
pais decidir si hay que incluir a personal de
otras esferas funcionales, como representantes
de las unidades dedicadas a las comunicaciones
o la presentacion de informes, las relaciones
con los donantes, la gestion de los recursos, los
servicios administrativos, etc. En las oficinas de
pais pequeias, donde el personal es limitado,
un miembro del grupo puede representar

a mas de una unidad; sin embargo, es
importante que este funcionario sea capaz de
cumplir todas las responsabilidades y que se
garantice una adecuada divisién de tareas.

La direccion de la oficina de pais (el Director
o el Director Adjunto de la oficina de pais)

DE LAS NECESIDADES Y ANALISIS DE RESPUESTA

nombra a los miembros del grupo de trabajo

y lo ideal seria que este grupo estuviera
presidido por el Director Adjunto de la oficina
de pais. Si en la oficina de pais no existe un
Director Adjunto, esta funcién de coordinacion
puede asignarse al Jefe de Programas o al

jefe de otra unidad, segun decida el Director
de la oficina de pais. El grupo de trabajo debe
reunirse con regularidad y las reuniones deben
mantener un enfoque operacional.

La finalidad del grupo de trabajo es garantizar
gue todas las unidades estén igualmente
informadas y participen por igual en la
planificacion, el establecimiento y la ejecucién
de una operacién basada en la transferencia
de base monetaria, y que sean conscientes

de sus respectivas funciones y productos.
Asimismo, el grupo debe velar por que cada
una de estas cumpla con sus responsabilidades
en los plazos convenidos ya que las actividades
y los productos de las otras unidades suelen
depender de que las demas cumplan con sus
obligaciones. El grupo de trabajo debe orientar
sus labores y productos con arreglo a las
directrices y las herramientas institucionales vy,
de ser necesario, debe solicitar asesoramiento
técnico a los coordinadores pertinentes en la
oficina regional y la Sede.

Transferencias de base monetaria
en la preparacion para la pronta
intervencidon en emergencias

Segun lo establecido en la Directiva conjunta
OM2014/003 (en inglés solamente) sobre la
preparacion, la disponibilidad inmediata y la
respuesta orientadas a la accién, la preparacion
para la pronta intervencion relativa a los
programas de transferencias de base monetaria
se integra en el conjunto de medidas de
preparacion para la pronta intervencion y de
respuesta en casos de emergencia y, por tanto,
debe considerarse un proceso rutinario
obligatorio.



http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/cd/wfp268908.pdf
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/cd/wfp268908.pdf

Recuadro 5: Transferencias de base monetaria y preparacion para la pronta intervencion

en emergencias

Desde 2015 la programacion de las actividades de transferencia de base monetaria esta plenamente
integrada en el conjunto de medidas de preparacién para la pronta intervencidn y respuesta en
casos de emergencia del PMA, incluidas las medidas minimas de preparacion para la pronta
intervencion, las medidas de preparacion para la intervencion inmediata ante emergencias
y los procedimientos operativos estandar.

Las procedimientos estandar que hay que llevar a cabo para cumplir las medidas minimas

de preparacion para la pronta intervencion en relacidén con una posible intervencion de
emergencia basada en la transferencia de efectivo y cupones son las siguientes: la finalizacion de las
evaluaciones obligatorias de los mercados, las politicas y los sectores; el analisis de la eficiencia y la
eficacia en funcidn de los costos; el establecimiento de una lista de socio cooperantes y proveedores
de servicios; la capacitacidén del personal, y la elaboracion de acuerdos de disponibilidad inmediata
con los posibles socios y proveedores de servicios.

Las actividades estandar que hay que llevar a cabo para cumplir las medidas de preparacion
para la intervencion inmediata ante emergencias en relacion con una posible intervencion de
emergencia basada en transferencias de base monetaria son las siguientes: la actualizacién de la
evaluaciéon multisectorial y la puesta al dia de las distintas listas de proveedores de servicios.

Las actividades estandar que hay que llevar a cabo para cumplir los procedimientos operativos
estandar en relacion con una posible intervenciéon de emergencia basada en transferencias de
base monetaria son las siguientes: la activacidn de los acuerdos con los socios cooperantes y los
proveedores de servicios; la comprobacion de la validez de los resultados de las evaluaciones
sectoriales y de los mercados, y la puesta en marcha del acuerdo operativo para dar inicio a las
intervenciones basadas en las transferencias de base monetaria

La direccién de las oficinas de pais tiene la responsabilidad de velar por que se hayan establecido
estas medidas de preparaciéon y procedimientos operativos y por que se hayan incluido todos los
elementos necesarios para tomar decisiones fundamentadas sobre la modalidad de transferencia
mas apropiada en caso de emergencia.

Las listas de verificacion institucionales relacionadas con estas medidas de preparacién y
procedimientos operativos, asi como otras orientaciones mas detalladas sobre la preparacion para la
pronta intervencién en emergencias, en particular sobre las transferencias de base monetaria estan
disponibles en el sitio OPweb (ver Preparedness Planning) dedicado a las grandes intervenciones de
emergencia coordinadas a nivel central.



http://opweb.wfp.org/pages/?PageID=228
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EVA’LUACI()N DE LAS NECESIDADES Y
ANALISIS DE RESPUESTA

Esta seccion del manual trata sobre los pasos
gue debe seguir la oficina de pais para:

e determinar si es necesario que el PMA
emprenda una intervencion de fomento de la
seguridad alimentaria en el pais o la regién;

e recabar y analizar los datos necesarios para
tomar una decision bien fundamentada
acerca de la modalidad de transferencia mas
adecuada para el contexto concreto;

e determinar los riesgos socios al uso de
transferencias de base monetaria para cada
sector (mercado, cadena de suministro,
finanzas, TI, etc.);

e analizar la eficiencia y la efectividad en
funcién de los costos de las modalidades de
transferencia;

e seleccionar la modalidad de transferencia
mas adecuada en las circunstancias dadas, y

e asignar roles y responsabilidades claras a
cada unidad durante la fase de evaluacion
de las necesidades y analisis de las
intervenciones.

En la presente seccion se ofrecen orientaciones a
todas las unidades; entre ellas las dedicadas a la
gestidn, los programas, la cadena de suministro
(logistica y adquisiciones), las finanzas, las TIC

y la seguridad. Si bien todas las unidades deben
comprender el modelo y los procesos operativos
en general, los distintos capitulos podran ser mas
pertinentes para unas unidades que para otras.

A.1 Seleccion de la modalidad de

transferencia

En consonancia con lo establecido en el
marco de disefio de programas del PMA

(en inglés solamente), los subprocesos del
modelo operativo que se ilustran en la Figura
5 resumen el proceso de toma de decisiones
basado en datos empiricos destinado a
seleccionar la modalidad o las modalidades de
transferencia mas adecuadas. Los requisitos
en materia de informacion y analisis que

se indican en cada subproceso estan en
consonancia con las practicas institucionales
generales y con la Directiva 0D2011/004
publicada en diciembre de 2011 vy, por tanto,
son obligatorios. Estos requisitos no se
aplican exclusivamente a las transferencias de
base monetaria.

Programme Directive OD2011/004,
(en inglés solamente), parrafo 2.2
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Habida cuenta de que existen muchos

factores que influyen en los mercados y que
los contextos suelen cambiar con rapidez,

las oficinas de pais deben llevar a cabo
evaluaciones de las necesidades, los mercados
y los sectores, que han de actualizar con
regularidad. La frecuencia con la que actualizan
estas evaluaciones dependera del contexto
concreto de cada oficina, pero se recomienda
que los indicadores que cambian rapidamente
se actualicen como minimo una vez al afio, o
cada vez que una region o pais esté expuesto a
una crisis. A tal fin, las oficinas de pais pueden
utilizar fuentes de datos primarios, secundarios
0 una combinacidén de ambos, siempre y
cuando la calidad de las fuentes de los datos
secundarios sea satisfactoria. Hay que indicar
claramente todas las fuentes utilizadas en

las evaluaciones, en particular la fecha, la

zona geografica, el alcance y la institucion
responsable o el autor.

Etapa 1 - Proceso de evaluacion de las
necesidades y analisis de emergencia

El proceso de evaluacién de las necesidades
incluye actividades destinadas a analizar

la seguridad alimentaria y nutricional con
arreglo a las normas del PMA. Mediante este
proceso, se recopila informacion basica sobre
la seleccion geografica y de los hogares, la
estimaciéon del nimero de beneficiarios y los
datos correspondientes. Las evaluaciones

de las necesidades también incluyen un
componente de evaluacion de los mercados,
con el que se analiza el funcionamiento y las
tendencias de los mercados alimentario y
laboral, en particular su integracién regional,
las cadenas de suministro, la capacidad para
responder a un aumento de la demanda, la
disponibilidad y la calidad de los alimentos
accesibles a precios razonables y estables,

y las oportunidades de que disponen los
beneficiarios para acceder a estos de forma
segura.

Con esta fase se respalda la decisién del PMA
de intervenir en un contexto concreto a fin
de satisfacer las necesidades detectadas y
determinar la idoneidad de una opcién de
intervencion basada en el mercado. Cuando
se haya completado esta fase y se haya
determinado la necesidad para el PMA de
intervenir, hay que establecer un grupo de
trabajo sobre transferencias de base monetaria
en la oficina de pais para que se encargue
de las siguientes etapas de planificacion y
ejecucion de forma coordinada.
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Figura 5: Proceso de seleccion de la modalidad de transferencia
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Etapa 2 - Evaluaciones de las
capacidades sectoriales y proceso de
analisis de los riesgos

La primera tarea del grupo de trabajo sobre
transferencias de base monetaria consiste

en coordinar la realizacion oportuna de

todas las evaluaciones sectoriales y ayudar a
extraer conclusiones. Los datos recopilados
mediante las evaluaciones de las capacidades
sectoriales, en particular la capacidad de los
socios cooperantes y del sector financiero,

la evaluacion logistica de los minoristas y el
analisis de las opciones de adquisicion, la
capacidad del sector de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones (TIC) vy los
riesgos relacionados con la seguridad sobre el
terreno, proporcionan informacion al PMA sobre

lo que es factible desde un punto de vista
operacional respecto a las diversas opciones de
modalidad de transferencia y, al mismo tiempo,
sirven a determinar los riesgos operacionales
conexos y las medidas de mitigacién asociadas.

En esta etapa del proceso de adopcién de
decisiones, y bajo la responsabilidad de la
unidad de programas, también hay que tener
en cuenta la informacion sobre la idoneidad
del contexto a la luz de los resultados de los
analisis de las politicas gubernamentales y de
las redes de proteccién social establecidas por
el gobierno, y sobre la aceptacién y la voluntad
de los beneficiarios de participar en las
actividades correspondientes a cada modalidad,
asi como las consideraciones relativas a la
privacidad y la proteccién social.
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Etapa 3 - Analisis de respuesta:
formulacion de opciones y proceso
de seleccion de la modalidad de
transferencia

Esta labor incluye: i) la formulacién de varias
opciones de modalidad de transferencia
(labor que incluye el calculo del beneficio que
corresponda); ii) la comparacion de estas
opciones por lo que se refiere a la eficiencia
y la efectividad en funcion de los costos, las
externalidades vy los riesgos, v iii) la seleccién
de la modalidad de transferencia mas apropiada
(o una combinacion de modalidades), que
debe basarse en un proceso consultivo y
justificaciones claramente documentadas.

En conjunto, estas tres etapas ayudaran a
seleccionar una modalidad de transferencia —o
una combinacién de modalidades— eficiente

y efectiva en funcién de los recursos y con la
mayor probabilidad de alcanzar los objetivos de
la intervencion.

Las responsabilidades que se asignan a

cada responsable de las distintas etapas

del proceso de seleccién de la modalidad de
transferencia, como se ilustra en la Figura 5 y
con los productos generales que figuran en el
Recuadro 6, estan en linea con las orientaciones
institucionales y, por tanto, deben respetarse.
La matriz donde se indica quién es responsable,
quién debe rendir cuentas, a quién debe
consultarse y a quién debe informarse (conocida
por su sigla inglesa —Responsible/Accountable/
Consulted/Informed— como matriz RACI),
ofrece orientaciones adicionales sobre las

DE LAS NECESIDADES Y ANALISIS DE RESPUESTA

funciones y las responsabilidades relacionadas
con cada uno de los subprocesos que figuran en
el modelo operativo.

Decision Memo From Cash For Change
Steering Committee On Scaling Up Cash
And Voucher Programming: Standard
distribution Models and Responsibilities (en
inglés solamente), publicado en noviembre
de 2011 (téngase en cuenta que desde
entonces el modelo operativo para las
transferencias de base monetaria se ha
modificado segun se indica en el presente
manual).

[ En otro documento de apoyo se distribuira
informacion sobre los modelos de
distribucion, e/ flujo de los procesos y e/
inventario.

A.1.1 ESTABLECIMIENTO DEL GRUPO
DE TRABAJO DE TRANSFERENCIAS DE
BASE MONETARIAZ

Una vez que se ha determinado la necesidad
de que el PMA emprenda una intervencion

de asistencia alimentaria, la direccion tiene

la responsabilidad de establecer un grupo de
trabajo intersectorial de transferencias de base
monetaria para la oficina de pais, tal como se
ha descrito anteriormente.

C&V Working Group Terms of Reference
(en inglés solamente)

Recuadro 6: Resultados generales del proceso de analisis de las intervenciones

intervencion del PMA.

evaluaciones realizadas.

transferencia mas adecuadas.

e Revisidon de los planes de intervencion del gobierno y de otras partes interesadas para detectar las
deficiencias en las necesidades de asistencia alimentaria de la poblacion afectada.

e Definicion de las opciones relativas a las actividades que pueden realizarse en el marco de una

e Definicion de las opciones de modalidades de transferencia para cada actividad.

e Analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos (SWOT) relacionados con cada una
de las actividades de respuesta y modalidades de transferencia identificadas, sobre la base de las

e Determinacién de los principales factores de riesgo.
e Evaluacion de la aceptacién de la modalidad por todas las partes interesadas pertinentes.
e Recomendacion de la actividad (o actividades) de respuesta y la modalidad (o modalidades) de

e Recomendacién de un tipo de intervencién, incluyendo los mecanismos de entrega, los
beneficiarios a los que se dirige, los plazos, la escala y la duracion.

° La primera tarea del grupo de trabajo sobre transferencias de efectivo y cupones sera participar en el proceso de
seleccion de la modalidad de transferencia apropiada para la intervencion de fomento de la seguridad alimentaria. A
pesar del nombre del grupo, este andlisis no favorece las transferencias de efectivo o cupones y puede resultar en la
seleccion de transferencias de alimentos en especie, cupones o efectivo.
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A.2 EVALUACIONES reacciones de los mercados ante las posibles

. crisis y, lo que es mas importante, para indicar
A.2.1 EVALUACION DE LAS la funcidn que estos podrian desempenar en
NECESIDADES relacion con las intervenciones de fomento de
la seguridad alimentaria. En otras palabras, se
establece la viabilidad y la idoneidad de una
intervencion basada en el mercado.

A211 )
INTEGRACION DEL ANALISIS DE LOS
MERCADOS EN LA EVALUACION DE

NECESIDADES Si la informacién y el analisis de los mercados
L _ no se incluyen como corresponde en los estudios
El analisis de los mercados debe incorporarse externos o en los andlisis existentes del PMA,

sistematicamente en el andlisis exhaustivo de hay que llevar a cabo un anélisis de los mercados

la seguridad alimentaria y la vulnerabilidad y independiente y complementario para evaluar si
en la evaluacion de la seguridad alimentaria conviene recurrir a la distribucién de alimentos
en emergencias (ESAE). Mediante el analisis en especie o a la transferencia de efectivo o

exhaustivo de la seguridad alimentaria y

la vulnerabilidad se facilita informacién de
referencia antes de las emergencias, mientras
que con la ESAE se vuelven a examinar los
valores de referencia después de una o varias

cupones. El personal de programas y de VAM,
en consulta con la oficina regional y el servicio
de VAM en la Sede, decidiran los aspectos que
deben analizarse caso por caso. En el Recuadro
7 se facilita una lista indicativa de los aspectos

crisis, con objeto de determinar el impacto. relacionados con los mercados que han de

Con ambas evaluaciones se analizan los efectos incluirse en el andlisis. Para obtener orientaciones
de los mercados en la seguridad alimentaria mas detalladas, consulte los enlaces que figuran
y la vulnerabilidad para predecir las posibles al final de esta subseccién.

Box 7: Aspects to consider as part of a market analysis

¢ Identifique y esboce de forma orientativa la cadena de suministro de los principales productos
basicos y alimentos frescos que son fundamentales para la seguridad alimentaria de los hogares
vulnerables.

* Analice la disponibilidad actual e histérica de ambos tipos de alimentos en los mercados locales, en
particular los posibles cambios recientes y las pautas estacionales.

¢ Analice el contexto comercial general en el que se realizan los intercambios comerciales de los
productos alimenticios, especialmente las politicas y los reglamentos gubernamentales pertinentes, la
situacién sociopolitica (actual), la seguridad, la infraestructura viaria y de transporte*, y la corrupcion.

e Describa la estructura del mercado por lo que se refiere a los agentes y las instituciones de las cadenas
de suministro pertinentes, los obstaculos y las limitaciones para ingresar en el circuito comercial o
mantener y aumentar los niveles de oferta, asi como las zonas de influencia de los mercados*.

¢ Analice la conducta de mercado, es decir, el proceso de fijacion de precios, los pesos y las normas, en
particular la transparencia de las transacciones, la competencia y las posibles conductas corruptas.

e Identifique los efectos clave en relaciéon con los mercados, como la estacionalidad y la volatilidad
de los precios, y la integracidon de los mercados con las fuentes de suministro, incluido el flujo fisico de
los productos.

¢ Analice el potencial de los mercados para responder a los aumentos en la demanda, por ejemplo,
las instalaciones de almacenamiento, la duracion de las existencias, los plazos de espera para la
reposicion de las existencias y la evolucion prevista de los precios debida al aumento de la demanda*.

* Proporcione o recopile datos sobre los precios y formule hipotesis de precios para diferentes
productos alimenticios. Estos datos se utilizan para establecer las posibles canastas de alimentos y
los valores de las transferencias, asi como para fundamentar los analisis de la eficiencia y efectividad en
funcidn de los costos que ayudan a decidir si y cuando pasar de una modalidad de transferencia a otra o
de una canasta de alimentos a otra en funcién de las estaciones*.

e Analice la dinamica del mercado laboral, especialmente su funcionamiento y niveles salariales.

¢ Analice las condiciones de la demanda de la poblacidn afectadas: su acceso fisico y econémico a
los mercados locales (incluidos los patrones de inflacion en el precio de los alimentos y los articulos no
alimentarios, el poder adquisitivo de los hogares, los comportamientos de subsistencia y participacion
en el mercado, las condiciones relativas a la autosuficiencia y la resiliencia, y las preferencias).

e Formule y, de ser posible, mapee recomendaciones relacionadas con los mercados de alimentos sobre:
i) las zonas adecuadas; ii) los productos alimenticios apropiados por zona; iii) los periodos del aio; iv)
la escala concebible para apoyar las intervenciones basadas en los alimentos en especie, el efectivo o los
cupones, y v) el modo de hacer frente a los obstaculos detectados para que los comerciantes puedan
satisfacer el aumento de la demanda y fortalecer las respectivas cadenas de suministro.

* Consultando con la unidad de logistica para garantizar la coherencia y la complementariedad con la evaluacion de la
cadena de suministro a nivel macro y la evaluacién de la capacidad de los minoristas a nivel micro.
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NOTA 1: Existen complementariedades entre el
anadlisis de los mercados realizado por la unidad

de VAM y la evaluacion de la cadena de suministro
a nivel macro (parte de la evaluacion de los
comerciantes por parte de logistica [Seccion
A.2.2.4]) efectuada por la unidad de logistica.

Se recomienda que el personal de VAM esté en
estrecho contacto con el de logistica cuando adapta
las herramientas de analisis y recopilacion de

datos de mercado para velar por la optimizacion

de los recursos, especialmente durante el proceso
de recopilacion de datos. En vista de que ambas
unidades necesitan informacion sobre las cadenas
de suministro de los mercados, cada una para sus
propios andlisis y fines de planificacion concretos,
se elaboré un modelo para que estas lleven a cabo
evaluaciones conjuntas en el caso de emergencias
repentinas. El andlisis de los mercados de la

unidad de VAM contribuye a la evaluacion de las
necesidades y, por este motivo, se realiza antes de
las evaluaciones sectoriales. La estrecha consulta
durante las etapas de evaluacion asegurara que

el personal de logistica utilice adecuadamente la
informacion recopilada por el personal de VAM
sobre las cadenas de suministro y que, durante la
evaluacion de las lineas de abastecimiento de los
minoristas a nivel macro, ambas unidades se centren
en las nuevas necesidades de informacion derivadas
de los anélisis de VAM, en las responsabilidades de
planificacidn para imprevistos en materia de logistica,
asi como en la busqueda de soluciones para los
obstaculos observados en las cadenas de suministro
por el personal de VAM.

NOTA 2: En esta etapa hay que detectar los riesgos
de seguridad relacionados con los mercados, la
economia y los consumidores. Durante la segunda
etapa se debe seguir perfeccionado y ampliando el
proceso de elaboracién de un analisis detallado de
los riesgos a nivel macro, en el que se integran otras
dimensiones operacionales (analisis de la viabilidad
y los riesgos).

NOTE3: La programacion basada en los mercados
abarca toda una gama de actividades, desde

la asistencia basada en los mercados hasta el
fortalecimiento y el desarrollo de los mercados.

Ademas de la asistencia basada en los mercados
locales, que abarca las compras locales de
alimentos en especie y las intervenciones
basadas en la transferencia de efectivo y
cupones, la oficina de pais puede intentar
eliminar los obstaculos identificados ejecutando
actividades a corto plazo destinadas a restaurar
la funcionalidad de los mercados (la unidad de
logistica suele abordar los obstaculos a corto
plazo que entorpecen el funcionamiento de los
mercados).

Para obtener orientaciones detalladas sobre

la evaluaciéon de los mercados, consulte el
sitio web de VAM y los documentos siguientes
que se encuentran disponibles en el Manual
de instrucciones para la elaboracién de los
programas:

Cuestionario de mercado

Cuestionario del comerciante

Andlisis de Mercado-Marco de referencia
general

Market Analysis Report Outline (en inglés
solamente)

A Joint VAM-Logistics Trader Capacity
Assessment (en inglés solamente)

A.2.1.2
POLITICAS GUBERNAMENTALES

Con el analisis de las politicas gubernamentales
se determina lo que es politicamente
factible cuando se responde a las necesidades
identificadas teniendo en cuenta los planes
anuales, los programas, las prioridades, las
leyes y las normas del gobierno anfitrién. Esta
informacién puede influir considerablemente en
la eleccion de la modalidad de transferencia por
parte de la oficina de pais. Ademas, gracias a
este analisis se identifican las oportunidades de
colaboracion, las necesidades de desarrollo de
las capacidades institucionales y las posibilidades
de establecer una estrategia de traspaso de
responsabilidades después de la fase de disefio
del proyecto. Con este analisis se identifican y
caracterizan los principales marcos normativos
y estratégicos por los que se rige la actuacién
general en un pais (que puede verse abarcada
por las asociaciones que se mantienen con los
organismos o los socios de las Naciones Unidas,
como el Marco del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo [PNUD]). Con arreglo a
la Directiva 0D2011/004 (en inglés solamente)
(§2.2), este analisis es obligatorio.

La unidad de programas es responsable de este
analisis y la direccion de la oficina de pais rinde
cuentas al respecto.

A2.1.2.1

EVALUACION DE LA PROTECCION SOCIAL Y DE
LAS REDES DE ASISTENCIA RELACIONADAS
CON EL HAMBRE

Con arreglo al Plan Estratégico del PMA para
2014-2017 vy la Actualizacién de la politica del
PMA en materia de redes de seguridad de
2012 (en inglés solamente), en el marco del
andlisis del contexto general, hay que efectuar una
evaluacidn de la proteccidn social y de las redes de
asistencia relacionadas con el hambre para definir
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y comprender las estrategias, las capacidades y
los programas de proteccion social existentes.
Este examen permite al PMA determinar las
oportunidades de integrar y fomentar los sistemas
nacionales de proteccién social ayudando a

los gobiernos y los socios a elaborar, ejecutar

y evaluar programas sostenibles de asistencia
alimentaria. Asimismo, facilita informacion para
evaluar criticamente las opciones de diseno de los

programas, como las modalidades de transferencia.

La evaluacion de la proteccion social debe
comenzar con una exploracion inicial de la
informacion existente, en busqueda de la
pertinencia para la seguridad alimentaria y la
complementariedad con las iniciativas en curso.
Ademas de las fuentes de informacion nacionales
pertinentes, como los grupos de coordinacion y
los coordinadores en los paises, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y el Banco
Mundial ponen a disposicién otras tres fuentes de
informacion, que se indican en el Recuadro 8.

Ademas de la labor de investigacion teorica,

esta revision supone un proceso de colaboracion
y coordinacion general con el gobierno y otras
partes interesadas. También incluye un estudio de
los documentos de evaluacion relacionados con
las redes de seguridad social existentes, en el que
debe prestarse especial atencién a la efectividad
de las modalidades en el contexto en cuestion.

La oficina de pais tiene que examinar lo que esta
disponible y aprovechar lo que funciona (es decir,
lo que resulta sostenible desde el punto de vista
programatico, politico y fiscal).

Para obtener orientaciones detalladas sobre el
analisis de las politicas gubernamentales y las
redes de seguridad social relacionadas con el
hambre, consulte los enlaces siguientes:

WFP Safety-Net Guidelines (en inglés
solamente)

EFSA: Institutional-Stakeholder Analysis,
capitulo 5.3, pag. 197 (en inglés solamente)

Recuadro 8: Fuentes de informacion sobre proteccion social
e The Social Protection Floor Initiative (SPF-I)¢

e Sitio web del Banco Mundial dedicado a la proteccion social y el trabajo?

e Fvaluacion interinstitucional de la proteccion social/SPARCS, dirigida por SPIAC-B8

Recuadro 9: Aspectos que deben tenerse en cuenta al realizar un examen rapido de la

proteccion social - Lista de verificacion®

Paso 1: Busque los analisis de la proteccidn social que se encuentran disponibles en el pais y
2Ff evalle su aplicabilidad, en particular por lo que se refiere a la informacion sobre las

Analisis . . . .

inicial redes de seguridad relacionadas con el hambre y las modalidades de transferencia.

Ademas de la Iniciativa sobre un nivel minimo de proteccién social y la evaluacién
interinstitucional de la proteccion social (véase el Recuadro 8), puede consultar el
Atlas de proteccion social (ASPIRE) y el Centro para la proteccion social.

Si no existen analisis o los analisis disponibles no son suficientes, realice un examen
rapido de la proteccién social comenzando con un mapeo institucional:

e ¢(Cudles son las politicas relacionadas con la proteccion social del gobierno
anfitrién y de los posibles donantes y entidades regionales pertinentes?

e (Cuales son los ministerios que participan en la proteccion social? éExiste un
organo gubernamental de coordinacion interministerial?

Paso 2: e (Cuadles son las iniciativas del gobierno, en curso o previstas, en materia de
proteccidn social?

e (Cudles son las organizaciones (locales o internacionales) que participan en la
proteccion social? ¢Qué es lo que hacen (funciones y responsabilidades)? ¢En
qué zonas geograficas llevan a cabo sus actividades? ¢Cémo interactian con
las poblaciones seleccionadas? éDonde hay solapamientos? éDdnde hay vacios?
¢Cuales son los puntos fuertes y débiles de estas instituciones? éCuales son los
perfiles o tipologias institucionales?

e (Cudles son los mecanismos de coordinacion institucional existentes para los
sistemas de proteccion social?

e (Existen politicas, planes estratégicos y programas de accién pertinentes que el
PMA deberia respaldar (seguridad alimentaria y nutricidn, alimentacién escolar,
reduccién y gestion del riesgo de desastres, resiliencia, procesos de crecimiento)?

Realice un
analisis
rapido de la
proteccion
social
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Recuadro 9: Aspectos que deben tenerse en cuenta al realizar un examen rapido de la

proteccion social - Lista de verificacion®

Identifique las redes de seguridad social de lucha contra el hambre y centre su

atencidn en ellas:

e (Cudles son los entornos juridico, normativo y de gobernanza en los que operan
las redes de seguridad social?

e ¢(Cuales son las iniciativas previstas, en curso o finalizadas en materia de redes de
seguridad social? éQué informacidn se recopila mediante estas iniciativas, sobre

Paso 3: todo en relacion con la seleccion de los beneficiarios, la cobertura, la finalidad u

e ESeEn ?bjet’IVO, la eficiencia, la efec't|V|dad., el t|po. d;a modalidad de Fra.n.sferenaa.

las redes de | ® ¢Estan centradas en la seguridad alimentaria? y, de no ser asi, itiene el PMA

seguridad alguna oportunidad de intervenir en esta esfera?
social e ¢(Quién financia, planifica, gestiona y ejecuta las redes de seguridad relacionadas
relacionadas con el hambre?
con el e (Cudl es el nivel de interés del gobierno anfitrién en asociarse con el PMA (para
hambre realizar actividades concretas y absorber insumos, como la capacitacion)?
e (Cudles son los mecanismos de coordinacidn institucional existentes para estas
redes?

e (Cudles evaluaciones se han realizado sobre estas redes en los Ultimos afios?

e (Qué ensefanzas se han extraido de los programas anteriores o en curso en
materia de redes de seguridad relacionadas con el hambre o redes de seguridad
en general?

Examine la variedad de modelos de distribucién estandar en funcién de cémo
han sido utilizados en las redes de seguridad social relacionadas con el hambre
anteriores, en curso o previstas:

e (Cudles son las modalidades de transferencia que el gobierno y otros organismos u
Paso 4: organizaciones utilizan en los programas y proyectos de redes de seguridad social?

Ponga en L ~ , . —_
. g . e (Cuales son las ensefianzas que se han extraido sobre la eficacia de las distintas
evidencia la . . L .
modalidades de transferencia, su combinacion o uso que pueden incorporarse en

informacion o
5
atil sobre las la programacion del PMA?

modalidades | ®* <¢Cuales son las capacidades institucionales actuales relacionadas con estas redes
de de seguridad desde el punto de vista de la gestion, las finanzas, la prestacion y
transferencia organizacién de servicios técnicos, y la sostenibilidad?

e ¢Cudles son los sistemas relacionados con este tipo de redes de seguridad
social disponibles actualmente (por ejemplo, criterios, enfoques y mecanismos
de seleccidn de los beneficiarios, mecanismos de prestacion de asistencia,
mecanismos de seguimiento)?

6 Junto con otros organismos de las Naciones Unidas, el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y otros
socios, el PMA es un miembro de la Iniciativa sobre un nivel minimo de proteccion social, establecida en 2009 por
la Junta de Jefes Ejecutivos de las Naciones Unidas y copresidida por la OIT y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Esta iniciativa incluye “... garantias basicas en materia de seguridad social... [que] deberian asegurar como minimo que,
durante el ciclo de vida, todas las personas necesitadas tengan acceso a una atencién de salud esencial y a una seguridad
bésica del ingreso que aseguren conjuntamente un acceso efectivo a los bienes y servicios definidos como necesarios a
nivel nacional”. En combinacion con esta iniciativa, la OIT ofrece revisiones del gasto y el desempefio de la proteccion
social (SPER, por sus siglas en inglés), que proporcionan informacion detallada sobre el funcionamiento de los regimenes
de proteccién social en determinados paises.

7 El sitio web del Banco Mundial dedicado a la proteccion social y el trabajo también ofrece recursos sobre la proteccion
social. En él se encuentran disponibles conjuntos de herramientas, datos, publicaciones e informes.

8 El PMA participa en la labor de coordinacion y promocion de la proteccion social a nivel mundial por medio de la Junta
interinstitucional de cooperacion en materia de proteccion social, un mecanismo de coordinacion interinstitucional
integrado por representantes de organizaciones internacionales e instituciones bilaterales. Por medio de esta junta, el PMA
colabora con socios internacionales en la evaluacion interinstitucional de la proteccion social, cuyo objetivo es mejorar el
funcionamiento de los sistemas de proteccion social y trabajo mediante la creacion de una plataforma de "codigo abierto”
dedicada a la colaboracion, que se basa en la definicion y la evaluacion de los principales paréametros y efectos de estos
sistemas. La evaluacion interinstitucional de la proteccion social se propone elaborar instrumentos y metodologias
para valorar los principales componentes de los sistemas de proteccion social y trabajo, aprovechando la labor realizada
por el Banco Mundial y otros organismos, con miras a adoptar un enfoque mas estandarizado para evaluar estos sistemas
en los paises. Esta evaluacion, que antes se denominaba “iniciativa SPARCS”, es un proyecto del Banco Mundial. Mediante
la evaluacion interinstitucional de la proteccion social se facilitara informacion sobre los sistemas de proteccion social y
trabajo en el futuro.

Véase SPIAC-B.
9 La Direccion de Politicas, Programas e Innovaciones elaboré esta lista de verificacion especialmente para este manual.



http://www.ilo.org/newyork/issues-at-work/social-protection/social-protection-inter-agency-cooperation-board/lang--en/index.htm

A.2.1.3
EVALUACION DEL IMPACTO EN LA
PRIVACIDAD

Todas las operaciones, ya se trate de
distribuciones de alimentos en especie,
transferencias de efectivo o entrega de
cupones, obligan al PMA a recopilar, procesar,
almacenar y, en cierta medida, compartir los
datos personales de los beneficiarios. Con
arreglo a las orientaciones institucionales

en materia de privacidad y proteccién de

los datos personales de los beneficiarios, de
proxima aparicion, el PMA debe tratar toda la
informacién personal y los datos confidenciales
de los beneficiarios con la mas estricta
confidencialidad. El personal del PMA que
maneja esta informacion debe saber que estos
datos deben protegerse con cuidado, dado que
su divulgacion podria perjudicar o amenazar
la seguridad y los medios de subsistencia de
las personas y sus hogares, asi como entrafiar
riesgos para la unidad de programas. En el
Recuadro 10 se indica qué se entiende por
informacién personal y datos personales
confidenciales.

Segun lo establecido en las orientaciones
institucionales arriba mencionadas, todas

las oficinas en los paises deben efectuar
peridodicamente evaluaciones internas del
impacto en la privacidad (EIP) a fin de ayudar
al PMA a individuar los riesgos de violacion de
los principios de privacidad y a determinar las
medidas que hay que adoptar para mitigar
esos riesgos y velar por el cumplimiento de
los principios de privacidad y proteccion de los
datos personales.

Por lo que respecta a las terceras partes,
especialmente los proveedores financieros,
comerciales y operacionales, es preciso llevar

a cabo una EIP para asegurarse de que la
introducciéon de las nuevas modalidades de
transferencia no afecte la privacidad y la
proteccién de los datos de los beneficiarios. A
fin de recopilar la informacidn necesaria para la
EIP, se han introducido algunas preguntas clave
en cada una de las evaluaciones sectoriales
que hay que llevar a cabo antes de elegir una
modalidad de transferencia. La unidad de
programas tiene la responsabilidad de analizar
las contribuciones que las distintas funciones
aportan a la EIP durante la consolidacion de los
riesgos operacionales y de tenerlas en cuenta
al seleccionar la modalidad de transferencia.

Para obtener orientaciones detalladas sobre
la privacidad y la proteccion de los datos
personales, consulte el enlace siguiente:

The Personal Data Protection and Privacy
Corporate Guidance (en inglés solamente)

A.2.1.4

CONSIDERACIONES Y PREFERENCIAS
DE LOS BENEFICIARIOS EN MATERIA DE
GENERO Y PROTECCION

En consonancia con el Plan Estratégico para
2014-2017 (§26), cuando la unidad de
programas lleva a cabo las evaluaciones de
las necesidades, también debe analizar los
aspectos de género y de proteccion en funcion
de las distintas modalidades de transferencia
y mecanismos de entrega para velar por que
los programas no perjudiquen a las personas
0 no agraven los problemas a los que estas
se ven expuestas. Dicha unidad también
debe velar por que se busquen oportunidades
para generar otras externalidades positivas
relacionadas con el género y la proteccion
durante el disefio de la intervencion.

Recuadro 10: Informacion personal y datos personales confidenciales

Informacion personal

Datos personales confidenciales

e Nombre

e Direccion

e Numero de identidad

e Datos biométricos, como fotos, huellas
dactilares, etc. (aunque en algunas
“confidenciales”)

NUmeros de cuentas financieras

jurisdicciones estos datos también se consideran

e Raza o procedencia étnica

e Estado de salud fisica o mental
e Orientacion sexual

o Afiliacion politica

e Religién

¢ Antecedentes penales

e Informacion genética

e Afiliacion a un sindicato

e Condicién de excombatiente

e Condicién de refugiado o desplazado
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Recuadro 11: Informacion que debe tenerse en cuenta al analizar los aspectos de género y

de proteccion en relaciéon con las modalidades de transferencia y los mecanismos de entrega

e Seguridad de los beneficiarios: Identifique los distintos riesgos (por ejemplo, agresiones fisicas, robo/
atraco, agresiones sexuales, intimidacion) que afectan a la seguridad de la poblacidn seleccionada. Quién
es la fuente del riesgo; quién (en el hogar o la comunidad) esta expuesto al riesgo, donde y cuando.
Evalle si estos riesgos disminuyen o aumentan al utilizar modalidades de transferencia diferentes, y si y
como es posible superarlos.

¢ Falta de documentos de identidad: Analice quién entre la poblacién seleccionada puede acceder
facilmente a los documentos de identidad, quién no tiene acceso a estos documentos y por qué (por
ejemplo, dependiendo del contexto, podrian tener dificultades las mujeres, los hogares encabezados por
nifios, los ancianos, los refugiados, los apatridas y los desplazados internos), y en qué medida la falta
de estos documentos puede obstaculizar el acceso a la asistencia (registro y distribucién) en funcion
de la modalidad de transferencia. Evallle como el PMA podria facilitar el acceso a los documentos de
identidad, teniendo en cuenta los posibles riesgos de poseer una tarjeta de identidad y las alternativas de
identificacion.

¢ Falta de acceso a la tecnologia: Determine cuales son las tecnologias/plataformas digitales necesarias
para la transferencia de alimentos, efectivo o cupones, en qué medida estan ya disponibles y son
accesibles, y si la poblacion seleccionada, especialmente las personas mas vulnerables (por ejemplo,
hombres o mujeres, habitantes de las zonas urbanas o rurales, ancianos, personas discapacitadas,
hogares encabezados por nifios, analfabetos), las conoce, acepta o utiliza, asi como cual es la modalidad
de transferencia, o la combinacién de modalidades, mas adecuada para las personas que no tienen acceso
a la tecnologia o carecen de conocimientos al respecto.

¢ Papeles determinados en funcion del género y tension o violencia en los hogares: Analice las
dindmicas de poder y los procesos de adopcién de decisiones en el hogar, sobre todo en lo relativo a las
funciones y responsabilidades relacionadas con la seguridad financiera y alimentaria (gestiéon de recursos,
como alimentos y efectivo, alimentacion de los nifios, ingresos). Determine si el entorno del hogar es
propenso a cualquier forma de violencia o discriminacion basada en el género, cuales son las causas
inmediatas y subyacentes y quiénes estan mas expuestos al riesgo (hombres/mujeres, nifias/nifios,
ancianos/jovenes). Cuando proceda, analice las caracteristicas especificas de las familias poligamas.
Analice si y como la modalidad de transferencia puede exacerbar o minimizar directa o indirectamente la
tensién o los conflictos en el hogar.

e Tension o conflicto social: Analice (desde el punto de vista de las disparidades econdmicas, la
discriminacion politica o social, el acceso desigual a los recursos naturales, el acceso a la tierra y los
derechos de propiedad) la naturaleza, las manifestaciones y las fuentes de conflictos o tensiones entre los
grupos étnicos, los clanes, las familias y los otros grupos, de haberlos. Determine quiénes son las partes
interesadas y las poblaciones en peligro, y establezca si hombres y mujeres se ven afectados de manera
diferente. Analice cuales seran los efectos de la modalidad de transferencia en estas tensiones y si dicha
modalidad puede inadvertidamente acentuarlas o reducirlas, exponer a las poblaciones al riesgo o reducir
su exposicion a este.

e Percepciones negativas de la comunidad: Analice cdmo perciben las comunidades locales la asistencia
internacional en general, especialmente la asistencia alimentaria y la asistencia del PMA en particular,

y si estas percepciones varian de un grupo a otro, por ejemplo, entre hombres y mujeres, de un grupo
étnico a otro. Establezca de qué manera puede fomentarse la aceptacion entre la poblacidn. Analice

las percepciones de las comunidades locales en relacidn con el uso de las diversas modalidades de
transferencia y determine cudl se considera mas aceptable y por qué. Evalle las expectativas, opiniones
y necesidades de las comunidades locales desde el punto de vista de: i) su participacion en los procesos
de adopcién de decisiones que los afectan; ii) su acceso a informacion accesible y oportuna sobre los
procedimientos y procesos que los afectan, y iii) su acceso a mecanismos seguros de retroinformacion y
presentacion de quejas.

e Desvio de la asistencia debido a la corrupcion, el fraude y otros medios: Determine en las
localidades seleccionadas las distintas maneras en que se desvia y puede desviarse la asistencia
(corrupcion sistematica, cobro de impuestos ilegales, colusidon, fraude cometido por individuos aislados),
quién es responsable de ello (dirigentes comunitarios, comités de gestién de alimentos, autoridades
locales, minoristas, socios cooperantes o grupos de la sociedad civil, personal del PMA, poblacion asistida),
y si y como esto repercute en la dinémica social y en la capacidad de la poblacién seleccionada para
acceder y beneficiarse de la asistencia alimentaria. Analice el modo en que las distintas modalidades
de transferencia (efectivo, cupones o alimentos en especie) pueden exacerbar o minimizar las distintas
maneras en que se desvia la asistencia.

e Manipulacion de la asistencia con fines politicos: Determine si y cdmo las autoridades o las ONGs
manipulan la asistencia humanitaria, en particular la asistencia alimentaria (por ejemplo, manipulacion
de la seleccion geografica o de los grupos de beneficiarios concretos, o apropiacion de la asignacion de
alimentos con fines politicos) y en qué medida esto repercute en las dindmicas sociales, asi como en la
capacidad de las personas de acceder a la asistencia alimentaria y beneficiarse de ella. Identifique a los
grupos que se ven afectados negativamente por tales practicas. Analice el modo en que las distintas
modalidades de transferencia (efectivo, cupones o alimentos en especie) pueden exacerbar o reducir las
diversas formas de manipulacion politica y proteger mejor a la poblacion en situacién de riesgo.




Con este analisis se determinan las opciones
de intervencidn aceptables y apropiadas

para las modalidades de transferencia y los
mecanismos de entrega desde el punto de
vista de los beneficiarios teniendo en cuenta
las consideraciones relativas a la seguridad,

la dignidad y el género, en particular el riesgo
de estigmatizacién, la determinacién de los
medios tecnoldgicos y el acceso a los mismos,
las dinamicas dentro de los hogares, la
cohesion social y las relaciones de poder en la
comunidad, la corrupcién y la manipulaciéon de
la asistencia, ademas de las costumbres y las
preferencias alimentarias de los beneficiarios.

La informacion sobre los aspectos de

género y de proteccion que hay que tener
en cuenta (como se resume en el Recuadro
11) puede obtenerse de una variedad de
fuentes, dependiendo del contexto en el

que opera la oficina de pais. Ademas de

los datos secundarios disponibles (analisis
exhaustivos de la seguridad alimentaria y la
vulnerabilidad, ESAE, enfoque de economia
doméstica, informes de seguimiento, etc.),
entre las fuentes de informacién habituales
cabe citar las siguientes: socios cooperantes
u otras organizaciones asociadas que
trabajan en la zona de intervencidn, conocen
a la poblacion beneficiaria y mantienen un
contacto regular con ella; mecanismos de
consulta con las partes interesadas que la
oficina de pais ya ha utilizado (por ejemplo,
grupos de debates con hombres y mujeres,
procesos de programacion estacional basados
en los medios de subsistencia y planificacion
participativa basada en la comunidad, etc.), y
encuestas en los hogares.

A.2.2 EVALUACIONES DE LAS
CAPACIDADES SECTORIALES

Para definir el posible alcance operacional de

Evaluacion

las transferencias de alimentos en especie,
efectivo o cupones en un entorno determinado,
hay que llevar a cabo una serie de evaluaciones
de las capacidades sectoriales que incluyan la
determinacién de riesgos.

A.2.2.1 PROCESO

Una de las primeras responsabilidades del grupo
de trabajo de transferencias de base monetaria
es la ejecucion coordinada de las evaluaciones
sectoriales. Cada unidad es responsable de
efectuar las evaluaciones en su esfera de
especializacién, como se indica en el Recuadro
12. Los resultados consolidados de todas las
evaluaciones sectoriales permitiran a la direccion
de las oficinas de pais decidir si las distribuciones
de alimentos en especie o las transferencias de
efectivo o cupones, o una combinacion de estas
modalidades, son el medio mas adecuado para
prestar la asistencia alimentaria.

La eleccion de las modalidades de transferencia,
asi como la seleccion de los mecanismos de
entrega, dependeran de la informacidon que cada
evaluacién sectorial proporcione en lo relativo a la
fiabilidad de la cadena de suministro de alimentos
en los mercados locales; la seguridad del sector
financiero y la prestacion de servicios financieros;
la disponibilidad de infraestructura y servicios

en materia de TI, y la capacidad de los posibles
socios cooperantes y el entorno de seguridad.

La determinacién de los riesgos operacionales
conexos forma parte integrante de la evaluacion.

La actualizacion periodica de las evaluaciones
sectoriales también forma parte integrante

del conjunto de medidas de preparacion para

la pronta intervencion y respuesta en casos

de emergencias que, segun lo establecido por
la Directiva conjunta OM2014/003 (en inglés
solamente), son obligatorias para todas las
oficinas de pais En el Recuadro 12 se enumeran
las evaluaciones sectoriales y las respectivas
responsabilidades funcionales.

Unidad responsable

Evaluacion del sector financiero

Finanzas

Evaluacién de la capacidad en materia de
Tecnologia e Informacion

TI

Evaluacion de los comerciantes por parte de
Logistica (a nivel macro y micro) y analisis de las
opciones de compras

Logistica y compras (cadena de suministro)

Evaluacién de la capacidad de los socios
cooperantes

Programas

Evaluacién de la seguridad sobre el terreno

Seguridad
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Cinco indicadores clave:

e La supervision gubernamental del sector bancario y financiero por parte del Banco Central, en
particular las leyes contra el terrorismo y el blanqueo de capitales.

* La facilidad de acceso al mercado para los nuevos bancos o instituciones financieras.

e La competencia en el sector bancario, especialmente la presencia y la concentracion de los bancos,
las instituciones micro-financieras y los operadores de banca moévil.

e La seguridad y protecciéon del consumidor, que indica en qué medida los depodsitos en los
bancos y las instituciones financieras estan protegidos o asegurados.

e La eficiencia del sector en general, en particular el costo medio de los servicios financieros y el
margen entre los tipos de interés.

Otros temas:

e La tecnologia y las redes disponibles en el pais (informacién que se obtiene mediante la evaluacién
de la capacidad en materia de tecnologia e informacion).

e Las calificaciones crediticias de los proveedores de servicios financieros.

e La ubicacion y concentracidn de los proveedores de servicios financieros, las sucursales bancarias y
los cajeros automaticos en cada region.

A.2.2.2

i general de este sector en el pais: qué tan bien
EVALUACION DEL SECTOR FINANCIERO Y

funciona, dénde y en qué medida esta presente

DETERMINACION DE RIESGOS

De conformidad con la Directiva conjunta del
Departamento de Servicios para las Operaciones

y el Departamento de Gestion de Recursos y
Rendicién de Cuentas 0S2013/003 RM2013/005
(conocida como “Directiva conjunta”), el
departamento de finanzas esta encargado

de llevar a cabo las evaluaciones del sector
financiero a nivel macro y micro. La evaluacién
del sector financiero, incluidos los componentes
a nivel macro y micro, es obligatoria.

La unidad de finanzas debera efectuar una
evaluacion del sector financiero a nivel
macro, con la que se obtiene una visiéon

adro 14 alFed

mediante oficinas fisicas o redes tecnoldgicas,
y los riesgos o ventajas especificos que supone.
Esta informacion ayudara a la oficina de pais

a determinar si el sector financiero nacional
puede sustentar los grandes movimientos de
efectivo necesarios para poner en marcha las
operaciones de transferencia de efectivo y
cupones; ademas, esta evaluacion constituye
el primer paso para elegir a los posibles
proveedores de servicios financieros.

El resultado de esta evaluacion es un informe
gue contiene una explicacion de caracter
descriptivo y una serie de anexos con datos
mas detallados basados en distintas fuentes

servicios financieros

Tarea Unidad responsable
Evaluacién del sector financiero a nivel macro Finanzas
Especificaciones para la lista de proveedores de .

Finanzas

Expresion de interés o solicitud de informacién

Adquisiciones

Evaluacion del sector financiero a nivel micro

Finanzas

Evaluacion de la solidez financiera

Finanzas

Lista de proveedores de servicios financieros

Compras (para la aprobacion de la direccién)

NOTA: Las evaluaciones financieras a nivel macro se llevan a cabo directamente en la Sede, con el apoyo de las
oficinas de pais Para acceder a los modelos de evaluacion financiera a nivel micro, véase el enlace siguiente:

Plantilla evaluacidn sectorial microfinanciera
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como, por ejemplo, datos del Banco Mundial todos los anos, o con mas frecuencia si es

e informes del banco central del pais y de las necesario, a fin de incorporar los cambios que
agencias de calificacion crediticia. La unidad de se verifican en el sector financiero.

finanzas tiene que actualizar esta evaluacion

Recuadro 15: Aspectos que deben tenerse en cuenta en la evaluacion de la TI a nivel macro

e Datos globales sobre los sectores de la TI y las telecomunicaciones, incluidos los costos relacionados.
Estadisticas clave y mapas del pais sobre los vinculos internacionales, las comunicaciones mediante
telefonia fija y mévil (voz y datos) y la electricidad. Haga un balance de la infraestructura técnica
disponible para las transferencias monetarias mediante telefonia mévil, la cobertura e infraestructura
del sistema eléctrico y las telecomunicaciones, especialmente la disponibilidad y el costo de los
servicios.

e Principales partes interesadas del sector de tecnologia e informacién en un pais, administracién
publica , socios y otras unidades del PMA, otras agencias de Naciones Unidas y socios, socios
cooperantes, comerciantes y proveedores de servicios tecnoldgicos (en lo relativo a recursos
humanos, usuarios, capacidad de las aplicaciones, infraestructura y equipo informatico, incluidos los
contratos vigentes de servicios de transferencia de efectivo y cupones que el PMA pueda utilizar).

e Marco gubernamental y reglamentario de un pais, que abarca las politicas y los reglamentos publicos
(documento nacional de identidad, privacidad de los datos, biometria, banca madvil, importaciones
de equipo, licencias para equipos). Estructura y competitividad del sector informatico, estado de
liberalizacién de los servicios de comunicacién, en particular las restricciones reglamentarias y las
practicas comerciales restrictivas vigentes.

o Infraestructura de las redes de seguridad social a nivel nacional, para encontrar posibles fuentes
de informacion y bases de datos sobre los beneficiarios y analizar la infraestructura técnica del
programa de redes de seguridad social del gobierno. Considere, asimismo, las posibilidades de
aplicacién de los programas de redes de seguridad social de otros donantes o socios cooperantes
importantes.

e Proveedores de servicios tecnoldgicos, para hacer un balance, en estrecha consulta con la unidad
de finanzas, de las posibles soluciones bancarias y de pago basadas en la tecnologia y los productos
para efectuar transferencias electrénicas a los beneficiarios, incluidos los compradores y los
proveedores de servicios de pago, por ejemplo, proveedores de servicios de pago de comercio
electrénico o contenido digital, operadores de redes méviles y bancos. Emisores y proveedores
de cuentas a los consumidores como proveedores de dinero electrénico, operadores de redes
moviles y bancos. Esferas clave de la evolucién de los pagos, por ejemplo, pago de bienes virtuales
(monedas virtuales, micropagos); comercio electrénico y comercio moévil (billeteras electrénicas,
tarjetas prepagadas, servicios de transferencia bancaria); pagos de proximidad (inaldmbrico por
aproximacion, cédigos de barras méviles y SMS, tarjetas “sin contacto”, terminales punto de venta
[POS, por sus siglas en inglés] moviles), y sistemas de pago de persona a persona (transferencia
de dinero via mdvil, servicios basados en cuentas, remesa internacional multicanal). Examine y
establezca relaciones interinstitucionales o con socios y evalle las capacidades técnicas de estos
socios como posibles proveedores de servicios.

e Capacidad de la oficina de pais del PMA en materia de TI: idoneidad de los recursos humanos y
necesidades de aumento de las capacidades; nivel de compromiso actual de la oficina de pais en
relaciéon con las actividades basadas en las transferencias de base monetaria, y preparacion de la
infraestructura y los servicios existentes para cumplir los requisitos relacionados con los sistemas de
transferencias de base monetaria

e Recomendacion de alto nivel sobre las opciones tecnoldégicas mas idoneas para respaldar las
transferencias de efectivo o cupones en el pais.

e Sector de servicios de TI en el pais: desarrollo del sector y gama de soluciones y servicios
disponibles para llevar a cabo las transferencias de base monetaria. Tendencias tecnoldgicas,
penetracion e innovacion de la TI, en particular los niveles de adopcion y uso. Disponibilidad de
empresas especializadas y expertos en materia de TI que podrian suministrar equipos informaticos
relacionados con las transferencias de base monetaria y prestar los servicios correspondientes (por
ejemplo, terminales de prestacion de servicios o tarjetas inteligentes) sobre el terreno o impartir
capacitacion basica en TI a los minoristas y el personal de los socios cooperantes.

e Riesgos relacionados con la informacidn y la tecnologia que se incluirdn en el registro de riesgos de
TI que, a su vez, se incluira en el registro de riesgos operacionales.

e Aplicacidn del sistema SCOPE: comprensién de las actividades del programa en curso o previstas
basadas en las transferencias de base monetaria; grado de preparacién operativa y necesidades de
la oficina de pais por lo que respecta a la aplicacién del sistema SCOPE, beneficiario estandar del
PMA vy solucion de gestion de las transferencias.
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En funcidn de los planes de la oficina de pais
para la puesta en marcha de las transferencias
de base monetaria, se podra solicitar a los
proveedores de servicios que presenten una
expresion de interés o faciliten informacion,
en particular sobre su capacidad juridica para
suscribir contratos, los afios de experiencia en
el sector, la solvencia financiera y otros datos
que sean necesarios. La unidad de compras

es la encargada de emprender el proceso de
convocatoria de las expresiones de interés o de
solicitud de informacion.

Sucesivamente, la unidad de finanzas

debera efectuar una evaluacion del sector
financiero a nivel micro, en la que se asignan
puntuaciones a los distintos proveedores de
servicios financieros para indicar los que podrian
ser contratados por el PMA. Los proveedores de
servicios se evallan en funcion de la informacién
facilitada durante el proceso de convocatoria

de las expresiones de interés o de solicitud

de informacion. Los proveedores de servicios
con puntuaciones suficientemente altas siguen
analizandose mediante una evaluacion de la
solidez financiera, un proceso mas riguroso
con el que se evidencian las deficiencias de las
operaciones o los activos de los proveedores
gracias al examen de las calificaciones crediticias,
los dictamenes de auditoria y los coeficientes

de solidez financiera mas importantes. Se

trata de un paso de suma importancia con el
que se analiza de forma efectiva a los posibles
proveedores de servicios financieros con miras a
excluir a quienes pueden entrafiar riesgos para el
programa o los fondos del PMA.

En consonancia con la Directiva conjunta
0S52013/003 RM2013/005, y como medida

de preparacién para la pronta intervencion,

la unidad de compras debe elaborar una lista
de proveedores de servicios financieros que
cumplen con los requisitos para participar en
las intervenciones del PMA teniendo en cuenta

DE LAS NECESIDADES Y ANALISIS DE RESPUESTA

la informacion recopilada con la evaluacion
del sector financiero a nivel micro y las
especificaciones de la lista establecidas por
el personal de finanzas en colaboracion con la
unidad de programas.

A.2.2.3

EVALUACION DEL SECTOR DE TECNOLQGI’.A
E INFORMACION (TI) Y DETERMINACION
DE RIESGOS

La unidad encargada de la TI tiene la
responsabilidad de llevar a cabo la evaluacion del
sector de TI, que es obligatoria.

La evaluacion de la TI a nivel macro debera
realizarse, como minimo, una vez al afio (véase
el Recuadro 15). Puesto que el mercado de la

TI esta en constante evolucion, la unidad de

TI debe examinar y actualizar la lista de los
posibles proveedores de servicios al menos una
vez al afio, en consonancia con las normas y

los reglamentos de la unidad de adquisiciones.
La evaluacion de la TI a nivel micro debe
llevarse a cabo una vez que se haya adoptado
una decision sobre las zonas geograficas en

las que se ejecutaran las intervenciones de
transferencia de efectivo y cupones. El objetivo
de esta evaluacion es obtener un panorama
detallado de la infraestructura y los servicios de
TI en las localidades en las que se efectuaran las
intervenciones. En el marco de esta evaluacion
se documentaran las medidas concretas que hay
que adoptar para abordar los desafios, incluida la
aplicacion adecuada del sistema SCOPE y otras
soluciones de TI, a fin de prestar un apoyo eficaz
a las transferencias de base monetaria

Las herramientas de evaluacién de la capacidad
en materia de TI incluyen preguntas pertinentes
para la determinacién de riesgos, asi como
medidas de mitigacion especificamente
relacionadas con el sector financiero. Esta
informacion se incluira en el analisis consolidado
de los riesgos.

Recuadro 16: Tareas

Tarea Unidad responsable
Evaluacién de la TI a nivel macro TI
Evaluacién de la TI a nivel micro TI
Analisis de los mecanismos de transferencia I
electronica disponibles en el mercado
Especificaciones para la lista de los proveedores de I
servicios tecnoldgicos
Convocatoria de manifestaciones de interés o
. . L. Compras
solicitud de informacién
Elaboracién de la lista de proveedores de servicios iy . iy
. Compras (para la aprobacion de la direccion)
tecnologicos
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En consonancia con la Directiva conjunta
0S2013/003 RM2013/005 (§4.1.3), y

como medida de preparacion para la pronta
intervencién, la unidad de compras debe
elaborar una lista de proveedores de servicios
de TI basandose en las especificaciones para
los servicios establecidas por el personal de TI,
en colaboracién con las unidades de programas
y finanzas, asi como en los resultados de la
evaluacion de la TI a nivel macro.

La evaluacion de la TI a nivel macro fundamenta:
i) la consolidacidon de los riesgos en el registro
de riesgos de la oficina de pais, que el grupo

de trabajo sobre transferencias de efectivo y de
cupones lleva a cabo y la unidad de programas
coordina, v ii) la decision de la direccion sobre la
seleccion de la modalidad de transferencia y el
mecanismo de entrega y, mas especificamente,
sobre la posibilidad de considerar soluciones de
TI innovadoras para transferir el efectivo o los
cupones a los beneficiarios.

La evaluacién de la TI a nivel micro se lleva a
cabo siempre que sea necesario. Se basa en

la evaluacion a nivel macro y debe efectuarse
apenas empiezan los debates sobre la ejecucién
de la intervencion basada en la transferencia de
efectivo o cupones y se determinan las distintas
opciones para los mecanismos de entrega y

las posibles zonas geogriaficas. Al igual que la
evaluacion a nivel macro, la evaluacion de la TI
a nivel micro es responsabilidad del oficial o el
coordinador de TI. La oficina regional y la Sede
prestan asesoramiento a las oficinas de pais que
no disponen de suficiente capacidad a nivel local.

Con esta evaluacion se examina en profundidad
la infraestructura y los servicios de TI en la
zona en que se ejecutaran las transferencias
teniendo en cuenta los mecanismos de entrega
previstos. Este andlisis, que debe actualizar la
evaluacion de la TI a nivel macro, considera en
detalle las realidades sobre el terreno, asi como
la cobertura y la calidad de los servicios en las
zonas seleccionadas. Mediante la evaluacién de
la TI a nivel macro se determinan y examinan
las opciones técnicas a nivel nacional, mientras
que con la evaluacion a nivel micro se profundiza
en el grado de detalle y se realizan misiones
sobre el terreno para verificar la cobertura real,
la presencia, la calidad, la homogeneidad vy la
pertinencia de los proveedores de servicios.

Asimismo, se identifican las oportunidades y
los desafios operacionales relacionados con la
utilizacion de las soluciones tecnoldgicas en las
zonas de cobertura previstas.

Ademas, gracias a esta evaluacion se reunira el
conjunto inicial de requisitos operativos de alto
nivel para permitir el analisis de coincidencias y

diferencias relativo a las herramientas de gestion
estandar de los beneficiarios, las distribuciones y
las transferencias, como el sistema SCOPE, que
puede utilizarse para llevar a cabo el proceso

de gestion estandar de los beneficiarios, las
distribuciones y las transferencias.

Con la evaluacién de la TI a nivel micro se
analizan detalladamente las opciones en materia
de tecnologia y telecomunicaciones disponibles
en una zona de intervencion concreta, a fin de
recomendar las mejores soluciones posibles
para el proceso de adopcion de decisiones ex
ante. Con esta actividad también se determinan
las consecuencias en materia de seguridad de

la informacion e infraestructura tecnoldgica y

de los sistemas que entrafian el respeto de la
privacidad de los datos de los beneficiarios y las
medidas de proteccion en la intervencion prevista
de transferencia de efectivo y cupones, segln lo
establecido en las orientaciones sobre privacidad
y proteccion de los datos personales.

Como producto, teniendo en cuenta una
intervencion de transferencia de efectivo y
cupones concreta, la evaluacion de la TI a nivel
micro define el nivel de preparacion tecnoldgica,
la idoneidad, el posible plan de acciéon y los costos
estimados del establecimiento de una plataforma
digital destinada a apoyar las operaciones de
transferencias de base monetaria.

Los modelos e instrumentos de evaluacién que

se indican a continuacién estan disponibles en el
Manual de instrucciones para la elaboracion de los
programas.

Macro IT Assessment — MAITA (en inglés
solamente)

Micro IT Assessment — MIITA (en inglés
solamente)

SCOPE-Cuestionario del estudio tedrico de
la oficina en el pais

SCOPE - Country Office High-Level
Assessment Template (en inglés solamente)

SCOPE - Country Office Assessment Mission
Report Template (en inglés solamente)

SCOPE-Preparacion Comercial de la Oficina
Pais (CO)

A.2.2.4

EVALUACION DE LOS COMERCIANTES POR
PARTE DE LOGISTICA Y DETERMINACION
DE RIESGOS

La funcion de la unidad de logistica en las
intervenciones de transferencias de base
monetaria es asegurar y facilitar el suministro
de alimentos; por tanto, esta unidad tiene la
responsabilidad de realizar la Evaluacion de los


http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/communications/wfp290154.pdf
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/staffdev/wfp270902.docx
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/communications/wfp290165.dotx
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/communications/wfp290165.dotx
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/staffdev/wfp270904.docx
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/staffdev/wfp270904.docx
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/staffdev/wfp270905.docx
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/staffdev/wfp270905.docx
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/communications/wfp290162.pdf

http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/communications/wfp290162.pdf


MANUAL SOBRE TRANSFERENCIAS DE BASE MONETARIA - PARTE A: EVALUACION
DE LAS NECESIDADES Y ANALISIS DE RESPUESTA

Comerciantes por parte de Logistica que, como e evaluacion de la cadena de suministro a nivel
todas las demas evaluaciones sectoriales, es macro;
obligatoria. e evaluacion de la capacidad de los minoristas a

nivel micro, y
e analisis de la eficiencia en funcion de los
costos.

La Evaluacion de los Comerciantes por parte
de Logistica consta de los tres componentes
siguientes:

» P = = - = = = n o - = o o - -
s[ejgo A [ U (] (] ) cl cl cl cl U L] U cl DU

1. Evaluacion de la cadena de suministro a nivel macro

e Mapa de la cadena de suministro, estadisticas clave sobre volimenes vy flujos (de las fuentes a
los mercados y los beneficiarios: infraestructura y servicios logisticos, niveles de competencia,
reservas nacionales de alimentos estratégicos, operaciones en especie).

e Contexto y entorno propicio (inseguridad, restricciones reglamentarias, combustible, sistemas
bancarios [de la unidad de finanzas], conectividad [de la unidad de TI], presencia de socios,
existencia de reglamentos nacionales o locales en materia de calidad e inocuidad de los
alimentos, etc.).

e Agilidad para responder a las interrupciones del suministro, el aumento de los costos y las
variaciones en la demanda (capacidad no utilizada, existencias, facilidad de sustituciéon, tiempo
de ajuste, reacciones de los precios [en consulta con la unidad de VAM]).

e Planificacion para imprevistos con una clasificacion de riesgos adecuada (clasifique los riesgos,
las causas y el impacto posible, asi como la probabilidad) y opciones de respuesta (en relacién
con los riesgos y las hipdtesis mas probables y criticas, incluidas las necesidades de recursos
para pasar a la distribucidon de alimentos en especie de manera temporal o parcial).

2. Evaluacion de la capacidad de los minoristas a nivel micro

e Ubicacién geografica y concentracidon de los minoristas (distancia que los separa de los
beneficiarios, nimero de minoristas por poblacién de acogida, acceso).

e Capacidad financiera (capacidad de flujo de caja, nUmero medio de clientes, ciclo de reposicidn,
fondos propios, acceso al crédito, procedimiento de pago adecuado con arreglo su capacidad de
flujo de caja).

e Capacidad técnica (capacidad de almacenamiento, almacenamiento con temperatura controlada,
diversidad de articulos, existencias).

e Disponibilidad de productos especificos para el equipo de transferencia de cupones, suministro
de energia eléctrica, conexion telefonica, conexién a Internet, acceso a la red moévil, nociones
matematicas elementales del personal).

e Capacidad de suministro (mecanismo en vigor para garantizar una fuente de abastecimiento
segura, es decir, seleccidn de proveedores, selecciéon de productos, control en el momento de la
entrega, rotacion de existencias, medidas para prevenir el deterioro o la contaminacion, higiene,
calidad de los alimentos, tiempo de conservacién, embalaje intacto, etiquetas, etc. ).

e Cumplimiento de los reglamentos locales y las hormas pertinentes en materia de calidad e
inocuidad de los alimentos (licencia comercial, registro del IVA, cumplimiento de las normas de
calidad e inocuidad de los alimentos de las autoridades locales o nacionales, practicas para el
manejo de productos caducados o defectuosos, y quejas de los consumidores).

e Competencia (entre los minoristas y entre los comerciantes que abastecen a los minoristas,
riesgo de fijacion de precios).

3. Analisis de la eficiencia en funcion de los costos

e Costos logisticos por ubicacidon (puerto, transporte, almacenamiento) para los alimentos en
especie y las diferentes opciones de cadenas de suministro al por menor.

e Impacto en el transporte terrestre, almacenamiento y manipulaciéon (LTSH) para las restantes
operaciones en especie.

e Optimizacion de la cadena de suministro.




Recuadro 18: Tareas

Tarea Unidad responsable
Evaluacién de la cadena de suministro a nivel .
Logistica

macro
Evaluacién de la capacidad de los minoristas a nivel -

. Logistica
micro
Analisis de la eficiencia en funcién de los costos Logistica

Informe consolidado de las opciones de cadena de
suministro

Logistica y compras

Las ventajas y desventajas de las distintas
opciones de cadena de suministro se consolidan
en un informe de opciones de cadenas de
suministro, que se elabora conjuntamente con la
unidad de compras (véase la Seccion A.2.2.6).

La evaluacion de la cadena de suministro

a nivel macro determina la capacidad de la
cadena de suministro comercial de asegurar el
abastecimiento en nombre del PMA, es decir,
de absorber el aumento de la demanda y de
transferir de forma fiable grandes suministros
de alimentos como consecuencia de las
transferencias de efectivo o cupones del PMA
en gran escala. Con esta evaluacién se mide la
fiabilidad de la cadena de suministro comercial
al por menor de una regién —desde la fuente/
puerto a los distribuidores, mayoristas,
minoristas y mercados— con respecto a tres
indicadores:

(i) los volumenes y flujos (de las fuentes a
los mercados, la diversidad de la oferta, la
competencia);

(i) el entorno propicio (infraestructura
y servicios de logistica, restricciones
legislativas), y

(iii) la agilidad (capacidad de reaccionar ante las
crisis y cambios repentinos en la demanda).

Esta evaluacion debe actualizarse todos los
afnos, o mas frecuentemente si es necesario,

a fin de reflejar los cambios importantes

que afectan a la zona de intervencion.

Se recomienda que la evaluacion y sus
actualizaciones se lleven a cabo en coordinacion
con las unidades de VAM y compras, ya que
presentan elementos complementarios con el
analisis de los mercados de la unidad de VAM
(Seccidén A.2.1.1) y el analisis de las opciones de
compra (Seccion A.2.2.5). La informacidn sobre
la infraestructura y el calculo de los costos de
las operaciones logisticas en especie también
aportan datos Utiles para la evaluaciéon de la
cadena de suministro a nivel macro.

La planificacién para imprevistos forma parte
integrante de esta evaluacion. Este proceso,
qgue conlleva un analisis de los riesgos y una
labor de planificacion, determina el posible
impacto de las alteraciones inesperadas de

la cadena de suministro en la ejecucion de

un programa de transferencias de efectivo

0 cupones. Se clasifican los riesgos a nivel
macro y micro y se establecen las causas
principales de estos riesgos. Se elaboran
planes para imprevistos con respecto a las
distintas perturbaciones, incluida la transicion
temporal o parcial a la prestacion de asistencia
en especie, y se presentan estimaciones en
materia de recursos humanos y costos para

las hipotesis mas probables. Estos planes para
imprevistos deberian actualizarse cada vez

que se producen cambios sustanciales en la
probabilidad o la magnitud de los riesgos. Los
principales resultados del analisis de los riesgos
y las medidas de mitigacidon conexas se incluiran
en el analisis consolidado de los riesgos, que
debe llevarse a cabo con el grupo de trabajo
de transferencias de base monetaria (véase la
Seccion A.1.1) y estar coordinado por la unidad
de programas.

La Evaluacién de la Capacidad de los Minoristas
a nivel Micro es un analisis detallado de la
capacidad de los minoristas y sus dependencias
en una zona de intervencion determinada. Se
basa en los registros y las estadisticas oficiales
de las autoridades competentes del pais o la
Zona en cuestidn, asi como en los cuestionarios
sobre la capacidad de los minoristas y las
evaluaciones de mercado realizadas por el
servicio de VAM.

El tercer componente es el Analisis de la
Eficiencia en Funcién de los Costos. En este
analisis se consideran las repercusiones de las
posibles hipdtesis de ejecucidn en los costos

de logistica de la distribucidn de alimentos

en especie, asi como los costos totales de la
cadena de suministro de la oficina de pais,
incluidos los de los programas en especie. Estos



MANUAL SOBRE TRANSFERENCIAS DE BASE MONETARIA - PARTE A: EVALUACION

ultimos se obtienen mediante un analisis de la
optimizacion de la cadena de suministro.

Estos tres componentes se incorporan en un
Informe Consolidado de las Opciones de
Cadena de Suministro (véase la Seccion
A.2.2.6), en el que se resumen las fortalezas,
las debilidades, las oportunidades y los riesgos
de estas opciones, segun lo indicado por las
unidades de logistica y adquisiciones y su
compatibilidad con los efectos del Programa.

El informe consolidado de las opciones de
cadena de suministro fundamental: i) la
consolidacién de los riesgos en el registro de
riesgos de la oficina de pais, que el grupo

de trabajo sobre transferencias de efectivo

y de cupones lleva a cabo y la dependencia

de programas coordina, vy ii) la decisién de la
direccion sobre la seleccion de la modalidad de
transferencia y del mecanismo de ejecucién vy,
mas especificamente, sobre las opciones de
suministro y la fiabilidad de las operaciones del
PMA.

Para consultar las orientaciones en materia de
logistica relacionadas con la evaluacion de los
comerciantes, véanse los enlaces siguientes:

Macro Supply Chain Assessment (template
part of the Logistics Capacity Assessment) (en
inglés solamente)

Micro Retailer Capacity Assessment
(questionnaire, inventory list and map) (en
inglés solamente)

Cost-efficiency Analysis (LTSH impact, supply
chain optimization tool) (en inglés solamente)

Consolidated Supply Chain Options Report
(template and guidance) (en inglés
solamente) — Véase la Seccion A.2.2.6

A.2.2.5
ANALISIS DE LAS OPCIONES DE COMPRA Y
DETERMINACION DE RIESGOS

La unidad de compras debe participar en

el disefio de la operacion de distribucion

de alimentos en especie, transferencia de
efectivo o entrega de cupones desde una etapa
temprana porque la eleccion del proveedor (o
los proveedores), el enfoque de contratacion y
la estructura del contrato afectan a la eficiencia
y la eficacia de una operacién vy, por tanto,
también a la consecucién de los objetivos del
programa. El analisis de las opciones de compra
es obligatorio.

Los productos concretos que la unidad de
compras obtendra durante la fase de evaluacion
son los siguientes:

(i) Analisis de las opciones de compra: Un
analisis metddico y comparativo de la informacion
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sobre los mercados y el posible valor de las
opciones de contratacion, teniendo en cuenta
el contexto operacional y los objetivos de la
intervencién. Este anadlisis debera incluir lo
siguiente:

(a) Analisis de los precios paritarios de
importacion: Comparaciones de los precios de
paridad de importacién de los productos que
se prevé incluir en la canasta de alimentos,
incluidas las opciones adecuadas o disponibles
a nivel local, regional e internacional, con un
punto de entrega final (hay que incluir todos
los costos asociados).

(b) Contrataciéon de comerciantes y
proveedores de servicios: Determinacion de
la viabilidad de contratar a diferentes agentes
en un mercado particular y de los riesgos
conexos (es decir, comercios minoristas,
supermercados, mayoristas, comerciantes,
importadores, fabricantes y proveedores de
servicios, como proveedores de servicios
financieros, operadores de redes moviles y
servicios de impresion).

(ii) Determinacion de riesgos: Determinacion
y cuantificacion de todos los riesgos que puedan
afectar a las operaciones del PMA.

El objetivo del Anadlisis de las Opciones de
Compras es comprender las repercusiones y
las oportunidades que encierran las decisiones
en materia de suministro por lo que se refiere
a la eficiencia y la efectividad de las opciones
de modalidad de transferencia para el logro de
los objetivos de la intervencion. Después de
entender las repercusiones y oportunidades
de las opciones de adquisicion (y contratacion)
disponibles en un mercado determinado,

la unidad de adquisiciones debe también
optimizar las opciones que tiene a disposicion
para respaldar los objetivos de la intervencion
de una manera eficiente y efectiva en funcion
de los costos. Las opciones son los alimentos
en especie (adquiridos por el PMA o puestos

a disposicion en especie por los donantes),

los cupones (minoristas, supermercados,
mayoristas, comerciantes, importadores y
fabricantes) y el efectivo. Este analisis debe
basarse en los conocimientos en materia de
mercados del personal de adquisiciones y en
la informacidon sobre el contexto operacional.
Como se menciono6 anteriormente, el analisis de
las opciones consta de dos componentes que se
describen mas a fondo en el Recuadro 19.

En la nota orientativa sobre las transferencias de
base monetaria destinada a la unidad de compras
se facilitan orientaciones detalladas sobre las
contribuciones de esta unidad a la seleccion de
las distintas modalidades, asi como informacion
adicional sobre cada uno de los pasos indicados
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Recuadro 19: Aspectos que deben tenerse en cuenta en el analisis de las opciones de

compra
1. Analisis de los precios de paridad de importacion

Hay que llevar a cabo un analisis de los precios de paridad de importacién para todas las compras de
alimentos del PMA. Este analisis sirve de guia para decidir si una compra debe llevarse a cabo a nivel
local, regional o internacional. A fin de comprender realmente las opciones disponibles, este analisis
deberia realizarse por producto, localidad y a lo largo del tiempo. Por ejemplo, la estacionalidad puede
influir considerablemente en las eficiencias relativas de los alimentos en especie en comparacién con
lo que los beneficiarios pueden comprar individualmente en el mercado local. Por tanto, los resultados
pueden indicar que, en realidad, la opcidon mas econdmica para el PMA puede ser una combinacién de

modalidades de transferencia, que también puede variar de una estacién a otra.

2. Contratacion de comerciantes y proveedores de servicios

Tras determinar quiénes son los distintos agentes que intervienen en los mercados, la unidad de
compras debe elaborar la estrategia de contratacién mas adecuada para apoyar los objetivos de la
intervencion. Cuando se trata de contratar a comerciantes, la decision de contratar a minoristas,
supermercados, mayoristas, comerciantes, importadores o fabricantes tendra un impacto en la
eficiencia, la eficacia en funcidn de los costos, la exposicidn a los riesgos y las medidas de mitigaciéon
conexas de la intervencion. Del mismo modo, la contratacién de proveedores de servicios, como
proveedores de servicios financieros, operadores de redes méviles y servicios de impresién, debe
examinarse con respecto a los datos obtenidos de las distintas evaluaciones sectoriales para elegir a
los proveedores mas adecuados a fin de apoyar la meta de la intervencion.

anteriormente y sobre las opciones y los procesos
de contratacion.

Para consultar los modelos y las herramientas
que ayudan a ejecutar las actividades indicadas
anteriormente, véanse los enlaces siguientes:

Import Parity Price (IPP) Analysis (Tool and
Guidance)

Procurement and Contracting Options and
Optimization Form

A.2.2.6

CONSOLIDACION DE LAS SOLUCIONES Y
LOS RIESGOS RELACIONADOS CON LAS
CADENAS DE SUMINISTRO

Después de completar los analisis sectoriales, el
personal de logistica y compras debe reunirse

y examinar todas las opciones desde un
enfoque mas amplio basado en las cadenas de
suministro. Esta labor de consolidacién conjunta
es obligatoria y las unidades de logistica y
compras (cadena de suministro) han de
llevarla a cabo conjuntamente. El objetivo

del informe consolidado de las soluciones

y los riesgos relacionados con las cadenas

de suministro es examinar las hipodtesis de
ejecucion desde un enfoque mas amplio basado
en las cadenas de suministro, para comprender
las consecuencias de la integracién e introducir
los ajustes correspondientes.

Véase también:

Consolidated Supply Chain Options Report -
Report Template and Associated Guidance (en
inglés solamente)

A.2.2.7

EVALUACION DE LA CAPACIDAD
DE LOS SOCIOS COOPERANTES Y
DETERMINACION DE RIESGOS

La evaluacién de la capacidad de los socios
cooperantes tiene por objeto evaluar tanto

las capacidades programaticas/técnicas
como las capacidades de gestion financiera
de los posibles socios cooperantes (en
particular, ONGs, organizaciones comunitarias
o instituciones gubernamentales) para ejecutar
los programas de asistencia alimentaria
utilizando cualquiera de las modalidades de
transferencia, ya sea alimentos en especie,
efectivo o cupones. La unidad de programas
lleva a cabo esta evaluacién, con la ayuda de la
unidad de finanzas en relacion con los aspectos
de la evaluacion financiera. Al igual que las
otras evaluaciones sectoriales, esta evaluacion
es obligatoria.

Cuando se evalula la capacidad, la importancia
que se atribuye a cada uno de los aspectos
relacionados con la gestion programatica y
financiera deberia ser proporcional a la posible
funcion que el socio cooperante desempefiara
en un proyecto determinado. Para finalizar la
lista de los socios cooperantes, el PMA debe:

i) evaluar los requisitos generales que han de
reunir los posibles socios para su inclusion
en la lista de socios cooperantes. Los
socios que satisfagan todos los requisitos
basicos para asociarse con el PMA podran
considerarse en la evaluacion de las
competencias y las capacidades técnicas;
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ii) realizar la evaluacion de las competencias
y las capacidades técnicas mediante un
sistema de clasificacion por puntos, y

iii) evaluar a los posibles socios que
demuestren la voluntad y la capacidad de
encargarse de la gestion financiera de las
transferencias de efectivo o cupones y del
reembolso de las tiendas para que la unidad
de finanzas aplique el método armonizado
para las transferencias en efectivo.

Los posibles socios que satisfacen al menos
el 70 % de los requisitos relacionados con la
capacidad técnica deben incluirse en la lista
de socios cooperantes. Si los beneficios del
PMA no se desembolsan a los beneficiarios
por conducto del socio cooperante (por
ejemplo, el socio es responsable Unicamente
de la seleccion de los beneficiarios o de las
actividades de seguimiento), entonces sus
fortalezas en materia de gestidn financiera
pueden no ser un factor decisivo.

Segun lo establecido en la Directiva conjunta
052013/003 RM2013/005 (§3.1.4y 4.1.3),
hay que evaluar la capacidad de gestion
financiera del socio cooperante utilizando los
resultados de la microevaluaciéon del método
armonizado para las transferencias en efectivo,
que esta a cargo del equipo de gestion de las
operaciones de las Naciones Unidas.

Este equipo efectuara una microevaluacion del
método armonizado para las transferencias en
efectivo respecto de cada socio cooperante que
reciba, o probablemente recibira, transferencias
de efectivo que superen un monto anual de
normalmente 100.000 ddlares de los EE.UU.
de todos los organismos, o segun se haya
convenido a nivel local entre los organismos.
En el caso de los socios cooperantes que
tengan previsto percibir sumas anuales de
efectivo inferiores a los 100.000 ddlares, se
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pueden realizar evaluaciones si asi lo desean
los organismos interesados para determinar los
procedimientos mas eficaces y eficientes. Estas
evaluaciones son mas basicas y se utilizan
Unicamente para ayudar a seleccionar a los
socios apropiados, sin aplicar todo el método
armonizado para las transferencias en efectivo.
Por ejemplo, no se utilizaria el formulario de
autorizacién de fondos y certificacion de gastos
(formulario HACT, por sus siglas en inglés)
segun lo especificado en el marco del método
armonizado y los requisitos relacionados con
los documentos justificativos para los valores
de las transferencias de base monetaria serian
los establecidos en la Directiva 052013/003

RM2013/005.

La lista de verificacion que figura en el
Recuadro 21 ofrece orientaciones sobre los
criterios que deben examinarse al evaluar los
posibles socios cooperantes. La informacién
debe recopilarse mediante reuniones o
entrevistas con el personal de la ONG o la
institucion gubernamental dedicado a las
finanzas y la gestién, asi como mediante

un examen de la cartera de proyectos,

el organigrama, la red de suboficinas o

el personal sobre el terreno vy, si estan
disponibles, los informes o las evaluaciones de
los proyectos en curso de la organizacion. Esta
informacion también puede triangularse con
los informantes clave, como las contrapartes
gubernamentales (a nivel central o local), los
integrantes principales de los grupos de trabajo
sectoriales o los mdédulos de acciéon agrupada,
o los organismos homdlogos de las Naciones
Unidas que han colaborado anteriormente con
las organizaciones que la oficina de pais esta
examinando para una posible asociacion.

En el caso de que la evaluacion muestre
que la ONG o la institucidn gubernamental

Recuadro 20: Aspectos que deben tenerse en cuenta en el analisis de las opciones de compra

1. Un examen del contexto operacional, que incluye (entre otros):

- las limitaciones operacionales y

- los factores de éxito fundamentales para la ejecucién de la intervencién.

2. Un examen comparativo de las hipotesis de ejecucion, que incluye para cada hipoétesis:

conjunto de las operaciones del PMA.

- ventajas, desventajas, factores de éxito fundamentales, riesgos, flexibilidad;
- costos, necesidades de recursos y tiempo necesario para la ejecucién, y
- riesgos y opciones para imprevistos, teniendo en cuenta el impacto en la intervencién y en el

analisis en:

3. Una recomendacion (o recomendaciones) para que la unidad de programas incorpore este

- la consolidacion de los riesgos operacionales, y

- los andlisis ex ante de la eficiencia en funcién de los costos, la eficacia y las externalidades.
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Recuadro 21: Cuestiones que deben tenerse en cuenta al evaluar la capacidad del socio

cooperante

Requisitos
generales
minimos

para un socio
cooperante

¢Acepta el Gobierno a la organizaciéon? La autoridad nacional que gobierna la zona de
intervencion debe reconocer la organizacion y permitirle realizar actividades de socorro
humanitario y desarrollo en el pais o en la zona en cuestién. La organizacion debe tener
una oficina y, por tanto, una direccién de contacto.

¢éLa organizacién esta dispuesta a colaborar con la infraestructura del gobierno? La
organizacion debe tener disponibilidad y capacidad demostradas para colaborar con las
autoridades gubernamentales responsables a todos los niveles.

¢La organizacion cuenta con medidas de autorregulacion compatibles con los principios
humanitarios del PMA y el codigo de conducta de las Naciones Unidas o esta dispuesta a
adherirse a ellos?

¢La organizacidon posee una amplia experiencia en materia de operaciones humanitarias,
emergencia y/o desarrollo?

¢La organizacidn tiene programas apropiados y especificos para prestar asistencia
alimentaria u ocuparse de cuestiones relacionadas con la seguridad alimentaria y la
nutricién, la promocion y el desarrollo compatibles con las prioridades generales y los
grupos destinatarios del PMA?

¢Cual es la cobertura geogréfica de la organizacién en el pais? (Tiene la capacidad para
ampliar rapidamente su presencia en la zona seleccionada para el proyecto?

¢éLa organizacidn posee personal con conocimientos basicos en materia de gestién de
proyectos y administracion financiera, y con aptitudes y capacidades analiticas en las
esferas del seguimiento de los productos o las transferencias, la distribuciéon de alimentos
y la participacién de los beneficiarios?

¢éLa organizacidn cuenta con suficiente personal y estructuras organicas en el pais,
incluyendo recursos humanos, oficinas en el terreno, vehiculos y acceso a las
comunicaciones? El personal debe ser responsable, cualificado, contar con experiencia
suficiente y mantener una continuidad adecuada en las misiones asignadas.

¢La organizacién cuenta con un marco institucional transparente, participacion activa

de la comunidad, sistemas de informacion y documentacion, conocimientos técnicos y
presencia en el terreno?

¢Es capaz de cumplir los requisitos del PMA en materia de monitoreo y presentacion de
informes? ¢Dispone de sistemas financieros y contables seguros y fiables?

¢éLa organizacion esta dispuesta a colaborar con las comunidades y organizaciones
comunitarias, y tiene la capacidad de hacerlo?

¢éLa organizacidn esta dispuesta a coordinarse con otras entidades? Lo ideal seria que la
ONG participara activamente en cualquier mecanismo de coordinacion establecido para
una operacion.

¢La organizacion es capaz de sufragar parcial o totalmente los costos de los articulos no
alimentarios, el personal y el equipo necesarios? Si bien el PMA puede reembolsar los
costos operacionales relativos a la distribucion de alimentos, el socio cooperante deberia
ser capaz de sufragar parcial o totalmente los costos de los insumos complementarios.

Otros criterios
de seleccion
relacionados
con las
competencias de
programacion
de las
transferencias
de base
monetaria

éLa organizacidn posee experiencia previa en programas de asistencia alimentaria
basados en transferencias de efectivo o cupones? ¢Cémo se desempefio?

¢Con cudles modalidades de transferencia y mecanismos de entrega tiene experiencia?
¢Cuales son (fueron) las actividades que estan (estuvieron) a cargo de la organizacion en
es0s programas?

¢Estos programas han sido objeto de una evaluacion externa? (En los casos en que se
haya realizado dicha evaluacion, el PMA deberia solicitar el informe correspondiente para
recopilar informacién adicional a fin de evaluar la capacidad del socio cooperante.)

Otros criterios
de seleccion
relacionados
con las
competencias
de gestion
financiera
(basados en la
microevaluacion
del método
armonizado
para las
transferencias
en efectivo)

¢Es muy diferente el volumen de los gastos previstos del volumen de los gastos
efectuados anteriormente?

¢Se ha producido algin cambio significativo en la administracidén o estructura organizativa
en los dos ultimos afios?

¢Ha habido algun caso de inexactitud o falta de fiabilidad en la presentacidn de informes
financieros?

¢Los organismos han sefialado problemas que podrian dar lugar al uso indebido de los
fondos?:

falta de divisidon de tareas

ausencia de supervision del personal

seguimiento inadecuado

personal inapropiado/no capacitado

— normas, politicas y procedimientos contables inadecuados

grandes transacciones en efectivo

¢Ha habido casos en que los informes financieros se presentaron con un retraso
excesivo? De ser asi, écudles fueron las razones del retraso?

¢Hay algun indicio, que no se haya sefalado anteriormente, de que existen deficiencias
en los controles internos o en la gestion financiera?
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examinada no cumplen con uno o mas criterios
de la lista de verificacion, esto puede entranar
un riesgo para la operacion del PMA. Este
riesgo, junto con las medidas de mitigacién
correspondientes, debe sefialarse en el
registro consolidado de riesgos elaborado por
el grupo de trabajo de transferencias de base
monetaria bajo la coordinacion de la unidad de
programas.

Matriz de evaluacion del cumplimiento
general de los criterios de inclusion

Con arreglo a la Directiva conjunta 052013/003
RM2013/005 (8§4.1.3), y como medida de
preparacion para la pronta intervencion, la
unidad de programas, asistida por el personal
de finanzas, debe elaborar una lista de socios
cooperantes basada en los resultados de la
evaluacion de la capacidad de los socios. Si el
incumplimiento de los criterios de la lista de
verificacion resulta decisivo, entonces habra
que excluir de la lista a la ONG o la institucién
gubernamental en cuestién. En el Manual

de instrucciones para la elaboracién de los
programas se proponen otros criterios para
elaborar la lista de socios cooperantes.

Para obtener orientaciones detalladas sobre
la evaluacién de la capacidad de los socios
cooperantes, consulte los documentos siguientes:

WFP working with NGOs and community-
based organizations (en inglés solamente)

Criteria for an NGO to work with WFP (en
inglés solamente)

HACT micro-assessment criteria (en inglés
solamente)

Tarea
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A.2.2.8 )
EVALUACION DE LOS RIESGOS EN
MATERIA DE SEGURIDAD

Los riesgos relacionados con la seguridad y

las medidas de mitigacidn relacionadas se
determinan mediante la evaluacién sectorial de
la seguridad sobre el terreno. Esta evaluacion
es obligatoria y comprende los siguientes
componentes:

¢ la evaluacion interinstitucional de
riesgos de seguridad, realizada por el
Departamento de Seguridad de las Naciones
Unidas (UNDSS), en consulta con el Grupo
de Gestién de la Seguridad de las Naciones
Unidas (SMT), y

e La evaluacion de los riesgos de
seguridad de las transferencias de
base monetaria, realizada por el oficial de
seguridad sobre el terreno o el coordinador
de seguridad de la oficina de pais, con el
apoyo de la oficina regional o la Sed.

Con arreglo a la politica del UNDSS vy el
panorama conceptual del proceso de gestion
de los riesgos de seguridad, una evaluacién
de los riesgos de seguridad fiable es un
requisito previo fundamental para una gestién
eficaz de los riesgos. Esta evaluacion, que es
obligatoria en todos los paises en que estan
presentes las Naciones Unidas, tiene por objeto
detectar los riesgos a los que esta expuesta
una operacion o actividad de las Naciones
Unidas y evaluar su naturaleza, a fin de que
tales riesgos puedan gestionarse de forma
eficaz mediante la adopcién de medidas de
mitigacion.

La evaluacion de los riesgos de seguridad es
el proceso de determinacion de las amenazas
que podrian afectar al personal, los bienes

o las operaciones de las Naciones Unidas

y la vulnerabilidad de la Organizacion ante

Dependencia responsable

Evaluacién de la capacidad de los socios

volumen previsto de transferencias de efectivo o
cupones

cooperantes (organizacién y aspectos Programas
programaticos)

Microevaluacion del método armonizado para

las transferencias en efectivo para determinar la

capacidad de los socios cooperantes de manejar el Finanzas

Especificaciones para la lista de socios cooperantes
en la zona de ejecucién prevista

Programas (y finanzas)

Lista para la calificacién de los socios cooperantes

Programas
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ellos. Con ella, se evallan la probabilidad y el
impacto de los riesgos a los que se enfrenta

la organizacidn, se establece un orden de
prioridades entre ellos y se definen las medidas
y las estrategias de prevencién y mitigacion. El
UNDSS lleva a cabo esta evaluacién en nombre
del equipo de las Naciones Unidas en el pais.

Aungue la evaluacion de los riesgos de
seguridad de un pais puede ser comun para
todos los organismos de las Naciones Unidas
gue intervienen en una zona determinada,
ofrece informacidn especifica que servira de
fundamento para las operaciones del PMA. Los
resultados de la evaluacion ayudaran a elegir
las modalidades adecuadas de transferencia.
Una parte de la evaluacién incluye el analisis
de la situacion, es decir, un conjunto de
descripciones breves cuyo fin es ilustrar

y determinar los factores que generan
inseguridad en el entorno de la intervencién.
Esta descripcién general de la situacién de
seguridad actual sienta las bases generales y
facilita el contexto para que, a continuacién,
se efectlen evaluaciones estructuradas de
las vulnerabilidades y las amenazas. Y lo

que es alin mas importante, ayuda a que

los encargados de la adopcion de decisiones
tengan una visién comun del entorno de
seguridad, lo que facilita la eleccion de la
modalidad de transferencia mas apropiada.

El nivel de detalle del analisis de la situacion
dependera de la informacion disponible, la
capacidad de analisis del equipo de seguridad
y la complejidad del entorno. Sin embargo, en
este analisis suelen tenerse en cuenta ocho
esferas fundamentales, a saber: la politica,

la economia, la sociedad, el medio ambiente,
la infraestructura, las fuerzas de seguridad
del pais, los grupos o agentes peligrosos vy el
mandato de las Naciones Unidas.

En este analisis, la informacién que podria
tener importancia para las transferencias

de efectivo o cupones se encuentra en las
secciones que tratan los conflictos, el orden
publico y la delincuencia. Las tendencias
delictivas actuales y la respuesta del gobierno,
asi como el modo en que estos factores

han afectado a las Naciones Unidas hasta la
fecha, ayudaran a determinar si resulta viable
efectuar transferencias de efectivo o cupones
ante estas condiciones de seguridad. También
se evallan los factores econémicos, que

son uno de los impulsores principales de la
estabilidad. Aunque la evaluacion de los riesgos
de seguridad no es un analisis econémico
detallado, sino mas bien una breve descripcién
de la situacidon econdmica ya que esta afecta

a la estabilidad del pais y mas concretamente

la seguridad y la proteccién de las Naciones
Unidas, puede ayudar a determinar las
amenazas generales relacionadas con las
transferencias de efectivo o cupones. Del
mismo modo, la seccién que trata de los
grupos peligrosos (grupos y organizaciones
que amenazan la estabilidad o el control del
gobierno legitimo) también facilita valiosa
informacién de referencia.

Ademas del analisis de la situacion, en la
evaluacion de los riesgos de seguridad se
analizan las amenazas, que se clasifican

en cuatro categorias (conflicto armado,
terrorismo, delincuencia, disturbios civiles),
para determinar los acontecimientos que
podrian producirse en el entorno operativo.
Cuando estas amenazas se evaldan en funcion
de las vulnerabilidades y los programas de las
Naciones Unidas, la suma de las evaluaciones
ofrece una descripcion clara del contexto
operativo en el que debe fundamentarse el
analisis de los riesgos de seguridad. Con
este analisis se determinaran las situaciones
probables y su impacto en las operaciones

de las Naciones Unidas. Por ejemplo, a una
zona determinada se le puede atribuir un
elevado nivel de riesgo de delincuencia porque
los miembros de la comunidad internacional
se consideran acomodados y poseedores

de objetos de gran valor, incluidas grandes
cantidades de efectivo en el caso de una
operacién de transferencia de efectivo. Este
andlisis de los riesgos debe afadirse al analisis
a nivel macro y micro, tal y como se indica en
la seccion siguiente.

Evaluacion de riesgos para la seguridad de
Efectivo y Cupones

Evaluaciones de los riesgos de
seguridad para las transferencias de
base monetaria

Ademas de la evaluacién de los riesgos de
seguridad del pais o la zona, hay que llevar

a cabo una evaluacion de este tipo para la
modalidad de transferencia de efectivo o
cupones una vez que esta se haya seleccionado.
Si bien el modelo para la evaluacion de los
riesgos de seguridad de estas transferencias
puede modificarse a fin de adaptarse al
contexto, incluye orientaciones que ayudan

a definir cuestiones especificas relacionadas
con la seguridad que estan asociadas con esta
modalidad de transferencia particular. Permite
determinar las amenazas programaticas que
pueden obstaculizar el logro de los objetivos de
la intervencidén. En la presente seccion, se pide
a los usuarios que especifiquen si los procesos
y los procedimientos relacionados con la
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Tarea

DE LAS NECESIDADES Y ANALISIS DE RESPUESTA

Unidad responsable

Evaluacion de los riesgos de seguridad del pais

Direccidn, unidad de seguridad (mediante la
participacién en el SMT)

Evaluacién de los riesgos de seguridad para las
transferencias de base monetaria

Oficial de seguridad sobre el terreno/punto
focal de seguridad, con el apoyo del oficina
regional o la Sede

distribucion pueden dar lugar a quejas, violencia,
robo, pérdida de alimentos, desvio, etc., y que
consideren los mecanismos de transferencia

de efectivo o cupones, la organizacion de la
distribucion (especialmente las condiciones
fisicas durante la distribucion) y los procesos de
M&E.

Asimismo, se pide a los usuarios que
expongan en detalle los procedimientos de
seguridad y proteccion existentes socios con
la intervencion. Todos estos aspectos pueden
potenciar o mermar la seguridad.

Sobre la base de esta informacion, se
determinan las hipotesis de amenaza mas
probables en relacion con las modalidades de
transferencia de efectivo o cupones vy, luego, se
definen otras medidas de seguridad especificas
para mitigar esos riesgos de seguridad. Estas
medidas pueden estar relacionadas con el
transporte fisico y los mecanismos de entrega
del efectivo o los cupones (incluida la capacidad
de los socios cooperantes, transportistas o
minoristas), el almacenamiento y la gestiéon

del efectivo o los cupones, la ubicacion fisica,
el disefio y la construccion de la distribucion

y la organizacion de los beneficiarios y el
personal, la percepcion de los beneficiarios, las
comunicaciones relacionadas con el transporte
y la distribucion del efectivo o los cupones, vy el
seguimiento de estas transferencias.

El informe sobre la evaluacion de los riesgos de
seguridad fundamenta: i) la consolidacion de los
riesgos en el registro de riesgos de la oficina de
pais, que el grupo de trabajo de transferencias
de efectivo y de cupones lleva a cabo y la unidad
de programas coordina, vy ii) la decision de la
direccién sobre la seleccién de la modalidad

de transferencia y el mecanismo de ejecucion.
Una vez que la direccién haya adoptado

dicha decision, la evaluacion de los riesgos

de seguridad para las transferencias de base
monetaria proporciona informacién adicional para
la determinacion de riesgos y el establecimiento
de las medidas de mitigacion relacionadas.

Para obtener orientaciones mas detalladas
sobre la evaluacién de los riesgos de seguridad
para las transferencias de base monetaria,
consulte el modelo siguiente:

3 Evaluacion de riesgos para la seguridad de
Efectivo y Cupones

A.3 ANALISIS DE RIESGOS

Después de completar las diversas evaluaciones
y antes de adoptar cualquier decision sobre

la modalidad de transferencia o el mecanismo
de ejecucién, la oficina de pais debe realizar
un analisis detallado de los riesgos, incluidas
las medidas de mitigacién (y los principales
supuestos examinados), basandose en la
consolidacion de los riesgos observados
mediante la evaluacion de las necesidades,
los estudios de mercado, el analisis de

las consideraciones en materia de género

y proteccién, y las diversas evaluaciones
sectoriales. Los riesgos que se identifiquen en
este analisis se incluirdn en el registro global
de riesgos de la oficina de pais.

Las orientaciones que figuran en esta seccién
estan en consonancia con la Politica del PMA
en materia de gestion global de riesgos y

concuerdan con la Guia de gestién de riesgos,
(en inglés solamente) que debe utilizarse

como referencia para realizar este analisis.

En el Recuadro 25 se indican los pasos que

hay que seguir para llevar a cabo un analisis
multifuncional de los riesgos en relacién con las
transferencias de base monetaria.

Registro de riesgos de la oficina de pais:
documentacion del analisis de los riesgos
y las medidas de mitigacion

Los riesgos observados en relacion con las
transferencias de base monetaria deben
incorporarse en el registro de riesgos de la
oficina de pais. Cuando se estima que estos
riesgos son “graves”, debe considerarse su
remision a las instancias jerarquicas superiores
y su inclusion en el registro de riesgos (en
inglés solamente) institucionales compilado por
la Direccion de Gestion y Seguimiento de las
Realizaciones.

Aqui (en inglés solamente) puedes encontrar
un registro de riesgos que incluye los riesgos
comunmente asociados a CBT.
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Categorias de riesgos

e Los riesgos contextuales se refieren a los factores sobre los cuales los agentes tienen escaso
control (por ejemplo, inseguridad, conflicto, crisis econémica, incidencia de desastres naturales).

e Los riesgos programaticos son los que estan relacionados con el incumplimiento de los objetivos
del programa o los posibles dafios ocasionados a otros por las intervenciones.

e Los riesgos institucionales son de origen interno e incluyen el incumplimiento de la obligacion
fiduciaria, la seguridad operacional, la merma de la reputacion y las pérdidas financieras a causa
de la corrupcion.

Analisis de los riesgos2

e El analisis de los riesgos se refiere a los riesgos a nivel nacional relacionados con el disefio y la
ejecucion de las transferencias de efectivo o cupones en los programas de asistencia alimentaria
desde una perspectiva multifuncional (por ejemplo, inflacién, fluctuacién de los tipos de cambio,
volatilidad de los precios, escasez de suministros, calidad e inocuidad de los alimentos, capacidad
de las instituciones financieras, seguridad y voluntad politica).

Recuadro 25: Proceso de analisis de los riesgos

El grupo de trabajo sobre transferencias de base monetaria debe examinar los riesgos
identificados y consolidarlos en el registro de riesgos de la oficina de pais adoptando un
enfoque que tenga en cuenta peligros multiples. Se aconseja incluir en este proceso a
los socios que participaron en las evaluaciones de las capacidades sectoriales.

Paso 1

Basandose en el contexto y la naturaleza del proyecto, hay que establecer de comun

acuerdo una lista general de riesgos contextuales, programaticos e institucionales
pertinentes para cada modalidad de transferencia examinada. Los riesgos deben clasificarse
en funcion de las cinco esferas de gestion del PMA, vinculando los riesgos a los objetivos.

Paso 2

Describa las causas y los efectos de cada riesgo. Los riesgos con que se enfrenta el
PMA tienen diversas causas y pueden tener diferentes efectos. La determinacién de las
causas y los efectos ayuda a entender por qué existe el riesgo, como afecta al PMA y
gué puede hacer el organismo para afrontarlo por medio de medidas de mitigacion (con
las que se abordaran las causas de los riesgos para ayudar a prevenirlos o se abordaran
los efectos para mitigar su impacto).

Paso 3

Clasifique la gravedad de cada riesgo. La gravedad indica la importancia del riesgo y se
determina asignando una puntuacién a la probabilidad y el impacto. La probabilidad se
refiere a la posibilidad de que surjan riesgos y la frecuencia con la que ocurren. El impacto
mide las consecuencias del riesgo en los objetivos de la intervencién. La gravedad del riesgo
se calcula asignando puntuaciones entre 1 y 5 a la probabilidad (de 1 = muy poco probable
Paso 4 a 5 = muy probable) y el impacto (de 1 = insignificante a 5 = grave). La determinacién

de la gravedad de los riesgos ayuda a entender como se hara frente a estos riesgos y

a priorizar la respuesta. Hay que prestar especial atencién a los grandes riesgos (por
ejemplo, a los casos en que la modalidad de transferencia puede afectar negativamente a la
reputacion del PMA, los objetivos estratégicos institucionales, los requisitos de rendicion de
cuentas, las salvaguardias financieras o la seguridad de los beneficiarios o del personal.)

Defina la respuesta que dara a cada riesgo: i) aceptacion; ii) control (con la adopcion
de medidas de mitigacién adicionales para reducir el riesgo a un nivel aceptable);

iii) evitacion (poniendo fin a la actividad si se considera demasiado arriesgada), o iv)
transferencia (seguros, subcontratacion o externalizacién de la ejecucidn a otras partes

que puedan trabajar de forma segura y con un menor grado de riesgo). Si se opta por
“controlar” el riesgo, esto significa que el nivel de riesgo se considera demasiado alto y
deben determinarse otros pasos para reducir su gravedad. En este caso, hay que establecer
medidas de mitigacién futuras con la unidad encargada de la ejecucion vy fijar fechas limite.

Paso 5

La gestidn de los riesgos es un proceso dinamico. Los riesgos y el estado de aplicacidon
Paso 6 de las medidas de mitigacion deben someterse a un proceso continuo de supervisién y
seguimiento a fin de asegurar que se atajen los riesgos graves.

12 Segln se define a efectos de este manual.
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Recuadro 26: Ejemplos de riesgos y medidas de mitigacion relacionados con las

transferencias de base monetaria (se trata de ejemplos ilustrativos y no exhaustivos)

Categoria | Unidad Causas Efectos Medidas de mitigacion
de riesgo | responsable
Aumento de la Inflacidon elevada/ | El aumento de los Poner en marcha procedimientos
exposicion a acceso limitado costos operacionales; la | adecuados en materia de
las pérdidas de de la economia capacidad de la oficina seguimiento y presentacion
origen cambiario | local a las de pais para prever de informes que permitan
divisas. con exactitud las pasar con mayor rapidez de las
necesidades de efectivo | transferencias de efectivo a las
se ve limitada. distribuciones de alimentos en
especie; estudiar la posibilidad
de distribuir la asistencia en
moneda extranjera.
Volatilidad de Imprevisibilidad El costo efectivo de la Efectuar analisis de mercado/
los precios de las cosechas; canasta de alimentos examenes de las practicas
(fluctuaciones) escasez de podria ser mayor/ de fijacion de precios a fin
existencias menor que el costo de ajustar los valores de las
de alimentos; presupuestado. transferencias a las condiciones
especulaciones; del mercado e informar a los
cambios minoristas (para los cupones);
significativos en acordar con los minoristas
la demanda y la seleccionados (para los cupones)
oferta. precios fijos para un periodo
determinado; establecer un
limite maximo de aumentos
aceptables de los precios y
planificar transferencias en
especie para los casos en los que
se sobrepase ese limite.
Fijacion de Colusion entre Los precios son mas Examinar las encuestas sobre
precios empresas. elevados que los fijacion de precios y los boletines
precios habituales nacionales en relacion con los
del mercado y, con minoristas beneficiarios y los
el tiempo, se reduce minoristas no beneficiarios para
Contextual el poder adquisitivo garantizar la uniformidad de los

de los beneficiarios;
disminuye el nUmero
de receptores
seleccionados dado
que la disponibilidad de
fondos es inferior a lo
previsto.

precios; disefiar sistemas que
favorezcan la competencia entre
los minoristas; vigilar, encontrar
y descalificar a los minoristas
que cometen transgresiones.

Seguridad de
los productos
alimenticios en
el mercado local

Incapacidad de
las autoridades
para aplicar

las normas de
calidad relativas
a la cadena de
suministro de
alimentos entre
los proveedores
y los minoristas
(garantia de

la calidad en
los primeros
eslabones de la
cadena).

Los beneficiarios estan
expuestos a riesgos
relacionados con

la inocuidad de los
alimentos.

Tener en cuenta la calidad de

los alimentos al seleccionar la
modalidad de transferencia;
incluir normas de calidad e
inocuidad de los alimentos en los
contratos de los comerciantes;
adoptar medidas para promover
la competencia entre los
minoristas; establecer una linea
telefénica directa de asistencia
reservada a los beneficiarios
para que puedan sefialar a los
minoristas que venden alimentos
de mala calidad.

Disponibilidad
insuficiente de
alimentos para
satisfacer el
aumento de
demanda

Obstaculos
temporales en
las cadenas de
suministro de los
mercados

Los beneficiarios no
pueden satisfacer
sus necesidades
alimentarias basicas;
los objetivos del
proyecto no se
cumplen.

“Alerta temprana del seguimiento
del suministro”, “logistica
orientada a la transformacién”
para eliminar los obstaculos

que entorpecen las cadenas

de suministro, y planificacion
para imprevistos a fin de pasar
provisionalmente a la asistencia
en especie.




Recuadro 26: Ejemplos de riesgos y medidas de mitigacion relacionados con las transferencias

de base monetaria (se trata de ejemplos ilustrativos y no exhaustivos) (continuacién)

Programatica

fondos en las
instituciones
financieras
para atender
la solicitud del
proveedor

personal/mala
gestion.

pagos a los
minoristas.

Categoria de Unidad Causas Efectos Medidas de mitigacion
riesgo responsable
Insuficiencia de Errores del Retraso en los Garantizar el seguimiento

en tiempo real del canje
de cupones (proceso de
conciliacién) y el pedido
oportuno de fondos.

Hostilidad de la
poblacién local

Actuales
necesidades de la

Los beneficiarios
seleccionados,

Sensibilizar a la poblacion
local; explicar los motivos en

que no recibe poblacién local no por temor a que se basa la seleccion de
transferencias satisfechas. represalias, los beneficiarios; evaluar la
de efectivo o pueden no necesidad de la intervencion
cupones aprovechar los para la comunidad anfitriona.
beneficios que
necesitan.
Canje de Colusion entre La transferencia Sensibilizar a los minoristas
cupones por beneficiarios y no se utiliza y los beneficiarios sobre los
articulos no minoristas. para los fines reglamentos relativos a los
autorizados o previstos; el cupones; realizar actividades
efectivo proyecto no logra | de seguimiento para detectar
sus objetivos abusos ocasionales o
de seguridad sistematicos; excluir de la
alimentaria o operacion a quienes cometen
nutricién. abusos sistematicos; examinar
los supuestos en que se basa la
seleccidn de los beneficiarios y
la programacion.
Interés de las Actuales Error de inclusién | Estudiar la posibilidad de

personas no
beneficiarias
en acceder a la
asistencia

necesidades no
alimentarias de la
poblacién local no
satisfechas.

en la seleccion de
los beneficiarios.

imponer condiciones, como la
participacion en las actividades;
fortalecer las disposiciones de
seleccion de los beneficiarios;
considerar la verificacion fisica
de la lista de beneficiarios;
asegurarse de que tanto

los beneficiarios como los

no beneficiarios estén bien
informados sobre los objetivos
del proyecto y los criterios de
seleccién de los beneficiarios.

Institucional

Aumento de
la exposicion
a los riesgos
fiduciarios/

Fraud; inadequate

oversight; improper

allocation of funds

Fraude; supervision

inadecuada;
asignacioén
incorrecta de los
fondos.

El efectivo no se
utiliza para los
fines previstos;
no se logra el
uso optimo de
los recursos;
contabilidad
incorrecta del
efectivo.

Llevar a cabo controles internos
que promuevan la transparencia
y la rendicién de cuentas (por
ejemplo, sanciones, supervision
de la sociedad civil, verificacion
de la informacién).

NOTA!: Las causas y las medidas de mitigacion
relacionadas con cada uno de los riesgos descritos

en la primera parte del cuadro dependen del

contexto, por lo que no son pertinentes para todas

las circunstancias. Corresponde a la oficina de pais
definir las medidas mas adecuadas teniendo en cuenta
las caracteristicas especificas de la intervencion y el
entorno.

NOTA?: En la Directiva conjunta 0S2013/003
RM2013/005 se adjunta un examen de los riesgos

y las medidas de mitigacién identificados por las
oficinas en los paises que estan poniendo a prueba las
modalidades de transferencia de efectivo y cupones.
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A.4 ANALISI§ DE RESPUESTA:
FORMULACION DE OPCIONES Y

SELECCION DE LA MODALIDAD DE
TRANSFERENCIA

Teniendo en cuenta la informacion recopilada
mediante las evaluaciones de las necesidades y
las capacidades sectoriales y la determinacién
y consolidacion de los riesgos, y en funcién

de los objetivos especificos de la intervencion

y el perfil de los grupos destinatarios

de la asistencia, el grupo de trabajo de
transferencias de base monetaria debe elaborar
varias opciones de intervencion (utilizando
diferentes modalidades de transferencia) para
hacer frente al problema detectado.

Durante el andlisis de las intervenciones, el
grupo de trabajo compara estas opciones desde
el punto de vista de la eficiencia en funcién de
los costos, la efectividad y las externalidades

a fin de ayudar a elegir la modalidad (o las
modalidades) de transferencia mas adecuada,
es decir, la modalidad mas eficiente en funcidn
de los recursos y con la mayor probabilidad de
lograr los objetivos de la intervencion.

DE LAS NECESIDADES Y ANALISIS DE RESPUESTA

Los parrafos siguientes de esta seccion estan
vinculados y relacionados entre si, y el
valor de la transferencia se ajusta para lograr
la maxima efectividad en funcién de los costos.

A.4.1 CALCULO DEL VALOR DE LA
TRANSFERENCIA

A4.1.1
CUBRIR LA BRECHA ALIMENTARIA

Calcular las cantidades o valor de las
transferencias que se entregaran a los
beneficiarios en funcion de los objetivos del
programa, tanto en especie, como efectivo

0 cupones, es responsabilidad de la unidad

de programas. Si el objetivo es satisfacer

las necesidades de alimentos, la asistencia
alimentaria expresada en canasta de alimentos
en especie o0 en valor de la transferencia de
efectivo y cupones debe cubrir la brecha entre
las necesidades alimentarias de las personas
y su capacidad de satisfacerlas sin recurrir a
estrategias de supervivencia negativas. En la
Figura 6 se ilustra la estimacién de la brecha
alimentaria.

Figura 6: estimacion de la brecha alimentaria

—
Brecha
Alimentaria




Recuadro 27: Aspectos que deben tenerse en cuenta al determinar el valor de la

transferencia para la asistencia nutricional

de subsistencia)?

inflacién prevista?

la que el PMA se propone prestar?
condiciones de intercambio?
nutricional?

a los objetivos de la intervencion?

esta transferencia?

vulnerabilidad, los cambios de precios, etc.?

e (Cual es la situacién en materia de seguridad alimentaria y nutricién de la poblacién destinataria?
e (Cual es el objetivo de la intervencion (nutricion, seguridad alimentaria, recuperacion de los medios

e ¢(Cuadles son los productos que consumen los beneficiarios?

e (Cuales son los productos que producen los beneficiarios, si los hay?

e ¢De qué se compone la dieta media de los posibles beneficiarios (alimentos y cantidades)?
e ¢(Cuales son los productos y los tipos de productos que prefieren los beneficiarios?

e ¢Qué aspectos de la preparacion de alimentos, la aceptabilidad cultural y los gustos locales deben
tenerse en cuenta al determinar la canasta de alimentos?

e ¢(Cuales son los productos disponibles en los mercados locales en las diferentes estaciones?
e (Es probable que los precios de los productos aumenten durante la ejecucidén del proyecto? ¢Cual es la

e ¢(Cuales son los precios al por menor actuales y previstos de los alimentos?

e (Cuales son los salarios de la mano de obra en el mercado?

e ¢Hay algun costo adicional por acceder al efectivo y/o el mercado?

e (Los beneficiarios reciben ayuda de otros programas o socios? ¢CoOmo se compara esta asistencia con

e ¢(Podrian los beneficiarios intercambiar los productos por alimentos de su preferencia? éCuales son las
e Para los beneficiarios, étiene mas importancia el valor econdmico de las transferencias que el valor
e (Es importante tener algun tipo de control sobre la ingesta nutricional de la transferencia con arreglo
e (Qué cubrira la transferencia o cuales son las necesidades esenciales que se procura satisfacer con

e ¢Con qué frecuencia deben realizarse las transferencias y por cuanto tiempo?
e (Deberia variar la frecuencia o la cantidad de la transferencia en funcién del tamafio de los hogares, la

A.4.1.2
CANASTA LOCAL DE ALIMENTOS
NUTRICIONALMENTE EQUILIBRADA

En consonancia con la Politica del PMA en
materia de nutricion aprobada en 2012, que
promueve el suministro de los alimentos
adecuados a las personas indicadas en el
momento y el lugar oportunos, hay que
determinar el valor de la transferencia para
garantizar el acceso a los macronutrientes y los
micronutrientes, ademas del aporte de calorias.

En consecuencia, por lo que respecta a las
modalidades de transferencia de efectivo

y cupones, para determinar el valor de la
transferencia se calcula la canasta minima de
alimentos equilibrados y nutritivos disponible
en el mercado, adaptada a las dietas preferidas
a nivel local, con la que se cubre la brecha
alimentaria identificada (véase la explicacién
en la Figura 7).

Los precios del mercado local son los precios
al por menor previstos, segun las conclusiones
del andlisis de las tendencias de los precios,

en el mercado de referencia que frecuentan los
beneficiarios.

Si los precios del mercado local difieren en
mas de un 10 % de los precios de los otros
mercados en la misma zona de intervencion,
entonces, de conformidad con el principio de
“no causar dafio”, hay que atribuir valores
de transferencia diferentes en funcion de los
respectivos mercados a fin de mantener el
poder adquisitivo de los beneficiarios.

Para determinar la canasta de alimentos y
calcular el valor de la transferencia hay que
utilizar la base de datos de NutVal.

A.4.1.3

CALCULO DEL VALOR DE LA
TRANSFERENCIA PARA LA ASISTENCIA
ALIMENTARIA PARA LA CREACION DE
ACTIVOS (FFA, POR SUS SIGLAS EN
INGLES)

Las raciones para la asistencia basada en la
creacion de activos permiten a los miembros
de los hogares afectados por la inseguridad
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Figura 7: Disefio de la canasta de alimentos
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Q cantidades asociadas para
] cerrar la brecha amlimentaria
:E (Requerimientos Kcal + macro
- E + micro nutrientes)
Q
Q
Brecha
alimentaria
Valor de Nutriente 1]
-Energia Kcal g
-Macronutrientes ) ) : Valor de
-Micronutrientes % Canasta alimentaria Transferencia
Q Tipos de alimentos adaptados a : ’
. la dieta local. Cantidades Canasta alimentaria
asociadas para cerrar la brecha (tipos y cantidades)
g alimentaria (Requerimientos X
= Kcal + macro + micro .
o nutrientes) Precios de mercados
D locales
S,
Wy
Dieta local Precmsl l:ice Ein;:;rcadus
alimentaria contribuir a satisfacer sus El suministro de incentivos o el pago mediante

necesidades alimentarias inmediatas al tiempo alimentos, efectivo o cupones se basa en

que participan en una actividad que contribuye normas de creacion de activos apropiadas para
a su seguridad alimentaria a mas largo plazo las circunstancias locales.

0 a la restauracion de los activos o servicios

comunitarios (véase el Recuadro 28).

Recuadro 28: Aspectos que deben tenerse en cuenta al determinar el valor de la

transferencia para la asistencia basada en la creacion de activos

e Determinar la brecha alimentaria mensual de los hogares seleccionados.

e Transformar este déficit en un valor de transferencia mensual con arreglo a lo indicado
anteriormente en los parrafos sobre el calculo del valor de la transferencia.

e Teniendo en cuenta los salarios medios diarios (80 %-90 %%*), calcule cuantos dias de trabajo los
hogares seleccionados deben trabajar para satisfacer sus necesidades mensuales.

e Si el nUmero de dias de trabajo mensuales no cubre las necesidades observadas (por ejemplo: el
hogar debe trabajar al menos 35 dias para satisfacer sus necesidades mensuales), permita que
mas de un miembro del hogar participe en las actividades para que puedan ganar lo suficiente a
fin de satisfacer las necesidades del hogar.

* El valor de la transferencia debe ser ligeramente inferior (80 %-90 %) al salario medio aceptado por los trabajadores no
calificados para no afectar a los mercados laborales (esto no incluye los mercados laborales explotadores) y debe ser coherente

con los objetivos de autoseleccion.



Recuadro 29: Consideraciones adicionales relacionadas con la asistencia alimentaria basada

en la transferencia de efectivo o cupones para las actividades de creacion de activos

accidentes laborales;

internacionales y la politica del PMA;

Tiene que quedar claro para la oficina del PMA en el pais, los participantes en las actividades de FFA, las
contrapartes gubernamentales y los socios cooperantes que los programas de FFA del PMA no generan
empleo y, en ninglin caso, pueden equipararse a programas de creaciéon de empleo. Los programas

de FFA, ante todo, cubren una brecha alimentaria inmediata mediante una transferencia de alimentos,
efectivo o cupones que, al mismo tiempo, se utiliza para incentivar a los beneficiarios a trabajar en la
creacion de activos de los que se beneficiaran directamente. En otras palabras, ellos mismos crearian esos
activos por iniciativa propia si contaran con los recursos y el tiempo (sin las actividades de FFA dedicarian
su tiempo a tratar de satisfacer las necesidades inmediatas de alimentos en lugar de mejorar sus

activos), las capacidades técnicas y los instrumentos necesarios. Si bien el objetivo de los programas de
FFA del PMA no es generar empleo, sino atender las necesidades alimentarias inmediatas mediante una
transferencia y promover la seguridad alimentaria a corto y largo plazo gracias a la creacién de activos, en
algunos contextos y en cierta medida, los factores que se indican a continuacion pueden influir en el modo
en que la oficina de pais disefia sus actividades de FFA o proporciona informacién al respecto:

e normas y requisitos minimos en materia de salarios, beneficios y seguridad;
¢ leyes nacionales o locales que regulan la duracion del empleo permanente;
* |eyes nacionales y normas internacionales por las que se rigen la seguridad social y el seguro de

¢ edad minima permitida para trabajar con arreglo a la legislacidén nacional, las normas

e capacidad de las distintas categorias de beneficiarios para realizar diferentes tipos de trabajo, y
e normativa fiscal aplicable a las ganancias de los beneficiarios.

Para obtener orientaciones detalladas sobre
las normas de trabajo y la definicién de
raciones para FFA, consulte el documento
Food Assistance for Assets Manual (en
inglés solamente)

A.4.1.4

CONSIDERACIONES QUE DEBEN TENERSE
EN CUENTA EN RELACION CON LAS
TRANSFERENCIAS DE CUPONES

Hay que prestar especial atencidn a la seleccidon
de las transferencias de cupones, ya que estos
pueden ser cupones de valor, cupones para
productos o cupones para servicios.

A4.1.4.1 , ,
ELECCION DEL TIPO DE CUPON (CUPON DE
VALOR O CUPON PARA PRODUCTOS)

Para determinar el tipo de cupdn mas
apropiado hay que considerar los objetivos

del programa vy el contexto. Los factores que
deben tenerse en consideracion al adoptar esta
decisién se enumeran en el Recuadro 30.

A4.1.4.2
DISTINCION ENTRE CUPONES PARA
ALIMENTOS Y CUPONES PARA SERVICIOS

Dependiendo de los objetivos del proyecto

y el contexto (por ejemplo, las condiciones
del mercado), ademas de las transferencias
de alimentos en especie o de cupones para
alimentos, podria ser necesario distribuir
cupones para servicios, como cupones para la
moler el grano.

En consonancia con la Directiva conjunta
052013/003 RM2013/005 (§2.2.3), el valor de
la transferencia del servicio debe imputarse a
los otros costos operacionales directos (ODOC)
como costos de elaboracién de alimentos y
molienda.

Recuadro 30: Aspectos que deben tenerse en cuenta al elegir el tipo de cupoén

productos).

(cupones para productos).

e Coherencia con los objetivos del proyecto (nutricién, acceso a los alimentos, diversidad de la dieta, etc.).

e Eleccidon: ofrezca mas flexibilidad a los beneficiarios y aseglrese de que resulten apetecibles y de que
respeten sus habitos de consumo (considere los cupones de valor), o limite la posibilidad de eleccién para
controlar rigurosamente la ingesta nutricional o la diversificacion de la dieta (opte por los cupones para

¢ Volatilidad de los precios: permita al mercado determinar los precios y a los beneficiarios negociar precios
mas baratos o elegir productos de mejor calidad (opte por los cupones de valor) o, en caso de inflacion o
falta de competencia, asegurese de que el poder adquisitivo de los beneficiarios esté garantizado y de que
este riesgo se transfiera a la organizacion (opte por los cupones para productos).

¢ Posibilidad de negociar los precios de los productos para los beneficiarios (cupones de valor) y el PMA



http://pgm.wfp.org/index.php/Project_activities:Food_assistance_for_assets_(2011)
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A.4.1.5

FLUCTUACION DE LOS PRECIOS DEL
MERCADO Y AJUSTES AL VALOR DE LA
TRANSFERENCIA

Las fluctuaciones o la volatilidad de los precios
se deben a la variabilidad o la incertidumbre de
las condiciones del mercado y pueden incluir
tendencias alcistas (movimientos ascendentes)
0 bajistas (movimientos descendentes) de los
precios.

En concreto, la variabilidad habitual de

los precios suele ser una sefal de las
variaciones estacionales de las condiciones
de la oferta y la demanda vy, por tanto, en
cierta medida, se trata de una evolucion de

los precios que es posible predecir. Cuando se
determinan los valores de las transferencias
(futuras), es necesario tener en cuenta

el caracter estacional de los precios y la
estabilidad de la inflacion mediante variaciones
0 ajustes estacionales. Asimismo hay que
considerar la posibilidad de modificar la
modalidad de transferencia para tener en
cuenta esta estacionalidad y sus consecuencias
sobre la eficiencia en funcién de los costos.

En el caso de fluctuaciones de precios
significativas e impredecibles, |a oficina
de pais debe considerar detenidamente la
viabilidad de utilizar las transferencias de
efectivo o cupones en comparacién con la
distribucion de alimentos en especie. Si la
oficina opta por utilizar estas transferencias,
entonces, puede estudiar la posibilidad de
adoptar uno de los enfoques que se indican
a continuacién, asegurandose de que estén
adaptados a su contexto especifico:

¢ Ajuste constante del valor de la transferencia
para compensar los efectos de la volatilidad de
los precios. Esta medida protege el valor de
la transferencia para los beneficiarios frente
a los cambios de los precios. En el disefio del
proyecto, hay que incorporar una campana
permanente de sensibilizacion a fin de
asegurarse de que los beneficiarios entiendan
las razones de las constantes variaciones en
el valor de la asistencia. Ademas, hay que
prestar especial atencién al impacto de la
intervencion en las personas no beneficiarias.

¢ Cuando se establecen mecanismos de
entrega electrénicos, es facil ajustar el valor
de la transferencia, pero cuando se utilizan
cupones en papel surgen dificultades

e practicas. En estos casos, hay que establecer
disposiciones que requieren mucho tiempo y
muchos recursos.

e Establecimiento de valores limites para los
maximos precios aceptables en un periodo

DE LAS NECESIDADES Y ANALISIS DE RESPUESTA

de tiempo determinado. El valor de las
transferencias de efectivo o cupones se
establece para absorber la maxima inflacion
aceptable de los precios y permitir incrementos
de valor predeterminados a lo largo de
intervalos de tiempo fijos. El personal de
programas, en consulta con la unidad de VAM,
debe decidir los supuestos y los detalles de
este plan. Hay que efectuar un seguimiento
constante de los precios a fin de validar
periddicamente el nivel previsto de la inflacion
y la volatilidad de los precios con respecto al
nivel efectivo. La oficina de pais debe tener
un plan de retirada de emergencia para hacer
frente a las situaciones en que la inflacion
efectiva sobrepasa los limites aceptables de
inflacion o fluctuacion de los precios.

Ambos enfoques (y la combinacion de

estos enfoques), utilizados en los casos de
una inflacién elevada o de una volatilidad
inusual de los precios, tienen repercusiones
financieras para la oficina de pais que

deben presupuestarse con atencidn. Estas
repercusiones pueden variar mucho segun

el contexto: sin duda, el incremento de los
costos serd mas importante cuando los tipos
de cambio sean fijos. Si no lo son, la moneda
local puede abaratarse y, en Ultima instancia,
ese incremento no tendra ninguna repercusién
en los costos del PMA, ya que estos se calculan
en doélares estadounidenses. También podrian
producirse ahorros en los costos si los valores
efectivos son inferiores a los presupuestados.

Se recomienda encarecidamente consultar
previamente a la Sede y a la oficina regional (
unidades de programas, VAM y finanzas) a fin
de decidir cudl es el enfoque mas iddneo.

NOTA: En el andlisis de los riesgos deben
tenerse en cuenta las consideraciones
relacionadas con la volatilidad y la inflacion de
los precios (A.3).

A.4.2 ANALISIS EX ANTE DE LA
EFICIENCIA Y LA EFECTIVIDAD EN
FUNCION DE LOS COSTOS, ASI COMO
DE LAS EXTERNALIDADES

Uno de los factores mas importantes para
seleccionar la modalidad de transferencia es

el analisis ex ante de la eficiencia y la eficacia
en funcidn de los costos. La efectividad en
funcion de los costos considera el costo de una
operacion para el PMA desde el punto de vista
de los productos; la eficacia en funcion de los
costos, en cambio, considera el costo de una
operacion para el PMA desde el punto de vista
de los efectos.




Las externalidades son los efectos de un
determinado programa que van mas alla de

los objetivos establecidos. Estos pueden tener
consecuencias positivas o negativas, por lo que
deben tenerse en cuenta a la hora de analizar
las ventajas y desventajas de una modalidad
de transferencia en comparacion con otra.

Segun lo establecido en la Directiva
0D2011/004 (en inglés solamente) (§ 2.2), el
analisis de la eficacia en funcién de los costos
es una actividad obligatoria, que debe estar
dirigida por la unidad de programas y contar
con las aportaciones de todas las funciones,
seglin sea necesario.

Es dificil estimar los productos y los efectos
reales de una operacién antes de su ejecucion;
hay que formular muchas suposiciones sobre
el comportamiento y las preferencias de

los beneficiarios, y algunos de los efectos
previstos no pueden cuantificarse facilmente.
Se entiende, por tanto, que el analisis ex ante
no tiene que considerarse un calculo cientifico.
Sin embargo, debe ayudar a las oficinas de
pais a reflexionar sobre los productos y efectos
previstos de cada modalidad de transferencia,
asi como a fundamentar la eleccion de

una modalidad en lugar de otra, o de una
combinacién de modalidades.

El PMA ha elaborado la herramienta relacionada
con el valor Omega llamada Herramienta del
Valor Omega con el fin de facilitar la reflexion

sobre la eficiencia y la efectividad en funcion de
los costos, asi como sobre las externalidades.
Esta herramienta debe utilizarse para efectuar

un analisis ex ante con el que se compara la
eficiencia y la efectividad en funcién de los costos,
prevista y potencial, de diferentes canastas de
alimentos, pero equivalentes o muy parecidas
desde el punto de vista del valor energético,
entregadas mediante distintas modalidades de
transferencia. El valor nutritivo de cada canasta se
mide en relacion con su costo de entrega.

A.4.2.1
ANALISIS DE LA EFICIENCIA EN FUNCION
DE LOS COSTOS

La eficiencia en funcién de los costos se define
como el costo de conseguir el producto
deseado —en el caso de que el PMA esté
entregando una canasta de alimentos
equilibrada que cubre las necesidades diarias
basicas de kilocalorias— para los beneficiarios
seleccionados en un plazo establecido.

La eficiencia en funcién de los costos se
calcula comparando el costo de distribuir una
canasta de alimentos en especie con el costo
de proporcionar a los beneficiarios el acceso
a una canasta de alimentos, equivalente
desde el punto de vista de las kilocalorias,
en el mercado local mediante transferencias
de cupones o efectivo. En la Figura 8 se

Figura 8: Analisis de la eficiencia en funcion de los costos
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Figura 9: Analisis de la eficiencia en funcion de los costos - Ejemplo numérico

En especie

Costos de los productos:
503,786 dolares

Transporte externo:
72,000 dolares

LTSH:57,803 délares

INSUMOS - COSTOS

0ODOC relacionados con los
alimentos: 29,319 délares

DSC + ISC
147,580 délares

Total:
810,488 dolares

27,500
beneficiarios

Costo por beneficiario:
29,5 dolares

PRODUCTO

610,385 dolares

Entrega de cupones:
38,429 daélares

Otros costos relacionados al CBT
6,000 délares

DSC + ISC
147,580 ddlares

Total:
802,394 dolares

27,500
beneficiarios

Costo por beneficiario:
29,1 délares

indican los elementos de los costos de las tres
modalidades de transferencia.

Concretamente, para la distribucion de alimentos
en especie deben considerase los elementos
siguientes: los costos de los productos; los costos
del transporte externo; los costos de LTSH; los
costos ODOC relacionados con la entrega de
alimentos en especie y la ejecucion del proyecto
y, por ultimo, los costos de apoyo directo (DSA)
y los costos de apoyo indirecto (ISC), segun
proceda. Por lo que se refiere a las transferencias
de base monetaria, los elementos de los costos
son los siguientes: el valor de la transferencia

de efectivo o cupones al beneficiario, en funcion
de los precios del mercado local (valor de la
transferencia), los costos relacionados con

la entrega de la transferencia (cash/voucher
delivery), los otros costos relacionados con la
ejecucion de los proyectos (cash/voucher other),
asi como los costos DSC y ISC, segun proceda.

Ejemplo numérico:

En el ejemplo de la Figura 9 se muestra
la comparacion de la eficiencia en funcién
de los costos entre una operacion de

distribucion de alimentos en especie y una
operacion de transferencia de cupones con
27.500 beneficiarios. Puede que las canastas

no coincidan en cuanto a la composicién de

los productos alimentarios, pero deben ser
equivalentes o similares por lo que respecta al
valor nutricional (kilocalorias) y el contenido de
micronutrientes (hierro, vitamina A, etc.) y deben
cubrir la misma brecha alimentaria en el mismo
numero de dias de alimentacién. Para ambas
modalidades de transferencia, el costo total se
divide por el nUmero total de beneficiarios. En
este caso concreto, la prestacién de asistencia
alimentaria mediante cupones resulta ligeramente
mas econdmica que la asistencia alimentaria
prestada mediante raciones en especie.

En consecuencia, la transferencia de cupones
es la opcién mas eficiente en funcion de los
costos.

NOTA: En el calculo de la eficiencia en funcion

de los costos es importante tener en cuenta

el tiempo necesario para poner en marcha las
distintas modalidades de transferencia, asi como la
estacionalidad y las tendencias de los precios en el
mercado.



A.4.2.2
ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD EN

FUNCION DE LOS COSTOS

La efectividad en funcién de los costos se
define como el analisis que compara los costos
y los efectos relativos de dos o mas opciones.
Para realizar este analisis, hay que comparar
las distintas modalidades de transferencia en
funcion de los costos previstos y los resultados
esperados con respecto al logro de los efectos
previstos.

La efectividad en funcidn de los costos puede
medirse teniendo en cuenta varios indicadores
que dependen del peso que se atribuye a los
efectos del proyecto, como la puntuacién del
valor nutritivo (PVN, o NVS por sus siglas en
inglés), el porcentaje de incremento de la
puntuacion relativa al consumo de alimentos
(PCA, o FCS por sus siglas en inglés), el
impacto en las cuestiones de género vy la
proteccién social o en la satisfaccion de los
beneficiarios, etc.

A.4.2.2.1

ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD EN FUNCION
DE LOS COSTOS RELACIONADO CON LOS
NUTRIENTES

En la mayoria de los casos, el efecto mas
importante que se procura conseguir

con una operacion del PMA es lograr un
impacto nutricional positivo en la poblacion
seleccionada. El primer paso para comparar
el valor nutricional de las diferentes canastas
de alimentos es calcular la NVS (véase el
Recuadro 31).

La NVS no se limita al contenido nutricional
expresado en valor energético de una

canasta de alimentos determinada. Con esta
puntuacion se evalla la energia y la densidad
de los nutrientes de la canasta de alimentos
mediante la suma de los macronutrientes y los
micronutrientes (Figura 10).

A los distintos macronutrientes y
micronutrientes se les asigna una puntuacién
gque se expresa como un porcentaje de la
ingesta recomendada de nutrientes (IRN)
para cada articulo o producto alimenticio en la
canasta. La suma de todas las puntuaciones
determina la NVS de la canasta de alimentos.

Recuadro 31: Como calcular la NVS de las distintas canastas de alimentos

1. Defina las canastas de alimentos para las distintas modalidades de transferencia. La racién de
alimentos en especie del PMA suele incluir productos alimenticios secos, a menudo enriquecidos.
Las canastas correspondientes a las transferencias de base monetaria suelen incluir alimentos
que pueden encontrarse en los mercados locales y que son compatibles con las preferencias y
los habitos alimentarios locales. Las raciones tienen que disefarse con arreglo a las necesidades
observadas y los objetivos del programa y ser equivalentes desde el punto de vista del valor

energético (kilocalorias).

2. Mediante la base de datos de NutVal contenida en la herramienta relacionada con el valor
Omega, ajuste las canastas de alimentos a fin de incluir (ademas de las kilocalorias) los
macronutrientes y micronutrientes necesarios para lograr los objetivos del proyecto y satisfacer
las necesidades de los beneficiarios. Atribuya el peso debido a los diferentes nutrientes para las

carencias especificas (hierro, vitamina A, etc.).

3. Para cada modalidad de transferencia, calcule la densidad/puntuacién de cada nutriente
recomendado basandose en los productos alimenticios y las cantidades conexas definidas en la

canasta de alimentos.

4. Para cada modalidad de transferencia, sume todas las puntuaciones de los nutrientes y obtenga
la NVS de cada canasta de alimentos (la herramienta para determinar el valor Omega ha sido
concebida para efectuar este célculo automaticamente).
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Figura 10: NVS
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El analisis de los nutrientes y el calculo de la
NVS de cada canasta de alimentos se realizan
con el programa NutVal, que forma parte
integrante de la herramienta relacionada con el
valor Omega.

NOTA 1: La elaboracién de la canasta de alimentos
puede optimizarse para satisfacer las necesidades en
cuanto a nutrientes y variedad de la alimentacion,
asegurando que tanto el tipo de alimentos como las
cantidades prescritas se combinen de la manera menos
costosa.

Para evaluar la efectividad en funcion de los
costos de cada modalidad de transferencia:
i) la NVS de cada canasta debe compararse
con el costo de la entrega a los beneficiarios,
y ii) los resultados de las tres modalidades
de transferencia deben compararse entre

si. El coeficiente entre la NVS (nutrientes
entregados) y el costo de entrega constituira

la base para comparar la efectividad en funcién
de los costos entre las distintas modalidades.

Por ejemplo, el coeficiente entre la NVS vy el
costo total de una canasta de alimentos en
especie se compara con el coeficiente entre
la NVS y el costo total de una canasta de
cupones, como se ilustra en la Figura 11.

Si el resultado del calculo es superior a 1, la
modalidad de transferencia en especie debe
considerarse mas eficaz en funcién de los
costos. Si el resultado del calculo es inferior a
1, la modalidad de la transferencia de efectivo
o cupones debe considerarse mas efectiva en
funcion de los costos.




Figura 11: Calculo del valor Omega
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Ejemplo numérico:

El ejemplo numérico de la Figura 12 muestra
la comparacion del valor Omega entre una
canasta de alimentos en especie y una canasta
de alimentos basada en la transferencia de
cupones. Con la herramienta relacionada con
el valor Omega se calcula automaticamente

la NVS de las dos canastas cuando se
introducen los datos sobre la composicion de
las canastas y las cantidades por beneficiario
al dia. Asimismo, esta herramienta calcula el
costo de los productos alimenticios y todos los
costos asociados basandose en la informacion
proporcionada por las unidades de logistica,
adquisiciones y VAM. El ejemplo de la Figura 12
muestra que la opcién de los alimentos en
especie es mas efectiva que la de los cupones.
Esto queda demostrado por el hecho de que el
valor Omega es superior a 1.

Para consultar las orientaciones detalladas de
la unidad de programas sobre el analisis de
la eficacia en funcion de los costos, el célculo
del valor Omega y el uso de la herramienta
para determinar el valor Omega, véanse los
documentos siguientes:

A new tool for Ex Ante Comparison of
Commodity-based Vouchers and Food
Transfers (en inglés solamente)

Omega Value Tool (Excel tool) (en inglés
solamente)

Herramienta del Valor Omega
NutVal (en inglés solamente)
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http://www.nutval.net/
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Figura 12: Calculo del valor Omega — Ejemplo numérico

6,11 dolares

Valor Omega

Transporte
externo 0,8
dolares

LTSH
0,70 dolares

obpoc

0,88

relacionados
con los
alimentos 0,36
dolares

Escenario 1:
En especie

DSC + ISC
1,78 dolares

0,69

v

Valor Omega = 1,28

NVS
6,7

Valor dela
transferenda

NVS cupones

6,7 La opcion en especie es mas
efictiva en funcién de los costos
que la opcién de transferencia de

7,40 dolares

Entrega de
efectivo y
cupones 0,47
dolares

Escenario 2:
Transferencia de Base
monetaria

Otros costos

9,72 dolares por
beneficiario al mes

base monetaria

Costo total:

relacionados
con la
transferencias
de base
monetaria
0,07 dolares

DSC + ISC
1,78 dolares

A4.2.2.2 ,
ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD EN FUNCION DE
LOS COSTOS RELACIONADO CON LA FCS

En este caso, se selecciona la FCS como
indicador clave de los efectos para las
actividades del PMA relacionadas con la
seguridad alimentaria. En el analisis de la
efectividad en funcidn de los costos se compara
el costo previsto con el incremento porcentual
logrado de la FCS en funcién de las distintas
modalidades de transferencia (es decir,
ddlares/incremento porcentual de la FCS)®3,
Para estimar este valor, hay que dividir el costo
total de entregar la asistencia alimentaria por
beneficiario al mes con arreglo a las distintas
modalidades de transferencia por el impacto
estimado (incremento porcentual) que cada
una de estas modalidades tendra en la FCS,
como se ilustra en la Figura 13.

El calculo de la efectividad en funcion de los
costos que se presenta en la Figura 14 muestra
que, si bien las transferencias de cupones son
ligeramente mas caras que

la distribucién en especie, el costo adicional se
ve compensado por el mayor impacto en los
indicadores de los efectos.

Para consultar las orientaciones detalladas
de la unidad de programas sobre el analisis
de la efectividad en funcién de los costos, asi
como las instrucciones sobre como utilizar la
herramienta para determinar el valor Omega,
véanse los documentos siguientes:

D Omega Value Tool (Excel tool) (en inglés

solamente)
L Herramienta del Valor Omega

Ademas de la NVS y la FCS, el PMA trata de
conseguir otros efectos de los proyectos que, si
bien no son faciles de medir, deberian tenerse
en cuenta cuando se selecciona la modalidad
de transferencia. Entre estos cabe destacar, por
ejemplo, el impacto positivo en las relaciones
de género dentro de los hogares y la proteccion
de los beneficiarios, asi como en la satisfaccidon
o las preferencias de los beneficiarios.

13 | a herramienta para determinar el valor Omega apoya esta estimacion.
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Figura 13: Analisis de la eficacia en funcion de los costos relacionado

En especie Efectivo o Cupones
v Costos de los productos Valor de la tranferencia
o
3
Q
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Qo
=
2
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cupones
ODOC relacionados con los Otros costos relacionados
alimentos con el CBT
DSC + ISC DSC + ISC si procede
g
3
9: Valor de FCS Valor de FCS
&

Figura 14: Analisis de la efectividad en funcion de los costos relacionado con la FCS - Ejemplo
numeérico

En especie Cupones
Costos de los productos: Tranferencia de cupones:
n 10 délares 12 délares
Q
=
0
[w] Transporte externo:
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'
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Q LTSH: Entrega de cupones:
§ 0,70 doélares 0,60 délares
0
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A.4.2.2.3 actividades del PMA deben ayudar a fortalecer
EFECTOS EN MATERIA DE GENERO, el impacto de la asistencia en la proteccion y
PROTECCION Y COHESION SOCIAL promover un entorno favorable al respeto de

los derechos de las poblaciones afectadas.

En consonancia con la Politica del PMA en

materia de proteccion humanitaria de 2012, las

La unidad de programas debe determinar los

Recuadro 32: Efectos en materia de proteccion

Aspectos que deben
tenerse en cuenta al
evaluar la promocion de
la perspectiva de género,
la proteccion y la cohesion
social como efectos
previstos

Teniendo en cuenta las necesidades evaluadas, el tipo de modalidad
de transferencia o la combinacién de modalidades que se prevé
adoptar y el mecanismo de ejecucidon necesario, la asistencia...

Garantia de la,
PARTICIPACION

e (asegurara que tanto mujeres como hombres participen en la eleccion y la
puesta en marcha de la modalidad de transferencia?

Promocion de la
SEGURIDAD

e (contribuird a mantener a las poblaciones beneficiarias de la asistencia
alejadas de los peligros, los mecanismos de supervivencia perjudiciales
u otros riesgos de seguridad, en particular todas las formas de violencia
relacionadas con la recogida y la utilizacion de la asistencia?

Promocion de la
DIGNIDAD

e (ofrecerd a los beneficiarios la oportunidad de participar con dignidad al
darles la posibilidad de elegir e incluir una canasta de alimentos nutritiva y
culturalmente aceptable basada en las necesidades evaluadas?

Promocién de la NO
DISCRIMINACION, EL
ACCESO EQUITATIVO Y
LA PARTICIPACION EN LA
ASISTENCIA

e ¢(contribuird al bienestar y a la aceptacion social de ciertos grupos vulnerables,
como las personas afectadas por el VIH, el sida o la tuberculosis, o
ciertos grupos étnicos, o0 mas bien exacerbara/originara discriminacién o
estigmatizacion?

e ¢(permitird un mejor control del canje vy la utilizacion de la asistencia por las
mujeres y los hombres, de tal manera que aumente la seguridad alimentaria
individual?

¢ (contribuird a mejorar las funciones de género entre hombres y mujeres
0 mas bien creara cargas adicionales para las mujeres u otras formas de
desigualdades?

e ¢(permitird a todos los grupos identificados afectados por la inseguridad
alimentaria, especialmente los mas vulnerables, tener las mismas posibilidades
de acceso a la asistencia?

e (proporcionara oportunidades u originara problemas para las personas que se
enfrentan a limitaciones relacionadas con el género, la edad, el estado de salud
(por ejemplo, enfermedad crénica, discapacidad), la situacién familiar (por
ejemplo, desplazados internos, refugiados), la nacionalidad y el origen étnico?

o (facilitard o dificultara el acceso para las personas que carecen de
conocimientos y acceso a la tecnologia, y requerird documentos de identidad?

e (facilitara la inclusion financiera?

Promocién de la COHESION
ENTRE LAS COMUNIDADES
Y DENTRO DE ELLAS

e ¢contribuird a reducir los conflictos o tensiones en curso entre las familias o
clanes, los grupos minoritarios, las autoridades locales y la poblacién local, o
creara/exacerbara estas tensiones o conflictos?

Promocion de la
ARMONIA EN LOS
HOGARES

e (contribuira a mejorar el equilibrio en la dindmica de poder entre mujeres
y hombres o a aumentar la armonia en el hogar, o crearad/exacerbara las
tensiones o la violencia entre hombres y mujeres de la familia?

Promocion de la
RENDICION DE CUENTAS

e ¢(promoverd el didlogo entre la organizacion y las poblaciones afectadas
facilitando el acceso a informacién oportuna sobre los derechos, los
procedimientos y los procesos para asegurar que las poblaciones puedan
tomar decisiones con conocimiento de causa?

e (creara mecanismos oportunos y seguros para que ambas partes presenten
quejas y observaciones sobre el impacto positivo y negativo de la
transferencia del PMA?

e ‘aumentara la transparencia y evitara el desvio y la manipulacion de la asistencia
con los sistemas de rendicion de cuentas vigentes o que deben establecerse?
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posibles efectos relacionados con el género, la
proteccidn y la cohesion social y evaluarlos en
funcion de los beneficios adicionales que deben
perseguirse, cuantificarse y medirse al disefiar
la intervencién y seleccionar la modalidad de
transferencia.

Si bien es verdad que estos efectos no pueden
cuantificarse facilmente, deben tenerse en
cuenta cuando se reflexiona sobre la modalidad
de transferencia mas adecuada y se justifica su
eleccién.

NOTA: Es posible prescindir del DSC y el ISC
si no estan relacionados con la modalidad
de transferencia seleccionada o no se ven
afectados por esta.

Para consultar las orientaciones de la unidad
de programas sobre el analisis de la eficacia,
véanse los documentos siguientes:

Omega Value Tool (Excel tool) (en inglés
solamente)

Herramienta del Valor Omega

Gender and Protection Checklist (en inglés
solamente)

A.4.2.3
ANALISIS DE LAS EXTERNALIDADES

Ademas de los analisis de la eficiencia y la
eficacia en funcion de los costos, la unidad
de programas esta encargada de analizar las
posibles externalidades de las opciones de
intervencion.

Las externalidades son los efectos secundarios
positivos 0 negativos de la actividad de un
proyecto que suponen un beneficio o un costo
adicional para la parte afectada.

Las externalidades que las operaciones del PMA
pueden originar son muy variadas y dependen
en gran medida del contexto en que se ejecuta
la operacién. Por consiguiente, la unidad

de programas debe estudiar las principales
externalidades que deberian conllevar las
distintas opciones de intervencién y evaluar sus
efectos positivos o negativos. Estos beneficios
o riesgos adicionales influirdn en la eleccion de
la modalidad de transferencia mas apropiada.

Ejemplo de externalidad: impacto en el mercado
local. La unidad de programas, en coordinacion
con el personal encargado del VAM vy la

cadena de suministro, tiene que determinar

los posibles beneficios adicionales que se
procura obtener en el mercado local segun lo
establecido, los objetivos de desarrollo directo
o las externalidades positivas imprevistas que
se originan sin causar danos. Especialmente
cuando se sefialan como objetivo en el disefio
de una modalidad de transferencia, los efectos
deben especificarse y cuantificarse o medirse
con indicadores adecuados. Las preguntas que
figuran en el Recuadro 33 son propuestas de
posibles indicadores para las tres categorias de
impacto general en el mercado local, es decir, la
cantidad de suministro de alimentos, la calidad
de los alimentos y el estado de la cadena de
valor.

Recuadro 33: Efectos en el mercado local

Aspectos que deben Teniendo en cuenta las necesidades evaluadas, el tipo de
terse en cuenta al modalidad de transferencia o la combinacion de modalidades

evaluar el impacto
en el mercado
local como efectos
y externalidades
previstos

que se prevé adoptar y el mecanismo de entrega necesario, la
asistencia...

Aumento de la
cantidad de alimentos
disponibles en el
mercado local

e ‘(aumentard el nUmero de productos alimenticios diferentes
disponibles en el mercado?
¢aumentara el niumero de marcas que se venden por cada producto?
éaumentara la produccion y los excedentes comercializables de los
productores locales?

e ‘(aumentara el volumen total de los productos vendidos?

Mejora de la calidad
de los alimentos en el
mercado

e ¢aumentara la proporcién de alimentos nutritivos (mejorados)
disponibles en el mercado?

e ¢(aumentara la demanda de los clientes de productos nutritivos
(mejorados)?

e ¢cambiara la proporcidn de alimentos disponibles que cumplen con
las normas de calidad establecidas?
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Recuadro 33: Efectos en el mercado local (continuacion)

Cambios en la capacidad de los comerciantes/las fabricas de los

elaboradores locales de alimentos/los agricultores por lo que se

refiere a:

el nimero de trabajadores/empleo;

el nivel de salarios;

el nimero/valor de los activos;

las inversiones productivas/no productivas (tipo y cantidad);

el tamafio de la fabrica o la tienda;

la calidad de la fabrica o la tienda (étiene certificacion?);

las condiciones de almacenamiento;

el uso de tecnologia para mejorar la administracion y la gestién de las

existencias;

el nimero de productos elaborados;

la capacidad de produccion;

la utilizacion de la capacidad de produccion;

el nimero de lineas y los turnos de produccion;

las fuentes de las materias primas;

los precios de las materias primas obtenidas, y

el nimero de clientes en un periodo determinado.

Cambios en la produccién, las operaciones y las ventas de los

comerciantes/los elaboradoreslocales dealimentos/los agricultores

por lo que se refiere a:

¢ |as cantidades de alimentos producidos y vendidos a nivel local;

el valor de las ventas totales;

la red de destino/distribucion de las ventas;

la cuota de mercado estimada;

los margenes de ganancia mediante la mejora de la influencia en las

negociaciones de descuento;

e la cantidad y la proporcién de los costos de transaccién por proceso
(transporte, elaboracién, manipulacién/almacenamiento, etc.), y

e |as condiciones de pago.

Cambios en el perfil del mercado por lo que se refiere a:

e el nimero de comerciantes que abastecen el mercado local o venden en él;

e el orden de clasificacién o la intensidad de las restricciones empresariales
que enfrentan los agentes del mercado (reducir las restricciones
reglamentarias);

e la infraestructura fisica del mercado;

Mejora de la oferta/
cadena de valor

Cambios en la produccion, las operaciones y las ventas de
los comerciantes/los elaboradores locales de alimentos/los
agricultores por lo que se refiere a:

e el acceso fisico a los mercados;

e ¢l tiempo necesario para llegar al mercado;

e la distancia hasta el siguiente mercado mas cercano;
e las dificultades para llegar al mercado;

e el modo de transporte;

e |a frecuencia del transporte;

Mejora de la oferta/ e el costo para llegar al mercado;

cadena de valor e la demanda de articulos no alimentarios;

e ¢(cambiaran los precios de venta de los productos alimenticios? (la
estabilidad o el descenso de los precios también pueden ser un indicio
de que los niveles de competencia han mejorado o son suficientes);

e el cambio de la disponibilidad y la eficacia de los sistemas de
informacion de mercado;

e el cambio del tipo y el nivel de prestacion de servicios a agentes
individuales o colectivos en la cadena de valor;

e el cambio del acceso al crédito para la inversién, y
e el cambio de los requisitos reglamentarios.




A.5 CONSULTAS SOBRE LA

SELECCION DE LA MODALIDAD DE
TRANSFERENCIA

Una vez que se hayan formulado las

distintas opciones (utilizando modalidades

de transferencia diferentes) sobre la base de
las conclusiones de las evaluaciones de las
necesidades y las capacidades sectoriales y el
analisis de los riesgos, y que estas opciones
se hayan también comparado en cuanto a

la eficiencia y la efectividad en funcién de

los costos y las externalidades, la direccidon
de la oficina de pais debe iniciar un proceso
consultivo con las partes interesadas externas
mas importantes. El principal objetivo de estas
consultas es analizar las ventajas comparativas
de la utilizacién del efectivo, los cupones o los
alimentos en especie para una intervencién
determinada y, en ultima instancia, llegar a
un acuerdo sobre la opcidon mas adecuada y
recomendar colectivamente su adopcion. Esta
sera la modalidad de transferencia con la que
se hace un uso eficiente de los recursos y
que tiene la mayor probabilidad de alcanzar
los objetivos de la intervencién. Las razones
en las que se basa la decision final deben
documentarse con claridad.

Lo ideal seria que este proceso consultivo se
llevara a cabo a dos niveles:

¢ a nivel central, con los organismos
gubernamentales competentes, los donantes,
los organismos u organizaciones de ayuda
humanitaria y los socios cooperantes, y

¢ a nivel subnacional, con la administracion
local, las comunidades y los socios sobre el
terreno.

A ambos niveles, la direccién de la oficina de
pais, o la funcién designada a tal fin, tendra

la oportunidad de presentar los resultados
consolidados de las distintas evaluaciones,
exponer los riesgos identificados y las medidas
de mitigacion conexas, y argumentar en

favor de la modalidad (o modalidades) de
transferencia que considera mas idonea

para lograr los objetivos del proyecto en

las circunstancias especificas. Al mismo
tiempo, este proceso consultivo representa
una oportunidad para tener en cuenta las
perspectivas de los distintos interesados e
incluir reflexiones que pueden haberse pasado
por alto durante las fases de evaluacion y
analisis. También es una buena oportunidad
para que los donantes acepten la decision
adoptada por el PMA.

Figura 15: Matriz de clasificacion
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— Eficiencia
Cumplimiento de los
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El resultado de este proceso consultivo debe
servir de base para disenar la intervencién y
elaborar el documento del proyecto.

A.5.1 MATRIZ DE CLASIFICACION

Una matriz de clasificacidon, como se muestra en
la Figura 15, puede ayudar a la oficina de pais a
estructurar la informacién recopilada mediante
las evaluaciones y el proceso de andlisis de las
intervenciones. Esta matriz servira a apoyar los
debates que se lleven a cabo para determinar

la modalidad de transferencia mas apropiada.

La unidad de programas, junto con el grupo de
trabajo de transferencias de base monetaria,
teniendo en cuenta los objetivos del proyecto y el
contexto concreto, determina ad hoc el peso de
las dimensiones/factores y las tasas de acuerdo
con las modalidades de transferencia. La matriz
de clasificacion puede encontrarse en el “esquema
de hipétesis en funcién de las 4E” de Omega Tool.

A.6 SELECCION DEL MECANISMO DE

TRANSFERENCIA

Hay que evaluar la conveniencia y la idoneidad
de cada mecanismo de ejecucion de las
transferencias, y tomar una decision al respecto,
teniendo en cuenta los objetivos y las actividades
del proyecto, asi como las particularidades del

R e = n afe o
Adro 54 ga d 0 galato

Ventajas

DE LAS NECESIDADES Y ANALISIS DE RESPUESTA

contexto, tal como se senalan en las evaluaciones
sectoriales, en las que se ha determinado lo que
es posible, aceptable y viable.

A.6.1 MODELOS DE DISTRIBUCION
ESTANDAR

Existen varios mecanismos para entregar el
efectivo o los cupones a los beneficiarios:

desde el uso de bancos e instituciones de
microfinanciacion hasta la distribucién directa

del efectivo en sobres y el uso de la TI, como
teléfonos moviles y tarjetas de pago. A fin

de ayudar a las oficinas de pais a elegir el
mecanismo de ejecucién mas adecuado para el
contexto y los objetivos especificos del proyecto,
estos mecanismos se han agrupado en cuatro
modelos de distribucion (entrega de efectivo
inmediato, efectivo a través de cuenta financiera,
cupones de papel y cupones electronicos), que se
describen en los Recuadros 34, 35, 36 y 40.

A.6.1.1
ENTREGA DE EFECTIVO INMEDIATO

El efectivo se pone inmediatamente a
disposicién de los beneficiarios mediante la
entrega directa (por ejemplo, el efectivo se
coloca en sobres y se distribuye en el lugar)

o a través de un agente intermediario o en la
ventanilla de un banco (por ejemplo, el efectivo

Desventajas

e La rapidez del proceso de establecimiento de la

intervencion.

No hay costos de inversidn iniciales para el
equipo.

* No hace falta infraestructura (financiera,
energética, de comunicacion) para la entrega del
efectivo.

Se pueden utilizar las redes de bancos rurales
o los sistemas de remesas que ya estan
disponibles.

Si bien se requiere alguna forma de
identificacion, esta no tiene que ser
necesariamente un documento nacional de
identidad!4. No obstante, cuando se disponga de
estos documentos, seran la opcidn preferible.

Se adapta a las limitaciones de los beneficiarios
en materia de alfabetizacion.

e Hay mas posibilidades de que los beneficiarios
sean victimas de robos porque el efectivo

es mas facil de transportar (en comparacion
con los alimentos) y no puede rastrearse tan

facilmente como los cupones.

Los riesgos de seguridad pueden aumentar
durante la ejecucién a medida que los
delincuentes vayan familiarizandose con los
procedimientos operativos y las rutinas del
proyecto (aumenta la previsibilidad).

El riesgo de corrupcidon es mas elevado.

Es laborioso desde el punto de vista
administrativo.

Hay que llevar a cabo una labor de
seguimiento considerable en el lugar en el que
se efectiian los desembolsos.

Es mas dificil presentar sistematicamente
o automatizar la retroalimentacién sobre la
distribucidn de efectivo y conciliar el ciclo
de distribucién (en el caso de la entrega de
efectivo).

14

Si bien los documentos nacionales de identidad son la forma mds segura de identificar a los beneficiarios, cuando los
beneficiarios no poseen este tipo de documentos, el PMA podria considerar la posibilidad de facilitarles una forma de
identificacion alternativa, a condicion de que no pueda falsificarse facilmente.



esta a disposicion de los destinatarios).
En ambos casos, no es necesario que los
beneficiarios abran una cuenta.

A.6.1.2 i
EFECTIVO A TRAVES DE UNA CUENTA
FINANCIERA

El efectivo se transfiere a las cuentas que
indican los beneficiarios o que abre el PMA

Ventajas

0 un socio en su nombre en un proveedor

de servicios financieros. Puede haber tantas
cuentas como numero de receptores15 o, en
ciertas circunstancias, una cuenta puede

ser utilizada por un grupo de receptores. En
ambos casos, los beneficiarios tendran varias
alternativas para acceder al efectivo, en
funcion de los métodos estandar asociados a la
cuenta, por ejemplo en la ventanilla del banco,
con tarjetas bancarias y teléfono movil.

Desventajas

Cuenta bancaria

e Las instituciones financieras saben como manejar
las transferencias financieras en gran escala:
el sistema tiene una buena fiabilidad (normas
de seguridad y controles), esta regulado por
leyes adecuadas vy los riesgos financieros son
gestionados por el banco (que asume los riesgos
como pérdidas).

e El riesgo de corrupciéon y desviacion de fondos se
reduce.

e La presentacion de informes es oportuna (la

Ser una opcion).
e La promocion de la inclusion financiera.

comunicacion de informacion en tiempo real puede

e En general, la cobertura geografica es limitada
(principalmente a las zonas urbanas y
periurbanas).

e La exclusion de los beneficiarios que no
poseen documentos de identidad (dado que se
aplica la politica “Conozca a su cliente”¢ para
la apertura de las cuentas).

e Los proveedores de servicios financieros se
muestran reacios a participar si las ganancias
no son lo suficientemente lucrativas (duracion
y volumen de las transferencias).

e El establecimiento de asociaciéon (compra y
contratacién) puede requerir mucho tiempo.

e Los beneficiarios podrian necesitar mayores
conocimientos financieros.

e Los costos de gestidn de las cuentas podrian
ser superiores a los de la efectivo inmediato
(comisiones de retiro, comisiones por gestion
de la cuenta, etc.) y no deben estar a cargo
de los beneficiarios.

Cuenta de dinero movil

e Las transferencias son instantaneas y seguras.
e Los errores y el fraude disminuyen.
¢ Los costos se reducen.

e Después del establecimiento del sistema, pueden
ampliarse de escala con facilidad.

e Los informes de las transacciones se elaboran en
directo.

e El sistema puede utilizarse para la difusién de
informacién/seguimiento del proceso.

¢ La flexibilidad para los beneficiarios.

e La infraestructura (redes moviles y agentes
autorizados para el desembolso de la
transferencia) puede no estar disponible en
todas las zonas.

e Restricciones reglamentarias o falta de
reglamentacién en materia de dinero movil.

e El obstaculo tecnolégico para los beneficiarios
con escasos niveles de alfabetizacion; los
agentes pueden estar menos dispuestos a
prestar asistencia que el sector bancario.

e La seguridad de la transferencia, ya que un
teléfono movil se puede perder o robar con
facilidad.

e Las comisiones de transaccién para la
transferencia de dinero pueden ser altas.

15 En algunos casos, la cuenta se abre a nombre de un sustituto del beneficiario. Esto suele ocurrir cuando las mujeres, que
generalmente son las beneficiarias tipicas de la asistencia, no siempre poseen un documento nacional de identidad, que
es un requisito indispensable para abrir una cuenta bancaria.

16 | a politica “"Conozca a su cliente” es el proceso utilizado por un proveedor para verificar la identidad de sus clientes.
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NOTA: Los beneficiarios NO deben estar obligados
a pagar ningun costo relacionado con la recepcién
de la asignacion a la que tienen derecho (por
ejemplo, comisiones por el mantenimiento de la
cuenta bancaria y otros gastos similares) durante la
ejecucion del proyecto del PMA. El mantenimiento

o el cierre de las cuentas después de la conclusion
del proyecto debe acordarse por adelantado con los
beneficiarios y el proveedor del servicio financiero,
y la oficina de pais debe formular una estrategia de
retirada clara. Por consiguiente, en el modelo de
contrato de los proveedores de servicios financieros

hay que incluir disposiciones adecuadas al respecto.

Ventajas

DE LAS NECESIDADES Y ANALISIS DE RESPUESTA

A.6.1.3
CUPON DE PAPEL

Los beneficiarios reciben cupones de papel en
los que figura la asignacion a la que tienen
derecho, ya sea en valor monetario o en forma
de una cantidad determinada de productos o
de un servicio especifico. Tanto los cupones

de valor como los cupones para productos

o servicios pueden canjearse por articulos o
servicios (pero no por dinero en efectivo) en
las tiendas de los minoristas o en los molineros
preseleccionados, o en las ferias organizadas
especificamente a tal efecto. Los cupones de
papel dan derecho a una sola asignacion y
necesitan ser distribuidos fisicamente.

Desventajas

e No se necesita infraestructura (financiera,
energética, de comunicacion).

e No hay grandes gastos iniciales de inversion en
equipos.

* No hace falta que los beneficiarios tengan altos
niveles de alfabetizacion y de conocimientos
matematicos.

e Hay que imprimir y almacenar los nuevos
cupones para cada ciclo de distribucion.

e Es un sistema costoso a medio y largo plazo.

e Los procesos de distribucion y conciliacién son
incdbmodos y lentos.

e El sistema de seguimiento del uso de
los cupones y los gastos es deficiente o
inexistente (es totalmente manual, a menos
que los articulos vendidos por los minoristas
lleven un codigo de barras).

e Es relativamente facil falsificar o utilizar de
forma incorrecta estos cupones, a menos
que se impriman utilizando elementos de
seguridad.

e Los costos de seguimiento son mas elevados
dado que los cupones pueden utilizarse para
comprar articulos no autorizados o canjearse
por dinero en efectivo si el minorista y el
beneficiario son cémplices.

e Existe el riesgo de que los cupones se
conviertan en una moneda paralela.

e Hay que sensibilizar a los comerciantes y
obtener su consentimiento.

NOTA: En algunos casos, los beneficiarios pueden recibir dinero en efectivo para comprar alimentos frescos.
La oficina de pais debe definir el importe maximo en funcion del contexto y los objetivos del proyecto.




Tarea Unidad responsable

Disefar los cupones y garantizar el cumplimiento de

o 2 Programas, logistica, finanzas y TI
las especificaciones técnicas y los controles

Crear la solicitud de compra Programas

Emitir la solicitud de propuesta para la impresion de

cupones y contratar a un proveedor de servicios de Compras
impresion
Crear la orden de compra Compras

Emitir nimeros de serie Unicos para los cupones y

transmitirlos a la imprenta contratada (proveedor de Finanzas
servicios)

Recibir los cupones en papel de la imprenta contratada Finanzas
(proveedor de servicios)

Almacenar los cupones y anotarlos en el registro Finanzas
Aprobar el plan de desembolso mensual Programas

Transferir los cupones al socio cooperante o a la
persona designada por la unidad de programas en Finanzas, por conducto de la unidad de logistica
funcion del desembolso mensual

Almacenar los cupones canjeados hasta su destruccidon | Logistica

Recuadro 38: Especificaciones técnicas obligatorias

e Los cupones deben llevar siempre nimeros de serie (inicos emitidos por el servicio de finanzas del

PMA.

En los cupones debera aparecer el logotipo del PMA vy, si procede, los logotipos de los socios.

En los cupones nunca deben aparecer simbolos 0 mensajes politicos o cualquier otro tipo de mensaje
conflictivo.

e En todos los cupones debe siempre estar indicada la fecha de vencimiento. Esta fecha se fijara para
cada periodo de distribucion a partir de la fecha de emisién. No deben distribuirse cupones después de
la fecha de terminacion del proyecto. La ultima fecha de vencimiento no debe superar la fecha de cierre
de las operaciones.

NOTA: Es obligatorio que los cupones de papel lleven cbédigos de barras o numeros de serie para facilitar la
emision, el canje y la cancelacion.

Recuadro 39: Medidas de mitigacion para prevenir el fraude mediante la falsificacion de cupones

La oficina de pais puede:

e considerar la impresién segura: hologramas, filigrana, microtexto, fondo de seguridad,
caracteristicas que impidan la reproduccién por fotocopiadora y papel especial o de alta calidad;

¢ tener disefios y formatos o tamafos diferentes para las distintas denominaciones de cupones;

e cambiar el color o algunas caracteristicas del disefio de los cupones (posicidn de la filigrana, etc.)
todos los meses;

e imprimir los nombres o los numeros de identificacion de los beneficiarios en los cupones, e

e imprimir los cupones en otro pais.

Los procedimientos de emisidn, gestion y contabilidad de los cupones deben ser compatibles con
las instrucciones de la Directiva 0S2013/003 RM2013/005 (véase la Parte 3.6 sobre la gestion de
cupones).


http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/communications/wfp290154.pdf
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A.6.1.4 i
CUPON ELECTRONICO

Un cupdn electrénico es un cupon que puede
recargarse con un valor en funcion de los
objetivos, las actividades o las necesidades del
proyecto. Al igual que los cupones de papel,

los cupones electrénicos contienen informacion
sobre el valor, los articulos o las cantidades por
los que pueden canjearse. Esta informacion
puede estar almacenada localmente en un
instrumento de entrega que el receptor lleva
consigo (por ejemplo, una tarjeta inteligente
con un chip), o el instrumento de entrega puede
indicar el saldo disponible en linea (teléfono
movil, tarjeta magnética prepagada), en cuyo
caso se necesita una conexion a Internet para el
canje. Las transacciones realizadas sin conexion
deben sincronizarse sucesivamente con un
servidor central para anotarlas en el registro y
pagar a los minoristas.

DE LAS NECESIDADES Y ANALISIS DE RESPUESTA

El instrumento entrega del cupon electrdnico
se determina y entrega una sola vez (tarjeta
SIM, teléfono movil, tarjeta inteligente o
instrumentos similares), y la recarga (por
ejemplo, el valor de la transferencia acreditado
o las cantidades de productos) se efectla a
intervalos de distribucidn prefijados.

Los cupones electronicos pueden canjearse
en las tiendas de los minoristas contratados
que cuentan con dispositivos TPV (P-0-S)
adecuados o dispositivos equivalentes para
las transferencias por telefonia movil, con
los que se utiliza la informacién contenida en
el instrumento de entrega del receptor para
determinar el saldo disponible y registrar los
detalles de la transaccion.

Recuadro 40: Cupon electrénico

Ventajas

Desventajas

e Elimina muchos de los procesos manuales
necesarios para gestionar los cupones de papel.

impresion, distribucién y procesamiento.

e El recuento de las sumas adeudadas o el pago
a los comerciantes se realiza automaticamente
(sin necesidad de contar y verificar los cupones
canjeados).

e El acceso a los beneficios puede garantizarse

reduce o elimina el riesgo de fraude.

e Reduce o elimina el riesgo de que los cupones se
utilicen como una moneda paralela (lo que puede
ocurrir con los cupones de papel).

e Los costos se reducen con el pasar del tiempo.

e Permite transferir a distancia las asignaciones a los
beneficiarios de una manera facil, rapida y segura.

e Es posible cambiar a distancia las asignaciones y
“ajustar” los beneficios que recibe cada beneficiario
a las necesidades del hogar.

e En algunos casos, es posible almacenar y analizar
electronicamente la informacion sobre las

es util para la labor de seguimiento).

e No produce la pérdida de recursos para los
beneficiarios o el PMA en caso de robo o pérdida.

e Ofrece a los beneficiarios la posibilidad de canjear
los cupones cuando y como lo necesiten (canje
parcial).

e Permite llevar a cabo operaciones en gran escala.

e Reduce considerablemente el tiempo y los costos de

mediante un nimero de identificacion personal (PIN,
por sus siglas en inglés), o datos biométricos, lo que

preferencias alimentarias de los beneficiarios (lo que

e Su establecimiento puede requerir mucho
tiempo (personalizacion del sistema,
instalacion de la TPV (P-O-S) en las tiendas).

e Puede necesitar importantes inversiones
iniciales (incluso de tipo econémico) en
tecnologia, materiales y equipo.

e La inversidn en tecnologia puede tener
una duracién limitada (vencimiento de las
licencias).

e Puede ser una solucidn costosa en un
proyecto a corto plazo, en comparacion con
los cupones de papel.

e Hay que sensibilizar o capacitar a los
minoristas y obtener su consentimiento.

e Exige un cierto nivel de alfabetizacion por
parte de los beneficiarios y los minoristas.

e Los costos de seguimiento son mas
elevados ya que los cupones electrénicos
pueden utilizarse para comprar articulos no
autorizados o canjearse por dinero en efectivo
si el minorista y el beneficiario son cémplices
(como en el caso de los cupones de papel).




A.6.2 SOLUCIONES COMERCIALES

En los casos en los que en el pais estén
disponibles soluciones comerciales eficientes
y efectivas en funcién de los costos o en los
que el gobierno haya adoptado un mecanismo
de ejecucion especifico para sus programas
de redes de proteccion social, se alienta a la
oficina de pais a utilizarlos.

A.6.2.1
SOLUCIONES COMERCIALES
AMPLIAMENTE DISPONIBLES

Los avances en las TIC, junto con las
innovaciones en los servicios bancarios, han
dado lugar a una variedad de soluciones
electrénicas para las transferencias y los
pagos financieros, como se indica en la lista no

Estas soluciones se basan en cuatro tecnologias
principales:

Tarjetas de banda magnética

Es la tarjeta mas utilizada en el sector bancario.
El sistema de procesamiento que acepta los pagos
electronicos tiene un lector de banda magnética
(TPV/P-0-S o cajero automatico) que realiza
tareas especificas, como mantener un registro

de la cantidad utilizada por cada beneficiario y su
saldo. Las tarjetas de banda magnética pueden
ser de papel (desechables) o de uso multiple
(tarjetas plasticas). Requieren una conexion al
servidor central porque solo pueden identificar al
titular de la tarjeta, pero no almacenan los datos
de las transacciones o los saldos restantes. Una
tarjeta de banda magnética puede utilizarse como
tarjeta de débito, tarjeta de cajero automatico,

tarjeta prepagada o cupdn electrénico. Los
beneficiarios pueden gastar o retirar el valor de la
transferencia en multiples transacciones.

exhaustiva que figura en el Recuadro 41.

Recuadro 41: Soluciones de pago electrénicas

Tipo Definicion Modelos de
distribucion
estandar conexos

Una tarjeta de débito es una tarjeta de pago emitida por un
banco y vinculada a una cuenta bancaria.

Tarjeta de Puede utilizarse para hacer compras en tiendas equipadas con Efectivo con cuenta;

débito TPV/S-0-P o para retirar efectivo en cajeros automaticos. Los cupén electrénico

pagos efectuados se cargan directamente en la cuenta del titular
(sin linea de crédito).
Una tarjeta prepagada es una tarjeta de pago precargada con una
cantidad determinada de dinero. No esta vinculada a una cuenta .
. . - . s - - , . Entrega de efectivo

Tarjeta bancaria oficial (tarjeta de débito) ni proporciona una linea de crédito inmediato; cupén

prepagada (tarjeta de crédito), y la cantidad de dinero disponible se limita al !

: . . electrénico
valor que se ha precargado en la tarjeta. La tarjeta se emite en

nombre del titular de la tarjeta. Puede ser desechable o recargable.

Una tarjeta de valor acumulado es una tarjeta de pago anénima

Tarjeta de valor | que lleva programado un importe de dinero especifico. Es una Efectivo con cuenta;

acumulado tarjeta de circuito cerrado, no recargable y con un tiempo limite cupén electrénico
(tarjetas de regalo de tiendas, tarjetas telefdnicas).
Tarjeta Una tarjeta de cajero automatico es una tarjeta de débito que
de cajero puede utilizarse solamente para efectuar transacciones en los Efectivo con cuenta
automatico cajeros automaticos.
El dinero movil es un servicio de pago ofrecido por los operadores
de redes méviles que se presta desde o por medio de un dispositivo
movil y que, en algunos paises, funciona con arreglo al reglamento
financiero. El abonado no necesita tener una cuenta bancaria, pero
el propietario de la tarjeta SIM debe registrarse para obtener el
Dinero mévil servicio, con lo que se crea una cuenta virtual Unica de dinero movil Efectivo con cuenta;

gue permite transferir el dinero electrénico. (En algunos casos, cupon electrdnico
hay que instalar directamente en cada tarjeta SIM una aplicacion
informatica desarrollada especificamente para este fin). Esto significa
que el sistema se comparte, en una red en linea, con las tiendas o las
instituciones financieras para que, oportunamente, el dinero virtual

se convierta en efectivo o el teléfono se utilice como una billetera.
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Tarjetas inteligentes o de circuitos
integrados

Estas tarjetas contienen un microprocesador

o un chip en lugar de una banda magnética,

lo que les permite procesar y almacenar la
informacién (datos del beneficiario, valor de la
transferencia, detalles de la transaccion y del
saldo, etc.). Las tarjetas inteligentes reducen
la probabilidad de fraude al combinar el uso de
un PIN o los datos biométricos del beneficiario
a efectos de identificacién. Estas tarjetas
permiten efectuar transacciones en modo fuera
de linea (sin conexién a una base de datos
central o unidad de procesamiento) y, por lo
tanto, son mas utiles en las zonas en las que
los servicios de comunicacidn son inexistentes
0 pocos fiables. Una tarjeta inteligente puede
utilizarse como una billetera (tarjeta de débito,
tarjeta prepagada o tarjeta de valor acumulado)
0 un cupodn electronico, limitado a la compra
de alimentos en determinadas tiendas. Los
beneficiarios pueden gastar o retirar el valor de
la transferencia en multiples transacciones.

Soluciones de pago sin contacto

Estas soluciones de pago son los instrumentos
de pago mas rapidos y mas convenientes
disponibles en el mercado. Se utilizan para
realizar micropagos y no necesitan PIN o
ninguna otra forma de autorizacion durante
las transacciones. Utilizan varias tecnologias,
pero las mas comunes son la identificacion por
radiofrecuencia (RFID, por sus siglas en inglés)
y la comunicacion inaldmbrica de corto alcance
(NFC, por sus siglas en inglés). Estas etiquetas
pueden colocarse en las tarjetas de plastico y
otros objetos de plastico o bien en los teléfonos
inteligentes, y se utilizan para identificar al
titular y autenticar la transaccion. Las TPV/P-

DE LAS NECESIDADES Y ANALISIS DE RESPUESTA

O-S también tienen que poder comunicar con la

etiqueta RFID o NFC. El uso de la tecnologia NFC
se esta difundiendo y, hoy en dia, en el comercio
se encuentran cada vez mas dispositivos TPV/P-

0O-S compatibles con esta tecnologia.

Transferencias a través de teléfonos
moviles (SMS/USSD)

Estas permiten al operador de red movil
transferir efectivo o cupones a los beneficiarios
mediante SMS o datos de servicios
suplementarios no estructurados (USSD, por sus
siglas en inglés) (véanse los Recuadros 42 y 43).
Normalmente los mensajes contienen un codigo
unico que el beneficiario tiene que comunicar

a los agentes autorizados o a los comerciantes
designados a cambio de efectivo o alimentos.

NOTA: Muchos servicios de transferencia
moviles estan regulados por los
organismos de reglamentacion financiera
nacionales (bancos centrales), pero todavia
hay paises en que los bancos centrales no
regulan los servicios de dinero movil. En estos
casos, la unidad de finanzas debe evaluar con
atencion los riesgos, caso por caso, e incluirlos
en el analisis de los riesgos.

Los bancos estan cada vez mas interesados en

el servicio de transferencia por teléfono movil.

Por este motivo, se prevé que en muchos paises
aumentara la convergencia entre bancos y
compafiias de telefonia mévil, con lo que mejorara
la reglamentacion y el acceso de estos servicios.
En consecuencia, al estudiar los diferentes medios
de transferencia de efectivo y cupones, el PMA
también tiene que analizar la disponibilidad, los
costos v los riesgos de utilizar un servicio de
transferencia basado en teléfonos mdviles.

Recuadro 42: Transferencias basadas en teléfonos moviles

Ventajas

Desventajas

e Las transferencias son instantdneas y seguras.
e Los errores y el fraude disminuyen.
e Los costos se reducen.

operativos, pueden ampliarse de escala con
facilidad.

e Los informes de las transacciones se elaboran en
tiempo real.

e El sistema puede utilizarse para la difusién de
informacién/seguimiento del proceso.

multiples).

e Después del establecimiento de los procedimientos

¢ La flexibilidad para los beneficiarios (transacciones

e La infraestructura puede no estar disponible en
todas las zonas y la red movil puede carecer
de una cobertura fiable.

e Restricciones reglamentarias o falta de
reglamentacién en materia de dinero movil.

¢ Los beneficiarios o minoristas (para los
cupones electrénicos) pueden no estar
familiarizados con el sistema.

e Se necesitan suficientes agentes autorizados a
nivel local para canjear las transferencias (por
efectivo).




Recuadro 43: Entre las condiciones previas fundamentales para que las transferencias

basadas en teléfonos moviles se utilicen con eficacia cabe destacar las siguientes:

¢ Disponibilidad de una red de telefonia mdvil fiable y accesible.
e Disponibilidad de un servicio de dinero moévil ofrecido por el operador de la red movil.

e Capacidad suficiente entre los agentes autorizados, de quienes se puede retirar el dinero virtual
en forma de efectivo fisico (desembolsos): disponibilidad de liquidez.

o Capacidad de los minoristas (por lo que respecta a los cupones) de:
— poseer un dispositivo movil;
— aceptar los cupones electrénicos y convertirlos en productos.

e Capacidad de los usuarios de:

— tener acceso a la red y los dispositivos moviles (los beneficiarios deben poseer una tarjeta
SIM o se les debe proporcionar estas tarjetas);

— recibir dinero electrénico o cupones electrénicos y convertirlos en dinero en efectivo o de
pagar electrénicamente a los minoristas que se encuentran a poca distancia.

o Alfabetizacion de los usuarios (beneficiarios, minoristas y socios cooperantes).

A.6.2.2 A.6.3 EL SISTEMA SCOPE Y LAS
SOLUCIONES COMERCIALES SOLUCIONES INTITUCIONALES DEL
PERSONALIZADAS

PMA PARA LOS MECANISMOS DE
Para disponer de otras soluciones comerciales TRANSFERENCIA

es necesario que una empresa informatica
desarrolle opciones personalizadas en funcion
de las necesidades especificas del proyecto.

A.6.3.1
EL CUPON ELECTRONICO CORPORATIVO

El cupdn electrdnico corporativo del PMA,
Tarjeta de rascar elaborado utilizando el sistema SCOPE, permite
al PMA entregar cupones electrénicos en

Una tarjeta de rascar es un cupdén impreso = - )
lugares con una conexion escasa o inexistente

que puede utilizarse solo una vez y que tiene

un cédigo Unico debajo de la capa que hay o donde la mayoria de los _bene_ﬁaanqs _

que rascar. La funcionalidad y el disefio de carece de documentos de identidad oflc]ales.
esta tarjeta son parecidos a los de las tarjetas Este sistema cuenta con dos caracteristicas
de recarga utilizadas para afiadir crédito al destacadas:

teléfono. Hay que introducir el cdédigo oculto e \Verificacidn de la identidad mediante

en la TPV (P-O-S) del minorista (en algunos registros biométricos (lectores de huellas
casos, estos terminales son teléfonos mc')viles) dact”ares); permite al sistema Comprobar
para autorizar la transaccién. Los beneficiarios de una forma fiable si los beneficiarios
pueden “intercambiar” los cddigos de estas retinen las condiciones necesarias para
tarjetas en las tiendas de los minoristas recibir la asistencia sin necesidad de un
preseleccionados por canastas de alimentos documento de identidad oficial o de una
designadas (cupones para productos) o por tarjeta de racionamiento del PMA. Ademas,
alimentos de su preferencia que estén incluidos las huellas dactilares no pueden falsificarse,
en la lista de articulos permitidos y cuyo lo que aumenta la probabilidad de que la
importe no supere el valor de la transferencia asistencia del PMA llegue a los beneficiarios
(cupdn para efectivo). El beneficiario debe previstos.

retirar toda su asignacién de una sola vez, y se
le debe entregar una nueva tarjeta de rascar
para que pueda recibir la asistencia que le
corresponde el mes siguiente.

e Funcionalidad sin conexion: significa que
las transacciones pueden efectuarse y
registrarse incluso cuando no se dispone
de una conexion permanente a Internet
porque el sistema puede leer toda la
informacién necesaria de la tarjeta del
beneficiario, almacenar los detalles de la
transaccion en la memoria interna de la
TPV (P-0O-S) y actualizar la tarjeta con el
nuevo saldo del beneficiario. La TPV (P-O-S)
necesita una fuente de energia, que podria



MANUAL SOBRE TRANSFERENCIAS DE BASE MONETARIA - PARTE A: EVALUACION

obtenerse por medio de la red eléctrica,
generadores, energia solar o baterias.
Luego, la TPV (P-O-S) puede sincronizar
los datos de la transaccion con el servidor
central del sistema SCOPE estableciendo
una conexiodn siempre que sea necesario
(por ejemplo, desde las oficinas locales del
socio cooperante o de las sub-oficinas del
PMA a intervalos regulares). En las zonas
con cobertura de la red de datos para
teléfonos mdviles, la conexion se establece
con mdédems internos basados en el servicio
general de radio por paquetes (GPRS, por
sus siglas en inglés).

Otra ventaja del cupdn electrdnico institucional
del sistema SCOPE, en comparacion con otros
sistemas analogos utilizados por las oficinas
en los paises, es que el programa informatico
y los derechos de autor correspondientes

son de propiedad absoluta del PMA, por lo

que el sistema puede personalizarse para
satisfacer las necesidades de las oficinas sin
incurrir en honorarios elevados. Se trata de un
sistema “de circuito cerrado”, lo que significa
que es el personal del PMA quien lo utiliza y
sustenta y que no depende de proveedores de
servicios externos para su aprovisionamiento
y despliegue. Esto permite utilizarlo en
situaciones o intervenciones de emergencia,
sin la cobertura del proveedor de servicios
comerciales.

Cabe destacar que los vales de compra y

los cupones para alimentos son totalmente
compatibles con el sistema SCOPE, lo que
permite a la unidad de programas especificar
el mecanismo que hay que utilizar para la
distribucion de la canasta de alimentos/
productos, y al PMA modificar la cobertura del
ciclo de distribucién y las cantidades de los
productos o el valor de los cupones durante la
ejecucién del programa.

A.6.3.2
EL CUPON ELECTRONICO CORPORATIVO
BASADO EN EL USO DE SMS

La solucion del PMA basada en el uso de SMS,
elaborada utilizando el sistema SCOPE, permite
entregar cupones electrdnicos gracias a la red
de telefonia movil.

Los beneficiarios reciben un nimero de
identificacion del PMA v, al inicio de cada
ciclo, reciben un codigo de cupdn, ya sea
como cupén impreso de papel o via SMS. El
comerciante de alimentos utiliza su teléfono
movil para controlar la validez del cupén

y el saldo del beneficiario. El comerciante

DE LAS NECESIDADES Y ANALISIS DE RESPUESTA

recibe una autorizacion via SMS y completa
la transaccidn utilizando el SMS. Luego, todas
las transacciones del beneficiario efectuadas
con los cupones se agregan en el sistema
SCOPE, lo que permite al PMA verificar las
actividades de los minoristas y organizar el
pago necesario.

A.6.4 SELECCION DEL MECANISMO DE
ENTREGA: LISTA DE VERIFICACION
PARA DETERMINAR EL MECANISMO
MAS APROPIADO

La seleccion del mecanismo o los mecanismos
de entrega mas apropiados para un proyecto
concreto en un contexto determinado
dependera de las particularidades del proyecto
y el contexto, asi como de las caracteristicas
clave del sistema, como se indica en el
Recuadro 44.




Recuadro 44: Lista de verificacion para elegir el mecanismo de entrega

Consideraciones principales relacionadas con Caracteristicas clave del sistema de entrega
el proyecto y el contexto que deben tenerse en que deben tenerse en cuenta
cuenta al seleccionar el mecanismo de entrega

¢ Objetivos del proyecto e Funcionamiento en la zona seleccionada

e Duracién de la intervencion e Fiabilidad (capacidad, eficiencia)

e Monto y frecuencia de las transferencias e Rendicion de cuentas (unidad de finanzas)
e Eficiencia/efectividad en funcion de los costos e Seguridad (de las transferencias y el

e Contexto (zonas urbanas frente a zonas rurales) almacenamiento del efectivo o los cupones;

de los beneficiarios, especialmente durante la

recoleccién y después de la distribucién; del

personal del PMA, los socios y los contratistas en

e Tiempo de establecimiento relacién con robos, amenazas, abuso o violencia)

 Entorno juridico y reglamentario (documento * Posibilidad de aplicacién en mayor escala
nacional de identidad, privacidad de los datos,
biometria, banca mévil, importaciones de equipo,
licencias de equipo)

e Infraestructura energética
¢ Infraestructura financiera (unidad de finanzas)
e Infraestructura tecnoldgica (unidad de TI)

e Disponibilidad de fondos para invertir en equipo,
capacitacion e infraestructura

e Preocupaciones relacionadas con las cuestiones de
género y proteccion

e Disponibilidad de servicios de apoyo sobre el
terreno para la instalacion y el mantenimiento

e Familiaridad de los usuarios (comprension y
capacitacion)

e Acceso y aceptacién de los beneficiarios

e Capacidad y aceptacidon de los minoristas

e Compatibilidad (proveedores de servicios,
PMA, sistemas de otros organismos)

e Eficiencia en funcién de los costos

A.6.5 LA PLATAFORMA COMUN PARA LA DISTRIBUCION DE LA ASISTENCIA EN
FORMA DE EFECTIVO Y CUPONES

Recuadro 45: La plataforma comin para la distribucion de la asistencia en forma de

efectivo y cupones

En algunos paises (por ejemplo, Jordania, el Libano y Palestina), algunas instituciones (organismos

de las Naciones Unidas, ONGs o socios gubernamentales) estan utilizando la plataforma del PMA para
prestar otras formas de asistencia, como transferencias de efectivo o cupones para pagar el alquiler o
comprar articulos no alimentarios. Este concepto se conoce con el nombre de “plataforma comun para la
distribucién de la asistencia en forma de efectivo y cupones”.

El objetivo de esta plataforma es mejorar la eficiencia en funcion de los costos de las multiples iniciativas
de asistencia en forma de efectivo y cupones que se dirigen a los mismos beneficiarios. Con esta
plataforma se simplifican los procesos, se reducen las posibilidades de duplicacién, fraude y abusos y

se mejoran los mecanismos generales de control y seguimiento. La plataforma beneficia no solo a los
interesados en la prestacion de asistencia humanitaria o la ejecucién de programas de redes de seguridad
social, sino también a los gobiernos o donantes que necesitan lograr economias de escala y compartir

los mecanismos de entrega para prestar mejores servicios a los beneficiarios. La plataforma puede
prestar un servicio comun, como la gestion de las tarjetas, la gestion de los datos de los beneficiarios, la
conciliacion financiera y la elaboracidon de informes sobre las transacciones efectuadas con las tarjetas.
Esta plataforma se implementa integrando una solucién interinstitucional de gestidon de los beneficiarios
con una solucidn de tarjeta que admite varias cuentas, billeteras o cupones. Esta Ultima debe basarse en
el proceso de licitacién del PMA para el proveedor de servicios financieros seleccionado. Ademas, para los
mecanismos de entrega de cupones electronicos donde no hay proveedores de servicios o su utilizacion
no resulta viable, el sistema SCOPE puede utilizarse como una solucidon de cupdn electrénico de la
plataforma y puede desplegarse junto con su funcionalidad de gestidn de los beneficiarios.

La plataforma comuln es una herramienta de entrega electrdnica unificada que permitira al PMA y a los socios
distribuir a los beneficiarios la asistencia en forma de efectivo y cupones electronicos mediante una tarjeta
recargable, emitida por un proveedor de servicios financieros contratado o por el sistema SCOPE. Cada
tarjeta podria tener “billeteras” especiales para facilitar el acceso a los alimentos en determinadas tiendas
mediante una TPV (P-O-S), en forma de cupones, o al efectivo mediante cajeros automaticos, en forma de
transferencia directa de dinero. También mejorara la dignidad de los beneficiarios ya que los distintos agentes
(organismos de las Naciones Unidas, ONGs, gobiernos) prestaran asistencia mediante una Unica plataforma.

Ademas de las transacciones con tarjetas, el PMA podria prestar servicios adicionales impartiendo
capacitacién a los socios (especialmente a los socios gubernamentales en apoyo del establecimiento de
redes de seguridad) en la utilizacién y distribucién de tarjetas electrénicas prepagadas, y en el empleo de
herramientas de evaluacidn y seguimiento.
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A.7.1.2 PRESUPUESTO

A.7 DISENO DE LA INTERVENCION
O EL PROYECTO En la elaboracion del plan presupuestario del
proyecto hay que tener en cuenta el formato _
A.7.1 ELABORACION DE LOS del Marco de financiacion (sitio web en inglés
DOCUMENTOS DEL PROYECTO solamente), realizado en el marco del sistema
WINGS II en noviembre de 2013, ya que en él se
A.7.1.1 DESCRIPCION revisa la estructura de planificacion presupuestaria

de los proyectos para distinguir entre los costos
relacionados con las tres categorias respectivas de
costos (es decir, alimentos, efectivo y cupones, y
desarrollo y aumento de las capacidades) y todos
los costos operacionales directos (DOC).

En la descripcion del proyecto deben indicarse
claramente las razones por las que se ha
seleccionado la modalidad o las modalidades
de transferencia. En este documento, cuya
coordinacion suele delegarse a la unidad

de programas, deben tenerse en cuenta los Los componentes de los costos de las
elementos informativos que se indican en el transferencias de base monetaria se definen en
Recuadro 46. el Recuadro 48.

Recuadro 46: Elementos relacionados con las modalidades de transferencia que deben

incluirse en la descripcion del proyecto

RESUMEN:

Basandose en el andlisis de la situacion y la estrategia de intervencién del PMA, sefiale las razones por
las que se seleccionaron las modalidades de transferencia (alimentos en especie, efectivo, cupones o una
combinacion de estas modalidades). Explique por qué una determinada modalidad de transferencia se
considera mas apropiada para satisfacer las necesidades alimentarias de las poblaciones seleccionadas.

1. ANALISIS DE LA SITUACION:
Contexto:

e Senale cualquier elemento o cambio de contexto que influye en la seleccion de la modalidad de
transferencia (fiabilidad del mercado, preocupaciones relacionadas con la proteccién, amenazas a la
seguridad, etc.).

Situacion en materia de seguridad alimentaria y nutricion:

e Describa la estructura del mercado y las capacidades de respuesta a nivel nacional o en las zonas
socioecondmicas concretas, asi como las consecuencias relacionadas con eleccion de las modalidades
de transferencia (efectivo, cupones, alimentos o una combinacidén de estas modalidades).

e Proporcione detalles sobre el acceso de los hogares a los alimentos, en particular las dindmicas entre
los miembros del hogar que guardan relacion con el control de los recursos

2. POLITICAS, CAPACIDADES Y MEDIDAS DEL GOBIERNO O LOS GOBIERNOS Y DE LAS OTRAS

PARTES INTERESADAS

Politicas, capacidades y medidas del gobierno o los gobiernos:

e Describa brevemente las modalidades de transferencia utilizadas o preferidas por el gobierno en
diferentes contextos geograficos y econdmicos del pais.

Politicas, capacidades y medidas de las otras partes interesadas

e Si procede, describa brevemente las modalidades de transferencia utilizadas por las entidades no
estatales, los organismos de las Naciones Unidas, las ONGs y los donantes en diferentes contextos
geograficos y socioeconémicos del pais.

3. ESTRATEGIA DE INTERVENCION DEL PMA

Naturaleza y efectividad de la asistencia prestada hasta la fecha en materia de seguridad

alimentaria

e En este apartado, cuando procede, hay que hacer referencia a las conclusiones fundamentales de las
intervenciones anteriores de transferencia de efectivo o cupones que hayan demostrado su efectividad
para lograr los objetivos del proyecto.

Perfil de la estrategia:

e Defina las modalidades de transferencia seleccionadas y explique las razones de esta decisidon
basandose en las evaluaciones de las necesidades, el analisis del mercado, las evaluaciones de
las capacidades sectoriales, el analisis de la eficiencia y efectividad en funcion de los costos, las
evaluaciones anteriores y las ensefianzas extraidas. Hay que indicar claramente las ventajas
comparativas de la modalidad de transferencia seleccionada por lo que respecta a la efectividad en
funcion de los costos y la mayor repercusién en el logro de los objetivos fijados para el proyecto.

Estrategia de traspaso de responsabilidades:

e Explique como encaja la asistencia del PMA en un plan mas amplio de transiciéon a un programa de
desarrollo a mas largo plazo o de supresién gradual de la asistencia externa, y si la modalidad de
transferencia elegida contribuye a este proceso.
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Recuadro 46: Elementos relacionados con las modalidades de transferencia que deben

incluirse en la descripcion del proyecto (continuacion)

4. BENEFICIARIOS Y ORIENTACION DE LA AYUDA

e En el caso de las transferencias de base monetaria o de las distribuciones generales de alimentos,
indique si se ha efectuado o se efectuara el registro y la verificacion fisica de los beneficiarios y si se
utilizara el sistema SCOPE. Sefiale las funciones y responsabilidades del PMA y sus socios al respecto.

5. CONSIDERACIONES NUTRICIONALES, RACIONES DE ALIMENTOS Y VALOR DE LAS

TRANSFERENCIAS DE BASE MONETARIA

e Especifique los valores de las transferencias de base monetaria para cada categoria de beneficiario
y explique el criterio con el que se ha calculado el valor total de las transferencias. Compruebe que
el método de calculo del valor de la transferencia estad en consonancia con las directrices del PMA
(A.4.1).

e En el caso de distribuciones de alimentos o de transferencias de cupones para productos, indique las
razones de la eleccion de los productos y las cantidades fijadas para las raciones.

e En el caso de trasferencias de efectivo o de distribuciones combinadas de efectivo y cupones, describa
en qué modo los valores de las transferencias se ajustan a los objetivos del proyecto, los contextos
locales, las tasas salariales, los precios de los productos locales o consideraciones de otro tipo
(canasta de alimentos, nutricién, etc.).

6. MECANISMO DE ENTREGA

Disposiciones de entrega:

e En el caso de transferencias de efectivo o cupones, describa las medidas de entrega y rendicion de
cuentas que garantizaran una transferencia transparente y eficaz. Explique las razones por las que se
ha elegido un mecanismo de entrega concreto y en qué se baso esa eleccion. Describa brevemente los
acuerdos previstos con otras partes interesadas clave, como el gobierno, las instituciones financieras,
los socios cooperantes o los minoristas.

Capacidad:

e Describa consideraciones especificas relativas a la capacidad e indique los arreglos disponibles o que
necesitan el PMA y los socios para llevar a cabo las labores de planificacidn, entrega, seguimiento y
gestion.

7. MONITOREO DE LAS REALIZACIONES

e Los indicadores que se utilizaran para seguir los progresos realizados en la ejecucién y lograr los
objetivos fijados deben exponerse en el marco légico (A.7.2.1) y no en este apartado.

e Describa a grandes rasgos el plan de seguimiento de los efectos, los productos y los procesos,
desglosado por modalidad de transferencia y mecanismo de entrega.

e Senfale los requisitos de evaluacion.

Recuadro 47: Anexos de la descripcion del proyecto

e Registro de riesgos de la oficina de pais sobre las transferencias de base monetaria (véase
la Seccion A.3 sobre el analisis de los riesgos a nivel macro)

Todos los riesgos importantes relacionados con la modalidad de transferencia y el mecanismo de entrega
seleccionados deben sefialarse y describirse junto con las medidas de mitigacion conexas y los principales
supuestos considerados.

e Marco légico (A.7.2.1)

Recuadro 48: Componentes de costos de las transferencias de base monetaria

Componentes de | Definicion Descripcion
costos

Las modalidades de transferencia de efectivo La distribucion de efectivo y cupones

y cupones proporcionan a los beneficiarios a los beneficiarios se realiza de
1. Transferencias | un valor de transferencia que les permite manera directa o por medio de
de base acceder en el mercado local directamente, socios cooperantes que actian como
monetaria 0 por conducto de un socio cooperante, del intermediarios entre el PMA y el
gobierno anfitrion o de un proveedor de beneficiario.

servicios, a los alimentos o a un seguro.
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Recuadro 48: Componentes de costos de las transferencias de base monetaria (continuacion)

relacionados
con el efectivo

los cupones.
y los cupones

Componentes de | Definicion Descripcion

costos
Toda presentacion de informes externos
(prevista y efectiva) se realizara a
nivel de los costos relacionados con

2. Costos el efectivo y los cupones, aunque los

Son la combinacidn de los costos de entrega
y otros costos relacionados con el efectivo y

costos de programacion y los gastos se
registraran como costos de entrega u
otros costos.

Esta informacién se recoge en la hoja
5 de los modelos institucionales de
presupuesto de proyecto.

2.1. Costos de

Son los costos relacionados directamente con

Incluye los costos de establecimiento
y funcionamiento del mecanismo de
ejecucion del efectivo o los cupones
(como los equipos y programas
informaticos, los servicios de TI para
los cupones electrénicos institucionales,
la impresion de cupones, los articulos
no alimentarios (NFI) —tarjetas

de pago, tarjetas SIM, teléfonos
moviles, libros de registro, TPV
(P-0-S), etc.—); los costos de los

entrega del el mecanismo de ejecucion adoptado para L -
efectivo y los transferir el efectivo o los cupones del PMA a proveedores de SErvicios (;omerqales
cupones los beneficiarios. (como TI o telecomunicaciones, _
bancos, operadores de transferencias
monetarias, minoristas y empresas
de seguridad), y los gastos de los
gobiernos anfitriones y los socios (como
la creacion de los puntos de entrega o
recoleccion del efectivo, las comisiones
de transaccién y mantenimiento de las
cuentas, los costos de activacion y de
reemplazo de los dispositivos, el envio
de los PIN por correo, etc.).
Son los costos en los que han
Son los costos de todos los insumos incurrido los socios cooperantes, los
2.2. Otros proporcionados a los beneficiarios en el marco proveedores de servicios o el PMA
costos de las actividades de transferencia de efectivo en nombre de los socios cooperantes
relacionados y cupones o utilizados por el gobierno anfitrién, | para encargarse de su planificacién,
con el los socios cooperantes o los proveedores de capacitacion, gestion, administracion
efectivo y los | servicios para llevar a cabo estas actividades; y seguimiento; reembt?lso de viajes
cupones no incluyen los costos del mecanismo de a los beneficiarios; articulos no

entrega del efectivo y los cupones.

alimentarios suministrados a los
beneficiarios o socios cooperantes.

NOTA: Todos los costos relacionados con el efectivo y los cupones deben explicarse en la Seccion F de la hoja

explicativa del plan de presupuesto.
A.7.2 MONITOREO Y EVALUACION

A.7.2.1
RESULTADOS DE LOS PROYECTOS Y
MEDICION DE LAS REALIZACIONES: EL
MARCO LOGICO

El marco Iégico es una herramienta de
gestion que se utiliza como base para disefiar
proyectos y programas, asi como para facilitar
la planificacion, la ejecucién, el monitoreo y

la evaluacidon de una determinada operacion.
Para su elaboracidon hay que definir las

metas (impacto), los objetivos (efectos), los
productos, los insumos y las actividades.

En el marco logico se aclara la relacién causal
entre los elementos antes mencionados, y se
indican los indicadores de las realizaciones, los
supuestos y los riesgos que influyen en el éxito
del programa.

Segun lo establecido en la Directiva OD2011/004
(en inglés solamente) (§2.4), se trata de un
anexo obligatorio del documento del proyecto,
en particular para la prestacion de asistencia


http://pgm.wfp.org/index.php/General_guidance:Monitoring/Logframe
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/cd/wfp243401.pdf

alimentaria por medio de distribuciones de
alimentos o transferencias de efectivo o cupones.
La unidad de programas suele ser la encargada
de su elaboracion. Todos los marcos légicos
deben introducirse, examinarse y validarse
mediante el sistema COMET. Las directrices para
la preparacion del marco logico que figuran a
continuacion proporcionan al personal encargado
de los programas una descripcién general de los
requisitos del sistema COMET.

0 Logframe Guidance (en inglés solamente)

A.7.2.2
CONSIDERACIONES EN MATERIA DE
MONITOREO

Los programas de transferencia de efectivo

0 cupones siguen las mismas directrices de
monitoreo que las demas operaciones del PMA.
Los efectos de cualquier operacién del PMA, ya
sea que se ejecute por medio de distribuciones
de alimentos en especie o por medio de
transferencias de efectivo o cupones, deben
ajustarse a un objetivo estratégico y a efectos
institucionales especificos.

Se recomienda que cuando se facilita informacion
sobre los efectos, esta se desglose por

modalidad de transferencia. Para ello, para los
datos de referencia y los datos derivados del
seguimiento, las muestras podran subdividirse
por modalidad de transferencia. Al igual que con
las distribuciones de alimentos, en el marco légico
deben indicarse claramente cuales son los efectos
que la actividad basada en la transferencia de
efectivo y cupones contribuira a alcanzar y cuales

son los indicadores que se utilizaran para su
medicion. En el Marco de resultados estratégicos
del PMA, los productos en las secciones A4 y

A5 describen los indicadores relacionados con

las transferencias de base monetaria, mientras
que los indicadores que figuran en la seccion

A2 estan relacionados con la distribucion de
alimentos. Para todas las actividades que incluyen
la distribucién de alimentos, efectivo o cupones, o
una combinacion de estas modalidades, la oficina
de pais debe informar sobre el producto que se
sefala en el Recuadro 49. Para cada indicador
que se describe en el Marco de resultados
estratégicos, tanto a nivel de productos como

de efectos, deberian definirse los elementos
siguientes:

¢ las metas minimas;

e |os valores de las metas del proyecto
normalmente coincidiran con los indicados
en el Marco de resultados estratégicos,
pero podrian ser distintos dependiendo
del contexto del pais. En los casos en los
gue se necesiten metas especificas para
el proyecto, estas deben fijarse al mismo
tiempo que se establecen los valores de
referencia;

e la frecuencia minima del monitoreo;

¢ los requisitos estadisticos minimos (tamano
de la muestra), y

¢ el método de recopilacion de datos mas
comun y apropiado.

De conformidad con las normas operativas del

Marco de resultados estratégicos, las metas

y los valores de referencia relacionados con
los indicadores de los efectos deben fijarse en

Recuadro 49: Consideraciones en materia de seguimiento

Producto

Distribucion de alimentos, productos nutricionales y articulos no alimentarios y

transferencia de efectivo y cupones, en cantidad y de calidad suficientes y en el
momento oportuno, a los beneficiarios seleccionados.

Indicador 1 Numero de mujeres, hombres, nifios y niflas que han recibido asistencia
alimentaria, desglosado por actividad, categoria de beneficiarios, sexo, producto
alimenticio, articulo no alimentario, modalidad de transferencia (efectivo o

cupones), como porcentaje del nUmero previsto.

Indicador 2 Cantidad de asistencia alimentaria distribuida, como porcentaje del volumen

previsto, desglosada por tipo.

Indicador 3 Cantidad de articulos no alimentarios distribuidos, como porcentaje del volumen

previsto, desglosada por tipo.

Indicador 4 Valor total del efectivo transferido a los beneficiarios seleccionados, desglosado

por sexo y categoria de beneficiarios, como porcentaje del importe previsto.

Indicador 5 Valor total (expresado en el equivalente de alimentos o efectivo) de los cupones
distribuidos a los beneficiarios seleccionados, desglosado por sexo y categoria de

beneficiarios, como porcentaje del valor previsto.
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un plazo de tres meses a partir del inicio del
proyecto.

Ademas de los efectos y los productos
institucionales (véase a continuacion), la oficina
de pais puede afiadir efectos y productos
especificos para los proyectos. Estos deben
medirse con los indicadores SMART" e incluirse
en el marco légico basado en el sistema COMET
de conformidad con el procedimiento estandar de
examen inicial adoptado en materia de M&E para
los indicadores especificos de cada proyecto.

0 Marco de resultados estratégicos del PMA
para 2014-2017

0 M&E Corporate Minimum Monitoring
Requirements (en inglés solamente)

A.7.2.3
CONSIDERACIONES SOBRE LA LLNEA DE
BASE

Hay que establecer una linea de base para todos
los indicadores de resultados. Esta actividad
debe llevarse a cabo poco antes de la puesta en
marcha de la intervencion o durante la primera
distribucion y, en todo caso, en un plazo de tres
meses a partir del inicio del proyecto, como se
indica en las normas operativas del Marco de
resultados estratégicos.

e La unidad de programas (incluido el
personal encargado del M&E) debe definir
el conjunto principal de datos relacionado
con los objetivos del proyecto y los efectos
previstos, y elaborar un conjunto sencillo
de informacion de referencia que debe
recopilarse, de ser posible, antes o en el
momento de la primera distribucion de
efectivo o cupones (no mas tarde), o

e |os datos y el informe de seguimiento de la
primera ronda se utilizan como valores de
referencia.

Por lo general, el analisis exhaustivo de la
seguridad alimentaria y la vulnerabilidad y
los sistemas de monitoreo de la seguridad
alimentaria no son una base de referencia
apropiada para el M&E de los efectos, ya
gue la muestra deberia estar integrada por
los beneficiarios seleccionados (y no por la
poblacién en general).

NOTA 1: Es importante que las encuestas de
monitoreo de los efectos se realicen durante el mismo
periodo o estacidon para poder establecer valores de
referencia que permitan comparar las tendencias.

NOTA 2: Las oficinas de pais que adoptan por
primera vez modalidades de transferencia de
efectivo o cupones tienen la obligacién de realizar

DE LAS NECESIDADES Y ANALISIS DE RESPUESTA

una evaluacion del proyecto al final de la primera
fase. Por consiguiente, es importante que la linea
de base de los indicadores necesarios para la
evaluacion estén integrados en las herramientas
de referencia. Esta actividad deberia coordinarse
también con la unidad de logistica, que es la
encargada del seguimiento de los minoristas.

A.7.2.4
CONSIDERACIONES EN MATERIA DE
EVALUACION

Segun lo establecido en la Directiva
0D2011/004 (en inglés solamente) (§2.4), es
preciso evaluar cualquier intervencion que utilice
por primera vez las transferencias de efectivo

o cupones en una oficina de pais. Las oficinas
de pais que hayan: i) ejecutado operaciones
basadas en transferencias de efectivo o
cupones; ii) ejecutado una evaluacién de tal
intervencion, y iii) aplicado las recomendaciones
pertinentes tras dicha evaluacién, deberan
cumplir lo que el Manual de instrucciones para
la elaboracion de los programas establece en
relacion con la evaluacion de los programas
sucesivos. En la Parte D del presente manual
encontrarad el mandato de una evaluacion sobre
la modalidad de transferencia de efectivo y
cupones, asi como una evaluacién del proceso
de seleccion de la modalidad de transferencia.

A.7.3 PROCESO DE APROBACION DE
LAS OPERACIONES

Con arreglo a lo establecido en la Directiva
0D2011/004 (en inglés solamente), las
oficinas de pais que disefien por primera

vez operaciones basadas en transferencias

de efectivo o cupones y que no cumplan

con las condiciones indicadas anteriormente
(es decir, la realizacién de la evaluacion y la
incorporacién de las recomendaciones en el
nuevo disefo del proyecto) deberian preparar
la intervencion en estrecha colaboracion

con los asesores regionales en materia de
transferencias de base monetaria o con la
unidad encargada de los programas de acceso
al mercado, especialmente por lo que respecta
a la definicion de la modalidad de transferencia
y la seleccion del mecanismo de ejecucion.

El Director Ejecutivo Adjunto esta facultado
para eximir del cumplimiento de los requisitos
sefialados. La solicitud de exencidon debera
presentarse por conducto del Director de la
Direccion de Innovacién en materia de Politicas
y Programas.

20 | os indicadores SMART son especificos, cuantificables, asequibles, pertinentes y de duracién delimitada.
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Recuadro 50: Proceso de aprobacion de las operaciones

Si la oficina de pais:

i) ha completado una intervencion basada en transferencias de efectivo o cupones;
ii) ha llevado a cabo una evaluacién de esa intervencion, y

iii) ha aplicado las recomendaciones pertinentes tras dicha evaluacion.

Los nuevos programas, las revisiones presupuestarias o la reasignacion de los requisitos entre
las actividades o las modalidades de transferencia deberan aprobarse con arreglo al Estatuto y el
Reglamento General.

Si la oficina de pais:

i) no ha completado una intervencion basada en transferencias de efectivo o cupones, y/o
ii) no ha llevado a cabo una evaluacion de esa intervencion, y/o

iii) no ha aplicado las recomendaciones pertinentes tras dicha evaluacion.

Los nuevos programas, las revisiones presupuestarias o la reasignacion de los requisitos entre las
actividades o las modalidades de transferencia deberan remitirse al Comité de Examen de Programas en
la Sede para la autorizacidn y requeriran la aprobacion del Director Ejecutivo Adjunto.

A.8 PRINCIPALES MEDIDAS PARA LA EVALUACION DE LAS NECESIDADES Y EL
ANALISIS DE RESPUESTA

Recuadro 51: Resumen de las principales medidas que hay que adoptar en la fase de
evaluacion de las necesidades y el analisis de las intervenciones, incluidos el diseiio del
proyecto y el proceso de aprobacion

Aspectos generales Unidad
responsable

e ¢Conoce el personal de la oficina de pais la politica del PMA relativa a las
transferencias de base monetaria y los requisitos de las directrices para las
operaciones?

e ¢(Conoce el personal de la oficina de pais las ventajas y desventajas de las
distintas modalidades de transferencia?

e (Se ha establecido un grupo de trabajo intersectorial sobre transferencias

de efectivo y cupones?

e (Se han completado las medidas minimas de preparacién para la pronta
intervencion en emergencias para una posible intervencion de transferencia de
efectivo o cupones?

Direccién

Evaluaciones

e (Se dispone de suficiente informacion sobre los mercados
—de la ESAE, el analisis exhaustivo de la seguridad
alimentaria y la vulnerabilidad y otras evaluaciones
internas o externas de los mercados— para decidir si es
apropiado utilizar las transferencias de efectivo o cupones
en las zonas seleccionadas?

e Sino se dispone de informacién sobre los mercados, o si la VAM
informacién disponible no es suficiente, ¢se ha realizado otro
analisis de los mercados?

Evaluaciéon de e ¢laidoneidad de utilizar una intervencién basada en

las necesidades el mercado se ha establecido gracias al analisis de los

mercados? En caso afirmativo, considere las transferencias

de base monetaria en la proxima etapa.

e ¢Se han analizado las politicas gubernamentales y las redes
de seguridad social relacionadas con el hambre para decidir
si las transferencias de efectivo o cupones pueden utilizarse
en el marco del programa de asistencia alimentaria? Programas

e ¢Se han considerado las dimensiones de proteccién y
de género, asi como la disposicion y aceptacion de los
beneficiarios, con arreglo a la modalidad de transferencia?
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Recuadro 51: Resumen de las principales medidas que hay que adoptar en la fase de

evaluacion de las necesidades y el analisis de las intervenciones, incluidos el disefio del
proyecto y el proceso de aprobacion (continuacion)

Aspectos generales

Unidad
responsable

Evaluaciones de .
las capacidades
sectoriales

¢Existen las condiciones minimas para que los cinco
sectores determinen la capacidad operativa en materia de
transferencias de efectivo o cupones?

Grupo de trabajo
sobre transferencias
de base monetaria
(finanzas,

logistica, compras,
TI, seguridad,
programas)

Determinacion
y consolidacion
de los riesgos
relacionados .
con las
transferencias de
base monetaria .
en el registro

de riesgos
identification and
consolidation of
C&V related risks
in Risk Register

Se han identificado y documentado los riesgos?

¢Se ha comprobado que ninguno de estos riesgos
sea lo suficientemente grave como para descarrilar el
proyecto o socavar sus objetivos?

¢Se ha examinado el andlisis de riesgos a nivel macro
durante el proceso de definicién de la intervencion? ¢Se
han consolidado e integrado estos riesgos en el registro
de riesgos relacionado con las transferencias de base
monetaria? ¢Se han establecido medidas de mitigacion?

Programas, con

el apoyo de las
unidades de
logistica, compras,
VAM, finanzas, Tl y
seguridad

Analisis de las
intervenciones

¢Se ha llevado a cabo el proceso de definicion de la intervencidn para
determinar las actividades del programa y las modalidades de transferencia

respectivas?

¢Se han determinado los criterios y el enfoque para la seleccion de los

beneficiarios?

Determinacion
dela
transferencia
determination

¢Se ha establecido el valor y la cantidad de la asistencia?

Programas

Comparacionde | ¢
la eficiencia en
funcion de los

¢Se han comparado las transferencias de efectivo,
la entrega de cupones vy la distribucién de alimentos
desde el punto de vista de la eficiencia en funcién de

Programas, con el
apoyo del grupo
de trabajo sobre
transferencias de

costos los costos? i
base monetaria

Analisis de la e ¢Se han evaluado la eficacia prevista y las principales
efectividad y las externalidades y se han comparado en funcién de la Programas
externalidades modalidad de transferencia?

L e ¢(Seh nsul idamen I r inter
Seleccién de la c_Se a consultado debidamente a as partes inte esadas

r (internas y externas) durante el analisis de las Programas/
modalidad de ) . ! . . i

y intervenciones y el proceso de seleccion de la modalidad | direccion
transferencia .
de transferencia?
e ¢Se han establecido los efectos, los productos y los

Marco légico indicadores de las realizaciones conexos y se han Programas

consolidado en un marco légico?

Documento y
presupuesto del
proyecto

¢Se han examinado y documentado los resultados
del proceso de analisis de la intervencién en la parte
descriptiva del documento del proyecto?

éLos costos de las actividades y las modalidades
de intervencién seleccionadas se han calculado y
documentado en el presupuesto del proyecto?

Programas y
finanzas, con el
apoyo del grupo
de trabajo sobre
transferencias de
base monetaria

Eleccion de la
modalidad de
transferencia

¢Se indica claramente la modalidad seleccionada en la
propuesta de proyecto?

Programas




Recuadro 51: Resumen de las principales medidas que hay que adoptar en la fase de

evaluacion de las necesidades y el analisis de las intervenciones, incluidos el diseiio del
proyecto y el proceso de aprobacion (continuacion)

Aspectos generales

Unidad
responsable

Motivos de la
eleccion

éSe indica claramente en la propuesta como la modalidad
seleccionada satisface las necesidades?

¢Se describe claramente el vinculo entre el andlisis de los
mercados y la modalidad seleccionada?

¢Se indica en el documento del proyecto hasta qué punto el
programa y la modalidad de transferencia seleccionada estan
alineados con las politicas y las prioridades gubernamentales?

¢Se indica en el documento del proyecto en qué medida los
beneficiarios seleccionados aceptan y conocen la modalidad de
transferencia seleccionada?

¢Se tienen en cuenta en el documento del proyecto las
conclusiones de las evaluaciones de las capacidades
sectoriales? ¢Como apoyan estas evaluaciones la elecciéon de la
modalidad de transferencia?

¢Se han identificado y calificado (gravedad) los principales
riesgos operacionales y se han propuesto medidas de mitigacion?

¢Se recogen en el documento del proyecto las conclusiones
de un analisis comparativo de la eficiencia y la efectividad en
funcidn de los costos? ¢Hasta qué punto respaldan la eleccidon
de la modalidad de transferencia?

¢Se indica claramente en el documento del proyecto sobre qué
base o segun cuales supuestos se considera la modalidad de
transferencia seleccionada como la mas eficaz y apropiada?

Programas

Mecanismo de .
entrega

¢Hasta qué punto en la seleccién del mecanismo de entrega se
consideraron los modelos de distribucién proporcionados?

Programas

Sistema de .
M&E

¢Se adjunta a la descripcion del proyecto el anexo del marco
I6gico?

¢En qué medida el sistema de M&E, segun lo descrito en el
documento del proyecto, cumple con los requisitos antes
mencionados?

¢Se consideran en la estrategia o el plan de seguimiento los
requisitos de seguimiento especificos para las transferencias de
base monetaria (por ejemplo, encuestas/visitas a los minoristas)?

éSe realizara un seguimiento de los precios del mercado en las
zonas abarcadas por el proyecto y se compararan con los precios
de otras zonas o las tendencias estacionales? ¢éCémo?

¢Se han asignado en el presupuesto fondos suficientes para la
labor de M&E (incluidas las actividades de monitoreo especificas
para las transferencias de base monetaria)? éSe dispone de
personal con la capacidad adecuada en el lugar?

éSe prevé realizar una evaluacién externa o interna con arreglo
al documento de proyecto? ¢Cumple con las orientaciones
institucionales?

Programas

Evaluacion
de los riesgos
operacionales .

¢Se adjunta al documento del proyecto el anexo del registro
de los riesgos relacionado con las transferencias de base
monetaria?

¢Hasta qué punto se han identificado y mitigado los riesgos
principales?

Programas

Proceso de
aprobacion .

¢Se ha presentado el documento del proyecto al Comité
de Examen de Programas y ha sido recomendado para su
aprobacién (en caso necesario)?

¢Necesita el proyecto la aprobacidn especial del Director
Ejecutivo Adjunto con arreglo a la Directiva OD2011/004 (en
inglés solamente)?

Direccion
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FASE DE ESTABLECIMIENTO DE LA
INTERVENCION

En la presente seccion se describen los pasos que
debe seguir la oficina de pais para establecer el
marco de intervencion. Concretamente, se ofrecen
indicaciones a la oficina de pais con respecto a:

¢ l|a elaboracién coordinada de un plan
operacional donde se establezcan los
objetivos generales, las modalidades, y
las funciones y responsabilidades de cada
unidad durante la operacién;

¢ los procesos de seleccién y compra y
contratacion aplicables a los socios y los
proveedores de servicios, donde se definen
las funciones de cada unidad interesada;

¢ la elaboracion coordinada de los
procedimientos operativos estandar, donde
se definen los detalles de cada proceso y las
responsabilidades de cada unidad;

¢ el establecimiento de mecanismos de apoyo
a la distribucién, es decir, los mecanismos
necesarios para garantizar una ejecucion
eficiente y sin tropiezos de la operacion, y

¢ la finalizacion del proceso de registro de los
beneficiarios.

En la seccidn sobre la fase de establecimiento

de la intervencion se ofrecen orientaciones a
varias unidades, entre ellas, las dedicadas a la
direccion, los programas, la logistica, las compras,
las finanzas, las TI y la seguridad. Sin embargo,
todas las unidades deben tener una panoramica
general del modelo y los procesos operativos.

B.1 ELABORACION DE UN PLAN

OPERATIVO
B.1.1 ANTECEDENTES

Una vez que la oficina de pais haya seleccionado
la modalidad (o las modalidades) de
transferencia e identificado el mecanismo (o los
mecanismos) y los instrumentos de entrega mas
adecuados sobre la base de las conclusiones de
las evaluaciones sectoriales, el grupo de trabajo
sobre transferencias de base monetaria debe
establecer conjuntamente la intervencién. Esta
fase de establecimiento de la intervencion se
recoge en el plan operativo, cuya elaboracion

y coordinacion esta a cargo del personal de
programas, que cuenta con la ayuda de todas las
unidades que participan en el grupo de trabajo.

En el plan operativo se definen las actividades,
los procesos y los pasos necesarios para llevar
a cabo las transferencias. También se define

el papel de cada unidad funcional en el marco
de las operaciones. Su objetivo es garantizar
la coherencia y la debida coordinacién entre
todas las unidades interesadas. Se trata de un
documento en continua evoluciéon, que habra
que actualizar, modificar y perfeccionar. Téngase
en cuenta que el plan operativo ayudara a
elaborar documentos mas detallados, como los
procedimientos operativos estandar. En este
plan debe figurar un acuerdo sobre un proceso
de establecimiento especifico y una descripcion
de las funciones, las responsabilidades y los
procedimientos a nivel interno y con los otros
socios o partes interesadas.

La oficina de pais puede adoptar el formato que
mas le convenga para presentar el plan operativo
—por ejemplo, una descripcién narrativa, un
diagrama de flujo o un cuadro—, pero debe
asegurarse de que a todas las unidades les quede
claro cudles son sus funciones y responsabilidades
y en qué momento deben intervenir en la
operacién. En el plan operativo hay que indicar
con claridad qué se necesita hacer, quién debe
hacerlo y en qué plazos, especialmente para
garantizar la debida complementariedad entre las
unidades y evitar lagunas.

Una vez finalizado, el plan operativo debe

ser aprobado por la direccién (el Director o el
Director Adjunto de pais) y, posteriormente,
debe distribuirse a todas las unidades de la
oficina de pais. Asimismo, hay que enviarlo al
coordinador de la oficina regional encargado de
las transferencias de base monetaria y a la Sede
(unidad encargada de los programas de acceso al
mercado, que recae en la esfera de competencias
del Servicio de Programas de Acceso al Mercado
[OSZIC]) a efectos de informacion.

B.1.2 ELEMENTOS FUNDAMENTALES
QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PLAN
OPERATIVO?Z!

Consulte la matriz RACI para distribuir las
responsabilidades entre las unidades del PMA.
El documento no debera superar las 10 paginas
(sin incluir los anexos).

1. Resumen

2. Objetivo(s) de la operacién

3. Zonas de intervencion

4. Lista de las partes interesadas en el proyecto

21 En funcion de la decision de la direccion relacionada con la seleccion de la modalidad (o las modalidades) de
transferencia y el mecanismo (o los mecanismos) de entrega y de los distintos datos recopilados mediante las
evaluaciones sectoriales realizadas durante la fase de evaluacion de las necesidades y analisis de respuesta.
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5. Duracion del proyecto
6. Definicion de la modalidad de transferencia,
el modelo de distribucion y el mecanismo de
entrega
7. Determinacion del valor de la transferencia
Seleccion y registro de los beneficiarios
9. Actividades planificadas, unidad responsable
y secuencia temporal
e Actividades para la puesta en marcha del
programa
e Actividades relacionadas con la cadena
de suministro
e Actividades para el establecimiento de
los servicios financieros
e Actividades para el establecimiento de
los servicios informaticos
e Actividades de seguridad
10. Seleccién de los proveedores de servicios
11. Modalidades de entrega
12. Riesgos
13. Acuerdos en materia de coordinacién con
los gobiernos, las ONGs, los organismos
de las Naciones Unidas y los grupos
comunitarios
14. Mecanismos de seguimiento y
establecimiento de estos mecanismos
15. Presentacion de informes y gestion de la
informacion

16. Presupuesto de alto nivel”

®

17. Principales documentos que deben adjuntarse

L3 Plan Operativo

B.2 ANALISIS DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

Al igual que para cualquier otra operacién,

la oficina de pais debe asegurar que haya
recursos suficientes para cubrir las necesidades
que se indican en la cadena de suministro de
una operacion. La finalidad del analisis y la
coordinacion de esta cadena es velar por que se
disponga de efectivo o cupones suficientes en el
lugar correcto y en el momento oportuno para
gue la operacion pueda ejecutarse con éxito.

La unidad de programas tiene la
responsabilidad de asegurar que los datos
relativos a las necesidades del proyecto,

en particular las necesidades de efectivo o
cupones, se actualicen por lo menos una vez

al mes bajo la responsabilidad del Analista
de Gestidon de Recursos. Una vez que la
direccion de la oficina de pais haya aprobado
el plan de la cadena de suministro —en
particular, las necesidades mensuales y la
disponibilidad de recursos para los meses
siguientes del proyecto—, hay que informar a
las unidades pertinentes del grupo de trabajo
sobre transferencias de base monetaria para
que puedan planificar sus actividades en
consecuencia.

El coordinador de la cadena de suministro
presenta al Oficial de Presupuesto y
Programacion de los Proyectos (en la Sede) el
plan de asignacién final en el que se indicara
la programacion de las transferencias de base
monetaria para su aprobacion. Los casos de
déficits o exceso de recursos en la cadena de
suministro de las transferencias de efectivo o
cupones deben notificarse inmediatamente a la
direccién, junto con las recomendaciones para
resolver los problemas de dotacién de recursos
(por ejemplo, la reduccidn de la racion).

Directive on Pipeline Management
Information and Funding Requirements (en
inglés solamente)

B.3 SELECCION Y CONTRATACION DE
LOS SOCIOS Y LOS PROVEEDORES DE

SERVICIOS

Una vez que se hayan determinado la modalidad
de transferencia, el valor, la cuantia y la frecuencia
de la transferencia, y el mecanismo de entrega, la
oficina de pais tiene que establecer los acuerdos
operacionales y contractuales necesarios para
llevar a cabo el proyecto, en los que deben
indicarse las funciones y las responsabilidades de
las respectivas partes interesadas.

El PMA puede celebrar un acuerdo con los
socios por medio de un acuerdo de asociacion
sobre el terreno (FLA), un memorando de
entendimiento o una carta de entendimiento, o
con los proveedores de servicios por medio de
un contrato comercial.

Por “socios” se entiende las organizaciones y
otras entidades que cooperan con el PMA para
lograr objetivos establecidos de comun acuerdo.
El concepto de asociacion comporta objetivos
compartidos, responsabilidades comunes para
el logro de efectos, obligaciones distintas en
materia de rendicién de cuentas y obligaciones

22 Averigie si es posible concertar acuerdos u obtener exenciones en relacion con el impuesto sobre el valor afadido (IVA)/
impuesto sobre bienes y servicios (GST) de los productos que se adquiriran con el cupon, ya que esto repercutira en el
presupuesto para las transferencias de cupones. Téngase en cuenta que los reglamentos sobre el IVA/GST dependen de la
estructura tributaria nacional, pero en el caso de que sean viables, habria que estructurar las licitaciones/contratos de tal
manera que permitan efectuar esa cuantificacion de los impuestos en apoyo de las solicitudes de reembolso.
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reciprocos. Por lo general, los socios celebran
acuerdos con el PMA sin fines de lucro.

Por “*comerciantes de alimentos” y “proveedores
de servicios” se entiende entidades empresariales
del sector privado con animo de lucro que prestan
servicios concretos al PMA. Incluso cuando el PMA
no paga directamente a un proveedor por sus
servicios, todas las entidades comerciales tienen
una motivacién econodmica, lo cual repercute en
la contratacidn, la ejecucion, la debida diligencia
y la rendicién de cuentas. El objetivo de los
comerciantes de alimentos y los proveedores de
servicios es la obtencidon de ganancias, mientras
que el PMA es una organizacion sin fines de lucro.

En el Recuadro 52 figura una lista no
exhaustiva de ejemplos de socios y
proveedores de servicios del PMA.

NOTA: Los comerciantes de alimentos y los
proveedores de servicios contratados por los
socios del PMA para la entrega o la ejecucion
de partes de las operaciones estan sujetos

a las mismas normas que se aplican a los
comerciantes de alimentos y los proveedores
de servicios contratados directamente por

el PMA. Sin embargo, el PMA tiene derechos
contractuales directos solo con la parte con la
cual celebra un contrato, contra la que puede
interponer recursos y a la que puede exigir el
cumplimiento de las condiciones establecidas
en el contrato firmado. En otras palabras,

si surge algun problema, el PMA exigira al
socio que se asuma sus responsabilidades y
que haga que el proveedor o el proveedor de
servicios rindan cuentas de sus actos.

B.3.1 SOLICITUD DE COMPRA

Una parte fundamental de la fase de
establecimiento de la intervencion es la puesta

en marcha de los mecanismos y los servicios
necesarios para distribuir el efectivo y los cupones.
Hay que crear solicitudes de compra para
empezar la distribucién de los beneficios de estas
transferencias a los beneficiarios. También hay que
crear solicitudes de compra para cualquier servicio
financiero o informatico necesario para establecer
la operacioén y, dependiendo del mecanismo

de transferencia seleccionado, también puede

ser necesaria una solicitud de compra para los
dispositivos de entrega del efectivo o los cupones
como, por ejemplo, los teléfonos moviles o las TPV
(P-0-S). La solicitud de compra es la herramienta
utilizada para solicitar la adquisicion de bienes y

la contratacién de servicios por medio del sistema
institucional basado en el programa informatico
SAP (WINGS). La unidad solicitante prepara la
solicitud de compra, que es autorizada por el
responsable pertinente (por ejemplo, el jefe de

la unidad). Posteriormente, la unidad de finanzas
libera la solicitud en el sistema, con lo que se
verifica y confirma la disponibilidad de fondos, y se
procesa la solicitud como aprobada.

La determinacién de cual es la unidad
responsable de crear la solicitud de compra
depende del tipo de bienes o servicios

que se solicitan. En la hoja sobre las
responsabilidades de pago de la matriz
RACI se sefalan detalladamente las
responsabilidades de cada unidad en relacion
con los distintos tipos de solicitudes de compra,
como se ilustra en el cuadro siguiente.

NOTA: La guia electrdnica del sistema

WINGS II (en inglés solamente) contiene
instrucciones detalladas sobre cémo crear una
solicitud de compra.

Recuadro 52: Ejemplos de socios y proveedores de servicios del PMA

Socios

Comerciantes de alimentos y proveedores de servicios

e Socios cooperantes?®: ONGs
internacionales y nacionales; ministerios
con los que el PMA ha firmado un
memorando de entendimiento para la
ejecucion conjunta

e Gobiernos y entidades paraestatales

e Organizaciones multilaterales (por ejemplo,
organismos afines de las Naciones Unidas,
instituciones de Bretton Woods)

Proveedores de servicios:

e Bancos y proveedores de servicios financieros
Instituciones de microfinanciacién

Empresas de remesas

Oficinas postales

Operadores de redes moviles, proveedores externos de
servicios, por ejemplo, empresas de TI, proveedores de
servicios de dinero movil

Comerciantes de alimentos:

e Minoristas
e Sociedad civil e Supermercados
¢ Asociaciones con el sector privado ¢ Negociantes
(asistencia relacionada con la e Mayoristas
responsabilidad social empresarial, sin e Importadores
fines de lucro) e Fabricantes

23 F| socio cooperante es una subcategoria de 'socios”.
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La unidad de programas es responsable

de crear la solicitud de compra para la
transferencia del efectivo a los beneficiarios
(PRCB). Esta solicitud refleja los objetivos de
la operacién, segun lo establecido en el plan
operativo. El oficial solicitante —en este caso,
el jefe de la unidad de programas— tiene

la responsabilidad de asegurarse de que se
proporcionen especificaciones adecuadas y
suficientemente detalladas y de que se indique
el alcance de la labor. Tales especificaciones
incluyen el valor y la frecuencia de la
transferencia destinada a los beneficiarios, asi
como la composicion de la cesta de alimentos
en el caso de que se distribuyan cupones para
alimentos; sin embargo, también pueden
incluir indicaciones de caracter estratégico,
como, por ejemplo, la promocion de la compra
de productos elaborados o producidos a nivel
local o el fomento de la participacion de
pequefios minoristas.

En las Secciones B.3.2.2 (“Contratacién

de comerciantes de alimentos”) y B.3.2.3
(“*Contratacion de proveedores de servicios”)
se ofrece una panorama general de las
responsabilidades de la unidad de compras en
relacion con las de la unidad solicitante o el
cliente.

B.3.2 CONTRATACION DE
COMERCIANTES DE ALIMENTOS Y
PROVEEDORES DE SERVICIOS

B.3.2.1

INTRODUCCION BASICA AL PROCESO DE
COMPRAS PARA LAS TRANSFERENCIAS DE
BASE MONETARIA

B.3.2.1.1
DEFINICION DE LAS COMPRAS

La compra de los suministros y servicios
necesarios para llevar a cabo las operaciones
de transferencia de efectivo o cupones sigue
dos procesos diferentes, que dependen de lo
que se esta adquiriendo de los comerciantes de
alimentos o contratando de los proveedores de
servicios.

NOTA: Se incluye la compra de alimentos en
especie solo a efectos de comparacion:

O Asistencia - o lo que recibe el beneficiario:

¢ Asistencia alimentaria en
especie: el beneficiario
recibe alimentos.

e Asistencia basada en la
transferencia de efectivo:
el beneficiario recibe dinero
(no hay que contratar a
comerciantes de alimentos).

¢ Asistencia basada en =
el uso de cupones: el
beneficiario recibe el
cupon, para lo cual el PMA
contrata a comerciantes de
alimentos, como minoristas,
supermercados, mayoristas,
negociantes, importadores
o fabricantes o a cualquier
otro agente de la cadena de
suministro de alimentos.

Contratacion de
comerciantes
L. de alimentos
(Seccién B.3.2.2)

® Entrega - o el modo en que la asistencia
llega a los beneficiarios:

¢ Asistencia alimentaria en
especie: el PMA lleva a
cabo la entrega.

¢ Asistencia basada en la
transferencia de efectivo:
se necesitan servicios para
transferir el efectivo al
beneficiario, como bancos,
dinero movil, seguro para el
efectivo en transito, etc. (si
se trata de efectivo fisico).

¢ Asistencia basada en el uso
de cupones: se necesitan
servicios para imprimir
cupones, servicios para
que los comerciantes de
alimentos gestionen los
cupones en las tiendas
(como TPV/P-0-S),
proveedores de servicios
financieros para reembolsar
a los minoristas.

Contratacion
|_de proveedores

de servicios

(Seccién B.3.2.3)

B.3.2.1.2

COMPRAS POR CONDUCTO DE LOS
BENEFICIARIOS PARA RESPETAR EL PRINCIPIO
DE COMPETENCIA

Por lo general, cuando el PMA realiza
licitaciones y contrata a comerciantes de
alimentos en apoyo de las operaciones basadas
en el uso de cupones, no “paga” directamente
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a los minoristas por los alimentos que
proporcionan a los beneficiarios a cambio de
los cupones, sino que los “reembolsa” por estos
alimentos aplicando el precio al por menor
establecido por el mercado. Son una excepcion
los cupones para alimentos, cuando el PMA
negocia cantidades, calidades y precios y paga
directamente a los comerciantes de alimentos.

Si bien el PMA no paga explicitamente a los
minoristas por el “servicio” de aceptar el
cupdn y proporcionar a cambio alimentos al
beneficiario, el minorista obtiene ganancias
por haber sido contratado para este servicio.
Ademas, el PMA les sigue pagando (aunque
indirectamente) por esos alimentos y los
beneficiarios son un mercado cautivo, ya que
solo pueden ir a las tiendas contratadas por el
PMA para aceptar los cupones.

En consecuencia, el PMA tiene las obligaciones
siguientes:

e Con los donantes: llevar a cabo un proceso
de compra justo y transparente con el que
se procure optimizar las opciones de compra
y de contratacion disponibles en apoyo del
objetivo programatico, con miras a lograr el
“uso optimo de los recursos”.

¢ Con los beneficiarios: llevar a cabo un
proceso de compra justo y transparente con
el que se procure optimizar las opciones de
compra y de contratacién disponibles para
proporcionar a los beneficiarios el maximo
beneficio en apoyo del objetivo programatico.

e Con la comunidad anfitriona: llevar a cabo un
proceso de adquisicién justo y transparente
con el que se procure optimizar las opciones
de compra y de contratacién disponibles y
se permita a las empresas competir para
la prestacién del servicio (y, asi, lograr
beneficios).

B.3.2.1.3

DELEGACION DE AUTORIDAD PARA LAS
LICITACIONES RELACIONADAS CON LAS
TRANSFERENCIAS DE BASE MONETARIA

Una licitacion se convoca para suministrar
un producto, bien o servicio al que se asigna
un valor maximo previsto por un periodo

de tiempo determinado. La delegacion de
autoridad para realizar compras es valida
para el valor maximo previsto de todo el
proceso, independientemente del nimero de
proveedores que se adjudican la licitacién o el
contrato. Por ejemplo, si el PMA convoca una
licitacién para adquirir productos o servicios
por un valor de 6 millones de ddlares y mas
de un proveedor obtiene el contrato para
suministrar esos productos o prestar esos

servicios, la delegacion de autoridad para
aprobar la compra sigue basandose en los

6 millones de ddlares y no en la cantidad de
servicios o productos que proporcionaran los
distintos proveedores.

B.3.2.1.3.1
Valoraciéon de los comerciantes de alimentos

Cuando se convoca una licitacion destinada

a comerciantes de alimentos para ejecutar
operaciones basadas en el uso de cupones,

el valor de la compra incluye el valor total

de los alimentos que suministraran todos

los proveedores contratados durante todo el
contrato mas las comisiones (si las hay) que
se les debe abonar por el canje de los cupones
o la distribucién de los productos alimentarios.
Asi, por ejemplo, cuando se convoca una
licitacidon no hay que indicar: i) solamente el
valor destinado a los distintos minoristas, ii)
solamente el valor que se transfiere en un mes
determinado, sino que habria que indicar, por
ejemplo, que 5.000 personas se beneficiaran
de un programa de canje de cupones a

través de minoristas en el que se transferiran
25 délares mensuales por beneficiario

durante un periodo de seis meses y que, por
consiguiente, el valor total de la licitacion sera
de 750.000 ddlares.

B.3.2.1.3.2
VALORACION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Cuando se realiza una licitacién para los
proveedores de servicios financieros, el valor
contractual es igual a los honorarios que
reciben los proveedores por los servicios

que prestan. Este no incluye el valor que se
transfiere por medio del proveedor del servicio
al beneficiario.

Aunque el valor del contrato no incluye los
fondos que se transfieren a los beneficiarios,
si el control de los fondos pasa al proveedor
del servicio en el proceso de transferencia al
beneficiario, entonces el PMA debe adoptar
medidas apropiadas para atenuar los riesgos
conexos. En la Seccion B.3.2.3.4.2 (“Anticipos
en efectivo y fianzas de cumplimiento”) se
proporciona informacion adicional sobre este
tema.

B.3.2.1.4
INFORMACION NECESARIA ANTES DE LA
CONTRATACION

Una vez seleccionada la modalidad de
transferencia, pero antes de que inicien

los procesos de compra y contratacion, la
unidad de programas tiene que proporcionar
informacién fundamental (incluidos los
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datos recopilados mediante las evaluaciones
sectoriales) para la contratacion de los
comerciantes de alimentos y los proveedores
de servicios. Esta informacion se recoge

y se presenta en el plan operativo y en

la solicitud (o solicitudes) de compra
(véase también la Seccion B.1 sobre el plan
operativo).

En el Recuadro 53 se indica cual es la principal
informacién necesaria.

Recuadro 53: Informacion fundamental

Informacion

Descripcion/ejemplo

Numero y ubicacion de
los beneficiarios

Hay que conocer el nimero y la ubicacién de los beneficiarios para
asegurarse de que los proveedores de bienes o servicios cuenten con una
cobertura o representacién adecuada en las zonas necesarias y estimar

el niUmero de transacciones o la cantidad de trabajo que se requerira del
proveedor o el proveedor de servicios. Los nimeros no tendran que ser
definitivos, pero se necesitan estimaciones para establecer un nivel minimo.

Modalidad/
instrumentos de
transferencia y valor de
la transferencia

¢Efectivo o cupdn? éDinero en efectivo o dinero electrénico?

Si se trata de cupones, éson cupones de valor o cupones para productos?
e (Cudl es el valor estimado de la transferencia por beneficiario y por

transferencia?

Si se trata de cupones
—restricciones de
contenido

Contenido: El contenido deseado de la canasta de alimentos que debe
entregarse a los beneficiarios a cambio de los cupones, como restricciones
relativas a los productos/grupos de alimentos, posible preferencia de alimentos
elaborados o producidos a nivel local que son mas apropiados para los habitos
alimentarios de los beneficiarios y otras indicaciones similares.

Restricciones: Cualquier restriccidon programatica impuesta a los proveedores
con respecto a los productos que proporcionaran a los beneficiarios a cambio
de los cupones. Ejemplos: “solo productos alimentarios”, “solo productos
alimentarios producidos a nivel local” (conexidn con la iniciativa “Compras para
el progreso”, denominada también “P4P") o “un maximo de 0,5 kilogramos de
azucar por cada destinatario”.

Frecuencia de la
transferencia (o las
transferencias)

¢Habra una sola transferencia por beneficiario? ¢O las transferencias se
llevaran a cabo a intervalos regulares? ¢Con cuanta frecuencia se efectuaran
las transferencias?

Fechas y duracion de la
intervencion

¢Durante cuanto tiempo se ejecutara el programa?

Requisitos Gnicos de
los proveedores

Qué requisitos del programa tienen consecuencias para los servicios que se
estan contratando?

Ejemplos - establecimientos minoristas para los cupones:
e distancia de la ubicacidn de los beneficiarios/punto de distribucién ideal;

e silos pequefios comerciantes se ven favorecidos por la estrategia del
programa.

Ejemplos - proveedores de servicios:
e (los beneficiarios tendran que tener teléfonos mdviles?
e (los beneficiarios son capaces de utilizar los cajeros automaticos?

Cambios probables en
el alcance del programa

Si hay posibilidades de que las necesidades programaticas cambien durante la
ejecucién (por ejemplo, ampliacién del proyecto a otras zonas de intervencién,
cambios en la composicidn de la canasta de alimentos correspondiente al
cupdn), en la medida posible, esto deberia tenerse en cuenta en el contrato
inicial, ya que resulta mas facil cambiar el alcance de la labor con un proveedor
si se incluyen disposiciones apropiadas por adelantado. Los beneficios de incluir
tales disposiciones compensan la complejidad adicional de formular el acuerdo,
y han de evaluarse caso por caso.
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B.3.2.2
CONTRATACION DE COMERCIANTES DE
ALIMENTOS (SOLO PARA LOS CUPONES)

B.3.2.2.1
¢QUIENES SON LOS COMERCIANTES DE
ALIMENTOS?

Cuando el PMA contrata el suministro de
alimentos a cambio de cupones, puede trabajar
con diversos agentes de la cadena de valor al
por menor. La cadena de valor del mercado
minorista de alimentos abarca a productores,
elaboradores de alimentos, acopiadores,
importadores y exportadores, distribuidores,
mayoristas, comerciantes, grandes cadenas
de supermercados minoristas, hipermercados
y tiendas locales. Tradicionalmente, para

los cupones, el PMA (o el socio cooperante)
contrata a distintos minoristas para que
acepten los cupones y proporcionen alimentos
a los beneficiarios. Puesto que no existe una

\}

utilizacién garantizada (ya que los beneficiarios
pueden elegir al minorista contratado que
utilizaran), la capacidad del PMA de negociar
se limita al precio de venta al por menor de los
productos que cada beneficiario puede canjear
en una tienda determinada.

Una posible opcién de contratacion es el
enfoque de “empresa a empresa” (conocido
por su abreviatura inglesa B2B —business-
to-business—). Mediante este enfoque, el

PMA contrata a un proveedor situado en los
eslabones iniciales de la cadena de valor, como
un mayorista o distribuidor, con la obligacién
expresa de subcontratar la distribucion a través
de tiendas minoristas.

La diferencia en las estructuras de contratacion
entre la contratacidn tradicional y la que utiliza
el “enfoque B2B” se representa visualmente en
la Figura 16.

Figura 16: Contratacion tradicional y "

Contratacion tradicional selectiva

/WFP\
O )
W= J
N\ "2

wfp.org

/
e

enfoque B2B”

“Enfoque B2B"

WFP

\f@lﬁ \!\é . J Proveedor

B.3.2.2.2

ENFOQUES ESTRATEGICOS PARA LA
CONTRATACION DE COMERCIANTES DE
ALIMENTOS

Antes de iniciar los procesos de licitacién y
contratacion, y en el marco del analisis de las
opciones de compra (y contratacion), la unidad
encargada de las compras evaluara si el mercado
existente y su correspondiente cadena de
suministro pueden sostener la contratacion en los
distintos niveles de la cadena de valor minorista,

en particular la posibilidad de contratar mediante
la adopcion de un enfoque B2B.

La posibilidad de llevar a cabo contrataciones
utilizando dicho enfoque, por medio de
supermercados, minoristas, etc., tendra un
impacto directo en el documento de licitacién
y en el contrato subsiguiente. Por esta razdn,
la viabilidad o conveniencia de las opciones
de contratacion debe indicarse explicitamente
en el analisis de las opciones de compra (y
contratacion).




Recuadro 54: Enfoques para la contratacion de comerciantes de alimentos

Enfoque

Explicacion

Ventajas principales

Riesgos/desventajas
principales

o Calificacion de apto o no apto

El PMA establece los
criterios de seleccion y
los anuncia mediante

la convocacion de

una manifestacion

de interés, que se da
ampliamente a conocer.
Todos los proveedores
que reunen los criterios
preestablecidos se
adjudican los contratos.

e Se trata de un método
sencillo que se pone en
marcha rapidamente
(especialmente
en situaciones de
emergencia).

e Cuantas mas tiendas hay,
mayor es el acceso de los
beneficiarios y mayor es la
competencia.

e Puede favorecer el
objetivo secundario de
fortalecimiento de la
economia local.

e Los criterios de seleccidon
deben ser concretos y claros.

e La divulgacion del proceso y
los criterios de seleccidn son
fundamentales.

e Se le debe dar la debida
publicidad para ofrecer la
misma oportunidad a todos
los minoristas que deseen
participar.

e El sistema de recepcion
de las propuestas de los
proveedores debe ser capaz
de tramitar un gran nimero
de propuestas.

¢ Si hay muchos proveedores
gue reunen los criterios
necesarios, haran falta
recursos para supervisar a
esos proveedores.

e Puede haber un desequilibrio
en la distribucién de los
proveedores contratados
(desde el punto de vista
geografico o sociopolitico).
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.
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z
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@ Con evaluacion t

El PMA selecciona y
contrata a los mejores
proveedores que participan
en la licitacion basandose
en la evaluacion de las
propuestas técnicas
recibidas. El nUmero de
proveedores contratados
depende de las
necesidades del programa.
El PMA reembolsa al
proveedor el valor de los
productos proporcionados
a cambio de los cupones

a los precios del mercado
minorista y aplica este
meétodo cuando los precios
se fijan en el nivel de la
cadena de suministro
correspondiente a la venta
al por menor.

e Posibilidad de seleccionar
a grupos de proveedores
mediante la evaluacion/
seleccion.

e Posibilidad de hallar
un equilibrio entre los
proveedores contratados
en funcién de variables
especificas (geograficas/
sociopoliticas).

e El nimero de los
proveedores contratados
se limita a las necesidades
del programa.

e Las disposiciones
contractuales son
sencillas.

e Puede favorecer el
objetivo secundario de
fortalecimiento de la
economia local.

e Puede necesitarse un nivel
elevado de recursos para el
seguimiento y la gestién de
los contratos de todos los
minoristas.

e Es un método menos
transparente para los
interesados externos si la
manifestacion de interés
no se da ampliamente a
conocer.

e Puede resultar un método
mas caro que cuando existe
competencia financiera, ya
gue los precios son fijos y no
es posible lograr economias
de escala.
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Recuadro 54: Enfoques para la contratacion de comerciantes de alimentos (continuacion)

Enfoque Explicacion Ventajas principales Riesgos/desventajas
principales
El PMA selecciona y e Los proveedores compiten | e e Puede necesitarse un
contrata a los mejores financieramente para nivel elevado de recursos
proveedores que participan obtener el contrato, lo que para el seguimiento y la

® en la licitacién basandose produce oportunidades gestién de los contratos de

8 © en la evaluacion técnica financieras para el PMA todos los minoristas. Se trata

. o y financiera de las y también fomenta la de un proceso relativamente

'5 'O propuestas recibidas. El competencia entre los largo (en comparacion

£ g numero de proveedores proveedores. con las opciones arriba

= £ contratados depende de las e Hav que afadir todas las indicadas).

© = necesidades del programa. Y a i

c ventajas que figuran en el | ¢ Se puede defender el

[} 0 El PMA paga a los , “ . “ Lo

o = . epigrafe “con evaluacion concepto de “uso optimo

© (3] proveedores los precios PO, ” ”

c o ) técnica Unicamente”. de los recursos” ya que

= establecidos durante el g .

] 3 2 la contratacion sera el

7} = proceso de contratacion resultado de propuestas

@ > (podria ser necesario prop

o () e . aceptables desde el punto

- limitar las posibles . P L.

c - . de vista técnico que también

0 o fluctuaciones de los precios . .

'S O o tienen precios basados en el

en el sector minorista). “ "

5 @ mercado”.

.3 e Permite entablar
conversaciones con los
posibles proveedores antes
de celebrar un contrato
(mejor oferta definitiva).

El PMA contrata a uno e Los proveedores compiten | e Riesgo de que surjan
0 varios proveedores financieramente para problemas de apoyo al
para que proporcionen obtener el contrato, lo que realizarse la distribucion
los articulos necesarios produce oportunidades por medio de tiendas
para los cupones, con financieras para el PMA minoristas. Si las actividades
la obligacién expresa de y también fomenta la de comunicacién y
subcontratar la distribucion competencia entre los sensibilizacion no se
a través de tiendas proveedores. gestionan eficazmente
minoristas ubicadas en e g en el caso de los cupones
- e La verificacion de la .- Y
las zonas donde viven . . electronicos, se necesitara
. calidad de los alimentos o : =
los beneficiarios. EI PMA uede resultar mas facil un solido sistema de gestion
s contrata a los mejores por Ue se contrata a del inventario para esta
m proveedores que participan porg . estructura de contrato.
o T . un menor numero de
m en la licitacién basandose
A proveedores. ¢ Este enfoque no puede
() en la evaluacion técnica
5 ' ; . adoptarse con los vales de
y financiera de las e Es posible lograr
g propuestas recibidas economias de escala compra (puede adoptarse
- ’ ’ con los cupones electrdnicos
5 El PMA paga a los e Es posible obtener los cupones en papel para
:u proveedores los precios exer?nciones fiscales yroducttl:))s) Papep
establecidos durante el completas o facilitar P )
@ proceso de contratacién P e Se depende de un Unico

(podria ser necesario
limitar las posibles
fluctuaciones de los precios
en el sector minorista).

la determinacién y
cuantificacion de los
impuestos en apoyo
de una solicitud de
reembolso.

proveedor, mientras que

el recurso a muchos
proveedores podria permitir
mitigar el riesgo relacionado
con la falta de disponibilidad
de los productos.

e Riesgo para la reputacién en
contextos delicados, donde
la afiliacion sociopolitica
o religiosa del proveedor
puede crear hostilidades.

Para obtener informacion adicional sobre este tema, véase el documento Procurement Guidance
Note for Cash and Vouchers (en inglés solamente)



B.3.2.2.3 )
PROCESO DE CONTRATACION DE LOS
COMERCIANTES DE ALIMENTOS

La ilustracion de la Figura 17 es un extracto
del modelo operativo para las transferencias
de base monetaria. Abarca el proceso de
contrataciéon competitivo para los proveedores
minoristas de alimentos, desde la seleccidén de
los cupones como modalidad de transferencia
hasta la firma de los contratos. Es importante
destacar que la unidad de compras tiene el
mandato de encontrar a los proveedores,
llevar a cabo el proceso de compra y redactar
los contratos de todos los comerciantes

y proveedores de servicios para todas las
modalidades de transferencia.

NOTA: El proceso competitivo no varia en
funcién del tamafio del proveedor contratado.

Para obtener informacion mas detallada,
véase el documento Procurement Guidance
Note for Cash and Vouchers (en inglés
solamente)

Se dispone de modelos y orientaciones
para todos los métodos de contratacion, en
particular las solicitudes de propuesta, los

contratos, las solicitudes de informacion, las

manifestaciones de interés, etc.

B.3.2.2.4
ESPECIFICACIONES PARA LOS COMERCIANTES
DE ALIMENTOS

B.3.2.2.4.1
Definicidn de las especificaciones para los
proveedores y creacion de la lista inicial

Sobre la base del plan operativo y los detalles
de la intervencién proporcionados por el
personal de programas (véase la Seccién
B.3.2.1.4), las unidades de compras y logistica
definen conjuntamente las especificaciones, los
criterios de evaluacion y el alcance de la labor
de los comerciantes minoristas de alimentos:

¢ La unidad de logistica aporta los
conocimientos adquiridos gracias a la
evaluacion de la capacidad de los minoristas.

e La unidad de compras aporta conocimientos
en materia de compra de alimentos y
contratacion.

¢ La unidad de VAM podria aportar
contribuciones Utiles dependiendo de los
conocimientos que obtenga del estudio de
mercado realizado.

Este grupo define conjuntamente las
caracteristicas que debe reunir el comerciante
minorista de alimentos para llevar a cabo

Figura 17: Proceso de contratacion competitivo para los proveedores minoristas de alimentos
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la operacion de transferencia de efectivo o
cupones. Garantizar la transparencia y la
equidad en el proceso de seleccion de los
comerciantes de alimentos es fundamental
para la distribucién de cupones. Si bien la
evaluacion logistica de los minoristas ayuda

a encontrar a los comerciantes de alimentos,
la unidad de compras es responsable de
establecer la lista final de los proveedores que
estan autorizados a participar en la licitacion, y
también debe rendir cuentas de ello™.

Para garantizar que las conclusiones de las
evaluaciones de los minoristas efectuadas por

la unidad de logistica se tengan en cuenta en el
establecimiento de la lista final, en el cuestionario
de la “evaluacion de la capacidad del minorista”
deberia incluirse la manifestacién de interés

y la solicitud de informacion requeridas por la
unidad de compras. Antes de que el personal de
logistica se desplace sobre el terreno para llevar
a cabo la evaluacién logistica de los minoristas,
se podria informar al publico de esta visita (a
través de los medios disponibles, como la radio,
el ayuntamiento, la cdmara de comercio) a fin
de comunicar la intencion del PMA de contratar a
los comerciantes de alimentos interesados. Con
la adopcidn de este enfoque se obtendria como
resultado:

e una notificacion publica, que sirve como una
manifestacion de interés;

e el cuestionario de evaluacion logistica de
los minoristas, que sirve como solicitud de
informacion, y

¢ la determinacion de los comerciantes de
alimentos que, segun la evaluacion de la
capacidad de los minoristas, satisfacen los
criterios establecidos y se seleccionan para
la inclusién en la lista final.

NOTA: Asimismo, cabe destacar que, si bien
la finalidad de crear una lista de comerciantes

de alimentos es convocar una licitacion, hay

que revisar y actualizar sistematicamente esta
lista cuando entren en juego nuevos agentes

0 sea necesario eliminar de la lista a algun
proveedor (por ejemplo, debido a un desempefio
deficiente). De esta manera, se pueden
incorporar a la lista nuevos proveedores, que
tendran las mismas oportunidades de hacer
negocios con el PMA. A tal fin, se recomienda
revisar la lista al menos una vez al afio (o mas
frecuentemente dependiendo del contexto local).

Si la evaluacién de los minoristas ya se ha
finalizado, hay que reiniciar el mismo proceso
con una manifestacion de interés y una solicitud
de informacion. Esto crea la oportunidad de
combinar una “evaluacion logistica de los
minoristas” con una manifestacion de interés o
solicitud de informacion. Se recomienda que,
como medida de preparacion para la pronta
intervencion, la oficina de pais publique una
manifestacion de interés y una solicitud de
informacién (pueden combinarse) para que el
proceso de gestion de la lista sea fluido y se
mantenga constantemente en examen.

En las secciones siguientes se indican los
criterios basicos que deben tenerse en cuenta
dependiendo del tipo de proveedor. Estas
especificaciones se facilitan Unicamente a titulo
orientativo y deben ajustarse, segun proceda, al
el contexto operacional.

B.3.2.2.4.2
Criterios para los comerciantes de alimentos

La lista que se presenta en el Recuadro 55 no
es exhaustiva ni obligatoria. Con ella se procura
abarcar las esferas de importancia que deberan
juzgarse en funcién del contexto operativo
concreto al tiempo que se asegura que el PMA,
debido a las necesidades, no desvie las opciones
de compra y contratacién en favor de un Unico
tipo de comerciante de alimentos.

Recuadro 55: Criterios basicos para la inclusion en las listas de proveedores:

¢ Posesion de un certificado de registro en el IVA.

e Suministro de referencias.

e Presencia operativa en la zona del proyecto (alcance geografico actual o expansion prevista).
e Capacidad de concertar contratos juridicamente vinculantes.

e Posesidon de un convenio constitutivo, una licencia o un permiso de operaciones validos.

e Capacidad y voluntad de garantizar las normas minimas de proteccion de datos de los beneficiarios.

e Autorizacién de las entidades gubernamentales pertinentes para vender o comerciar productos alimenticios.

e Capacidad de proporcionar los estados financieros comprobados (internos y externos) de los tres ultimos afnos.
e Capacidad de proporcionar los nombres de los miembros del consejo de administracion o los propietarios.

24 Sj bien la unidad de compras sigue siendo responsable del proceso de contratacion y ha de rendir cuentas de ello, tanto
el personal de logistica como el de compras tienen responsabilidades relacionadas con la identificacion de los minoristas.
Es aconsejable colaborar con la unidad de logistica para optimizar los recursos disponibles. En este caso, el personal de
logistica realizaria las tareas sobre el terreno mientras que la dependencia de adquisiciones seguiria siendo responsable
de la consolidacion efectiva de la informacion y de la creacion oficial de la lista de proveedores aprobados.



B.3.2.2.4.3

Tiendas y cadenas minoristas

El PMA puede contratar a tiendas minoristas
adoptando los enfoques siguientes:

¢ la contratacion basada en la calificacion de
apto o no apto;

¢ la licitacion destinada a los minoristas
basada Unicamente en la evaluacion técnica
(en el caso de leyes que regulan o fijan los
precios de los alimentos al por menor), y

¢ |a licitacidon destinada a los minoristas

basada en la evaluacién técnica y financiera.

La lista que se presenta en el Recuadro 56
no es exhaustiva ni obligatoria. Con ella se
procura abarcar las esferas de importancia
que deberan juzgarse en funcién del contexto
operativo concreto al tiempo que se asegura
que el PMA, debido a las necesidades,

no desvie las opciones de adquisicion y
contratacion en favor de un Unico tipo de
comerciante de alimentos.

B.3.2.2.4.4
Mayoristas, comerciantes y distribuidores

Como se explicé anteriormente, el PMA puede
contratar a otros agentes de la cadena de
valor de los alimentos al por menor, como
mayoristas, comerciantes y distribuidores,

utilizando el “enfoque B2B"” basado en la
evaluacion técnica y financiera.

En este caso, el PMA tendra que definir los
requisitos relativos a los propios proveedores,
asi como establecer requisitos detallados

para las tiendas que estos subcontrataran
para distribuir o canjear los cupones. El PMA
no puede controlar cuales son los minoristas
concretos que el proveedor contratara, pero
debe establecer los requisitos de forma muy
detallada y rigurosa para asegurarse de que el
proveedor contrate a minoristas que cumplen
con los requisitos del PMA, como se ha indicado
supra en la Seccion B.3.2.2.4.3.

Asimismo, para promover la inclusion y ampliar
constantemente la cobertura de las tiendas
minoristas en las que los beneficiarios pueden
canjear sus cupones, es importante asegurarse
de que los mayoristas estén de acuerdo en
incluir otras tiendas minoristas que cumplan
con los criterios minimos establecidos por el
PMA vy el mayorista.

La lista que figura en el Recuadro 57 no es
exhaustiva ni obligatoria. Con ella se procura
abarcar las esferas de importancia que deberdn
juzgarse en funcion del contexto operativo
concreto al tiempo que se asegura que el

PMA, debido a las necesidades, no desvie las
opciones de adquisicion y contratacion en favor
de un Unico tipo de comerciante de alimentos.

Recuadro 56: Especificaciones para tiendas y cadenas minoristas

e Oferta de precios competitivos.

e Presencia en la zona o en todas las zonas necesarias.

e Cumplimiento de los requisitos de suministro y de capacidad en materia de existencias.
e Cumplimiento de las normas locales de calidad de los alimentos, si procede.

e Manipulacién y almacenamiento adecuados para los productos sensibles a las temperaturas, si
procede.

e Requisitos de suministro de energia/electricidad.
e Posesion de un equipo de pesado y medicidn preciso.

e Capacidad de cumplir los requisitos de presentacion de informes del PMA (tanto en lo relativo al
contenido como a la puntualidad), incluidos, cuando proceda, la cuantificacidon basica o alfabetizacién,
los recibos detallados, los informes consolidados y los archivos digitales.

e Acuerdo para participar en las actividades de capacitacion destinadas a los minoristas en el marco de
la intervencion.

e Acuerdo para mostrar carteles, si procede.
e Acuerdo respecto a los requisitos de seguimiento e inspeccién del PMA, si procede.

e Acuerdo de adhesién a los principios y las normas éticas del PMA, especialmente la no discriminacién
(en lo relativo a los precios o de otro tipo) contra los beneficiarios.

e Acuerdo de adhesion a los requisitos de proteccion de datos del PMA, si procede.
e (Capacidad de almacenar de forma segura el equipo del PMA, como una TPV/P-0-S, si procede.
e Cualesquiera otras tareas/particularidades segln se necesite.

e Capacidad y voluntad de adherirse a las normas minimas del PMA de proteccidn de los datos de los
beneficiarios.
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Recuadro 57: Especificaciones para mayoristas, comerciantes y distribuidores

e Precios competitivos.

cupones, y presentacién de informes.
beneficiarios.

Servicios de las Naciones Unidas.

¢ Red de tiendas minoristas o socios, o capacidad de contratar a las tiendas minoristas o los socios
necesarios, que satisfacen los criterios establecidos por el PMA para los puntos de distribucién (véase
la lista relativa a las tiendas minoristas en la Seccién B.3.2.2.4.3) en las zonas geograficas necesarias.

e Suministro seguro de los articulos necesarios (el proveedor tiene acceso a los volUmenes necesarios y
garantiza el abastecimiento de la red de distribuciéon de acuerdo con los requisitos del PMA).

e Capacidad de gestionar la presentacion de informes consolidados para todos los lugares de distribucidn
minorista, de conformidad con los requisitos del PMA, incluida la cuantificacion de los productos, si procede.

e Gestiodn de las relaciones con los puntos de distribucién subcontratados y el pago por el canje de

e Capacidad y voluntad de adherirse a las normas minimas de proteccion del PMA de los datos de los

e Adhesion a las Condiciones Generales de Contratacién para el Suministro de Bienes y la Prestacion de

e Cualesquiera otras tareas/particularidades segln se necesite.

B.3.2.2.5
PREOCUPACIONES Y CONSIDERACIONES
ESPECIFICAS

B.3.2.2.5.1
Calidad de los alimentos

Los alimentos que se proporcionan a cambio
de un cupodn tienen que respetar las normas

de calidad locales o nacionales, segun lo
establecido por las autoridades competentes en
el pais de intervencion.

Cualquier requisito especifico relativo a los
productos o a la inocuidad de los alimentos
para una operacion de transferencia de
cupones debe definirse durante la elaboracion
del plan operativo. Esto permitira incorporar
cldusulas adecuadas en las especificaciones
para los proveedores, los documentos de
licitacion y los contratos con los proveedores.

En el marco de las actividades de seguimiento
de las tiendas es necesario controlar la
inocuidad de los alimentos e informar si

el proveedor estd cumpliendo con sus
obligaciones contractuales. Durante el proceso
de seguimiento de la cadena de suministro,

el personal de logistica —o los beneficiarios
mediante el seguimiento de la distribucion—
debe sefalar cualquier problema detectado

en las tiendas en cuanto a la calidad o la
inocuidad de los alimentos, de modo que
puedan adoptarse medidas contractuales
apropiadas. Las lineas telefénicas directas para
la transmisidon de las quejas de los beneficiarios
también son una fuente de informacion valiosa
para sefialar las preocupaciones en materia de
calidad.

B.3.2.2.5.2
Proteccion de datos

El PMA esta elaborando una guia de
orientacién sobre la proteccién de los datos

de los beneficiarios de las operaciones de
transferencia mediante efectivo o cupones.
Esta guia de orientacion ayudara a los equipos
que ejecutan estas operaciones a determinar
cudles esferas pueden plantear riesgos para los
beneficiarios y a planificar en consecuencia.

En todas las licitaciones en las que el proveedor
contratado tiene acceso a los datos de los
beneficiarios deben incluirse requisitos para
qgue los proveedores garanticen la proteccion
adecuada de estos datos. De este modo, se
contribuira a asegurar que los proveedores
contratados sean capaces de satisfacer las
necesidades operacionales en materia de
proteccion de datos. Las desviaciones de las
condiciones acordadas en esta materia son
consideradas una violacidon grave que puede
dar lugar a la rescisién del contrato.

B.3.2.3
CONTRATACION DE PROVEEDORES DE
SERVICIOS

B.3.2.3.1

PANORAMA GENERAL DE LA CONTRATACION
DE PROVEEDORES DE SERVICIOS

La contratacion de los servicios necesarios
para realizar una intervencion basada en la
transferencia de efectivo o cupones es un
proceso multifuncional (véase el Recuadro 58).




En el Manual de compras de articulos no
alimentarios del PMA se describen en detalle
las responsabilidades de las unidades
solicitantes en el marco del proceso de
adquisiciéon (véase la Seccion 2.13 del Manual
de compras de articulos no alimentarios del
PMA [en inglés solamente]).

La ilustracion de la Figura 18 es un extracto
del modelo operativo para las transferencias
de base monetaria. Abarca el proceso de
contratacion competitivo de los proveedores de
servicios, desde la seleccion de la modalidad de
transferencia hasta la firma de los contratos.
Las unidades dedicadas a los programas, las
finanzas y la TI son las principales “unidades
clientes” por lo que se refiere a la contratacion
de los servicios necesarios para la ejecucion de
una intervencién de transferencia de efectivo o
cupones. Es importante destacar que la unidad
de compras tiene el mandato de encontrar a
los proveedores, llevar a cabo el proceso de
compra y elaborar los contratos de todos los
comerciantes y proveedores de servicios para
todas las modalidades de transferencia.

NOTA: Las funciones que participan en el
proceso de contratacion competitivo del
proveedor de servicios variaran en funcion

del servicio concreto que se contrata. Por lo
general, el personal de finanzas participa en la
seleccion del proveedor de servicios financieros;
el personal de TI, en la seleccién del proveedor

de servicios informaticos; el personal de
seguridad, en la seleccién del proveedor de
servicios de seguridad (proteccion del efectivo
en transito), y el personal de programas y

TI, en la seleccién del proveedor de servicios
de articulos no alimentarios (instrumentos de
entrega como TPV/P-0O-S, teléfonos méviles y
otros articulos similares).

Si bien las unidades solicitantes desempefian
un papel muy importante en la blusqueda de los
proveedores (y el personal de compras utilizara
los datos recopilados gracias a las diversas
evaluaciones sectoriales), la unidad de compras
es responsable del establecimiento oficial de

la lista de los proveedores aprobados que se
invitaran a participar en la licitacion, y debe
rendir cuentas de ello.

Para obtener informacion detallada sobre el
proceso de compra, asi como sobre los pasos
que hay que seguir para llevar a cabo este
proceso, véase el documento siguiente:

Procurement Guidance Note for Cash and
Vouchers (en inglés solamente)

[ Se dispone de modelos y orientaciones
relacionadas con algunos proveedores
estandar, en particular las solicitudes de
propuesta, los contratos, las solicitudes de
informacion, las manifestaciones de interés,
etc. Para obtener mas informacion, véase la
Seccion B.3.2.3.3.

Recuadro 58: Contratacion de proveedores de servicios

UNIDAD DE CLIENTES
Definicion de los requisitos en materia de
servicios

UNIDAD DE COMPRAS
Facilitacion de la contratacion de los servicios

La “unidad cliente” es la funcién o el equipo con
experiencia técnica para conocer y definir los
requisitos para los bienes o los servicios necesarios,
asesorar sobre todos los aspectos relacionados con
las capacidades de los proveedores para suministrar
los bienes o prestar los servicios necesarios,
supervisar el desempefio del proveedor e informar
al respecto.

Con respecto a la adquisicion de bienes y servicios,
incluida la contratacién de todos los proveedores
de servicios para llevar a cabo las operaciones de
transferencia de efectivo y cupones, la labor de la
unidad de adquisiciones es facilitar el proceso de
adquisicion, velar por la adhesion a los principios,
las politicas y los procedimientos conexos y obtener
la oferta mas conveniente posible para el PMA
mediante la actividad de adquisicion.
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Figura 18: Proceso de contratacion competitivo de los proveedores de servicios

Proceso de contratacion del proveedores servicios
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B.3.2.3.2

COMPA,RACI(')N ENTRE LAS RESPONSABILIDADES
ESPECIFICAS DE LA UNIDAD CLIENTE Y LAS DE
LA UNIDAD DE COMPRAS

En las Secciones 2.13 (“Funciones del oficial
encargado de presentar las solicitudes”)
y 2.12 (“Funciones de los oficiales de

compras”) del Manual de compras de

Las funciones generales de las unidades se articulos no alimentarios del PMA (en inglés
describen en la Seccién B.3.2.3.1, pero en el solamente) se proporcionan orientaciones
Recuadro 59 se ofrecen detalles especificos de detalladas sobre el proceso de adquisicion y
cada actividad. los pasos que hay que seguir para llevar a

cabo este proceso.
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Recuadro 59: Comparacion entre las responsabilidades especificas de la unidad cliente y

las de la unidad de compras

Responsabilidades de la unidad cliente/

oficial encargado de presentar las solicitudes

Responsabilidades del Oficial de Compras

Prever y planificar por adelantado las
necesidades en materia de adquisicion.

Elaborar las solicitudes de compra, incluida la
justificacion de la supresion de la competencia,
Si es necesario.

Preparar las especificaciones técnicas, la
delimitacion de los cometidos y las estimaciones
de los costos (con el apoyo del personal de
adquisiciones sobre la base de los proveedores
incluidos en la lista ya evaluados).

Realizar la busqueda inicial de los proveedores
apropiados para una actividad determinada o
incluirlos en las listas generales.

Ayudar al Oficial de Compras en la gestion de la
evaluacion de las propuestas.

Velar por que los servicios prestados satisfagan
las condiciones establecidas en el contrato

e informar al Oficial de Compras sobre las
discrepancias.

Documentar el desempefio insatisfactorio.

Iniciar y completar la evaluacion del desempefio
de los proveedores para cada operacion de
adquisicién en el momento en que finaliza el
contrato.

Recabar asesoramiento del Oficial de Compras
sobre las cuestiones relacionadas con las
adquisiciones.

e Prestar asesoramiento a las unidades de clientes
sobre todas las cuestiones relacionadas con las
compras, incluyendo:

- planificacion y prevision de las necesidades en
materia de adquisiciones;

- politicas y procesos de compras;

- requisitos de documentos para las licitaciones
y los contratos;

- aprobaciones necesarias y examenes del
comité;

- separacioén de las tareas relacionadas con
la contratacién de los proveedores y las
relaciones que se entablan con estos;

- estimacion de los costos;

- gestion de la lista de proveedores, y

- gestion del desempefio de los proveedores y
presentacion de informes al respecto.

e Gestionar los procesos de compra y evaluacion,
especialmente asegurar que todas las politicas
se cumplan debidamente.

e Redactar y enviar todos los documentos
relacionados con las licitaciones y los contratos
en colaboracién con la unidad cliente y otras
partes interesadas, segun proceda, en particular
las solicitudes de propuesta, las solicitudes de
informacién, las manifestaciones de interés, los
contratos, etc.

e Tramitar la aprobacidn de los contratos por
medio de la Oficina de Servicios Juridicos, segun
proceda.

e Gestionar las comunicaciones con los
proveedores y los posibles proveedores, y
garantizar la observancia de los principios de
competencia durante el proceso de contratacion.

e Documentar las operaciones de compra, las
reuniones, las decisiones y toda la informacion
pertinente para archivarla en los registros de
la unidad de compras y presentar informes de
auditoria.

e Abordar las reclamaciones y controversias con
los proveedores.

¢ Iniciar los procedimientos de cierre de los
contratos cuando la prestacion de los servicios
contratados y los pagos conexos hayan
finalizado.

e Realizar cualquier tarea relacionada con las
compras.
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Recuadro 60: Criterios basicos para la inclusion en las listas de proveedores

e Posesién de un certificado de registro del IVA.

e Posesidon de una cuenta bancaria.
e Suministro de referencias.

e Presencia operativa en la zona del proyecto (alcance geografico actual o expansion prevista).
e Experiencia minima de dos afos como empresa establecida.

e Posesidn de un convenio constitutivo, una licencia o un permiso de operaciones validos.
e Suministro de los estados financieros comprobados (internos y externos) de los tres ultimos afios.
e Suministro de los nombres de los miembros del consejo de administracion o los propietarios.

B.3.2.3.3
ESPECIFICACIONES PARA LOS PROVEEDORES
DE SERVICIOS

La seleccion y contratacion de los proveedores
de servicios se lleva a cabo con arreglo a los
reglamentos, las normas y los procedimientos
internos que se aplican a la adquisicién de
articulos no alimentarios o servicios.

Los servicios o los tipos de proveedores de
servicios que se indican a continuacién tienen
especificaciones y criterios de calificacion
recomendados.

NOTA: Hay que distinguir entre los proveedores
de servicios que estan sujetos a estrictos
reglamentos y controles gubernamentales,
como los bancos, y los proveedores que
podrian no estar tan reglamentados,

como los servicios de dinero mévil. Las
cualificaciones y los criterios de seleccion

son considerablemente mas estrictos para el
segundo grupo.

B.3.2.3.3.1
Criterios basicos para los proveedores de servicios

La lista que figura en el Recuadro 60 se aplica a
los proveedores de servicios. Esta lista no debe
considerarse exhaustiva ni obligatoria. Con ella
se procura abarcar las esferas de importancia
que deberan juzgarse en funcion del contexto
operativo concreto al tiempo que se asegura que
el PMA, debido a las necesidades, no desvie las
opciones de adquisicién y contratacién en favor
de un Unico tipo de proveedor de servicios.

B.3.2.3.3.2
Bancos y proveedores de servicios financieros

La lista que figura en el Recuadro 61 se aplica

a los proveedores de servicios que estan
regulados por los requisitos del sector bancario
y financiero del pais anfitrion. Cabe destacar
que la unidad de finanzas debe examinar
atentamente la documentacioén solicitada con el
fin de velar por el cumplimiento de los requisitos
minimos para la seleccién de los bancos o los
proveedores de servicios financieros.

Recuadro 61: Especificaciones estandar para los bancos y los proveedores de servicios

financieros

e Solidez financiera demostrada.

geografico y tecnoldgico).

emision de tarjetas de plastico, administracién).

e Capacidad y experiencia demostradas en la prestacion de los servicios necesarios para las
transferencias de base monetaria, segln lo indicado en la delimitacidon de cometidos.

e (Capacidad demostrada de conservar de manera segura y de transferir eficientemente grandes
voliumenes de efectivo a los beneficiarios seleccionados.

e Capacidad de cumplir las obligaciones en materia de presentacion de informes.
e Cobertura adecuada y facilidad de acceso para los beneficiarios/minoristas (desde el punto de vista

e Honorarios competitivos por la prestacion de servicios (transacciones, apertura de cuentas bancarias,

e Concesién de un certificado de calificacién crediticia de una institucidon de calificacién reconocida (solo
para los proveedores de servicios bancarios) para los ultimos tres afios.

e Adopcion de politicas de lucha contra el blanqueo de capitales y el terrorismo.

e Adopcion de politicas de privacidad y proteccion de datos personales.

e Capacidad y voluntad de prestar un servicio de atencién al cliente especifico para el proyecto.
e Cumplimiento de las normas internacionales de soluciones y seguridad de pago.




Recuadro 62: Otros criterios para contextos especificos

e Adhesion a las Condiciones Generales de las Naciones Unidas para la Provision de Bienes y Servicios.
e Acuerdo de adhesion a los requisitos de proteccidon de datos del PMA, si procede.
e Capacidad y voluntad de desarrollar o personalizar los servicios, si es necesario.

e Experiencia en programas similares de entrega de pagos, preferiblemente en el sector de la ayuda
humanitaria o el desarrollo.

e Experiencia de trabajo con las Naciones Unidas u organizaciones sin fines de lucro.
e (Capacidad de organizar la entrega in situ, si es necesario.

e Capacidad de crear cuentas electrdnicas para los beneficiarios y proporcionar informes/declaraciones/
detalles, segun sea necesario.

e Capacidad de procesar grandes cantidades de instrucciones de transferencia electrénica.

e Capacidad de informar sobre las transferencias ejecutadas y en curso, tanto por lo que se refiere al
volumen total como a nivel de cuenta individual, en consonancia con las normas de presentacion de
informes del PMA.

B.3.2.3.3.3 solicitada con el fin de garantizar el
Proveedores de servicios de transacciones mdviles cumplimiento de los requisitos minimos para la
seleccion de los bancos o los proveedores de

Los proveedores de servicios de transacciones . X .
servicios financieros.

moéviles ofrecen sistemas similares a

los proveedores de servicios financieros
para ejecutar una operacion de efectivo o
cupones, pero no siempre estan sujetos a

B.3.2.3.3.4
Seguro para el efectivo en transito

los reglamentos gubernamentales del sector Si el personal del PMA tiene que distribuir
bancario. Por consiguiente, estos proveedores, el dinero en efectivo, hay que contratar un
ademas de cumplir todas las especificaciones seguro para el efectivo en transito con miras
antes mencionadas para los proveedores de a transportarlo al lugar de distribucién. Las
servicios financieros, tienen que ajustarse a las especificaciones para la contratacion de este
especificaciones indicadas en el Recuadro 63. servicio deben establecerse de comun acuerdo
Cabe destacar que la unidad de TI debe con las dependencias de finanzas y seguridad,
examinar atentamente la documentacién segun corresponda al contexto operativozs.

Recuadro 63: Especificaciones para las transacciones moviles

e Suministro de detalles adicionales sobre la estabilidad y el respaldo financieros.
e Suministro de una fianza de cumplimiento para garantizar los anticipos, si procede.
e Todos los requisitos de los proveedores de servicios financieros, seglin corresponda.

Recuadro 64: Especificaciones técnicas para los cupones en papel

e Los cupones siempre deben llevar los nimeros de serie (nicos emitidos por el servicio de finanzas
del PMA.

e En los cupones deberia aparecer el logotipo del PMA v, si procede, los logotipos de los socios.

e En los cupones nunca deben aparecer simbolos o mensajes politicos o cualquier otro tipo de mensaje
conflictivo.

e Los cupones siempre deben llevar impreso el valor del efectivo o de los productos.

e En todos los cupones siempre debe estar indicada la fecha de vencimiento. Esta fecha se fijara para
cada periodo de distribucidn a partir de la fecha de emisién. No deben distribuirse cupones después
de la fecha de terminacion del proyecto. La ultima fecha de vencimiento no debe superar la fecha de
cierre de las operaciones.

25 F| Servicio de Gestion de los Riesgos Operacionales (OSLR) mantiene, en nombre del Programa, una pdliza de seguro para
el efectivo en transito que brinda una cobertura para el movimiento fisico del efectivo. Esta pdliza asegura el efectivo en
transito entre las oficinas del PMA y los socios y/o los beneficiarios e indemniza al PMA contra todo riesgo de pérdida o
dafio. Hay que ponerse en contacto con el OSLR en caso de que el PMA tenga que distribuir fisicamente el efectivo.
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Recuadro 65: Opciones para mitigar el riesgo de fraude

todos los meses.

(ACNUR).
e Imprimir los cupones en otro pais.

e Prever maneras de lograr una impresion segura: hologramas (pegatinas), filigrana, microtexto, fondo
de seguridad, medidas contra la reproduccién por fotocopiadora y papel especial o de alta calidad.

e Tener disefios y formatos o tamafios diferentes para las distintas denominaciones de cupones.
e Cambiar el color o algunas caracteristicas del disefio de los cupones (posicion de la filigrana, etc.)

e Personalizar los cupones con los datos de los beneficiarios: niumero de la tarjeta de identificacién,
numero del expediente de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

B.3.2.3.3.5
Servicios de impresion

El PMA puede optar por contratar la impresion
de los cupones de papel o las tarjetas de rascar.

Como se explica en los Recuadros 64 y

65, se recomienda encarecidamente que

los cupones tengan cédigos de barras para
facilitar la emisién, el canje y la liquidacién (la
solicitud de un cédigo de barras a la imprenta,
independientemente de que se disponga o

no de estos sistemas, no deberia influir en el
precio del cupdn y puede incluirse como una
caracteristica en caso de necesidad).

Los procedimientos de emisién, gestién y
contabilidad de los cupones deben ajustarse
a las instrucciones de la Directiva conjunta
052013/003 RM2013/005 (véase la Parte 3.6
dedicada a la gestidon de cupones).

B.3.2.3.4
PREOCUPACIONES Y CONSIDERACIONES
ESPECIFICAS

B.3.2.3.4.1
Evaluaciéon de la flexibilidad de los proveedores
de servicios

Es posible que para evaluar las propuestas

de los proveedores de servicios (tanto desde
el punto de vista técnico como financiero)

sea necesario realizar comparaciones entre
tecnologias muy diferentes y una amplia gama
de costos. A fin de entender cual es la “oferta
mas conveniente” para el PMA, es esencial
analizar la posible evolucién del programa y
garantizar una prestacion de servicios flexible.

Consideracion de las economias de escala
y la flexibilidad. La comparacion de los costos
a nivel de programa sobre la base de un Unico
conjunto de variables produce una imagen
estatica de cada propuesta. El resultado es que
un programa con costos de establecimiento
fijos y elevados puede no resultar ventajoso
si se compara a nivel de beneficiarios, con
lo que el PMA podria perder posibilidades de
ampliacién y flexibilidad, que son esenciales

para ejecutar actividades en gran escala. La
oficina de pais tendra que crear varias hipotesis
para reflejar el posible tamano de la operacion
y evaluar eficazmente la escala y la flexibilidad
de los distintos proveedores de servicios.

Por tanto, en el documento de licitacion

deben solicitarse expresamente descuentos
adicionales basados en el volumen.

B.3.2.3.4.2
Anticipos en efectivo y fianzas de cumplimiento

En consonancia con la Reglamentacion
Financiera Detallada, el PMA no paga a los
proveedores de servicios por adelantado, sino
a posteriori (después de tener un acuerdo
firmado con el proveedor respaldado por

un contrato y crear la orden de compra
correspondiente), en funcién de la correcta
prestacion de los servicios contratados.

Sin embargo, en el caso de las transferencias
electrdnicas de efectivo y cupones, el pago

a posteriori puede no ser una opcién porque el
servicio que se presta es una transferencia de
fondos, razon por la cual se requiere un pago
anticipado para que el servicio se efectue.

El PMA debe solicitar una fianza de cumplimiento
para garantizar que los fondos proporcionados a
los proveedores de servicios se transfieran a los
beneficiarios. Esto lo protege de la posibilidad
de que el proveedor de servicios se apropie
indebidamente de los fondos. La decisién de si
hay que utilizar una fianza de cumplimiento para
una operacion de efectivo o cupones en relacion
con la contratacién de un proveedor de servicios
le corresponde al equipo en el pais, en consulta
con el Servicio de Tesoreria y Gestion de los
Riesgos Financieros.

Manual de compras de articulos no
alimentarios del PMA (en inglés solamente)

En la Seccion 2.6 se establecen los niveles de
competencia en materia de compras.

En la Seccién 2.7.3 se define la solicitud de
propuesta.

En la Seccidon 2.11 se describe el Comité de
Compras y Contratos.
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B.3.3 SELECCION Y CONTRATACION
DE LOS SOCIOS COOPERANTES

Figura 19: Seleccion y contratacion de los socios cooperantes
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La oficina de pais debe respetar las
orientaciones que se describen en la Directiva
conjunta 0S2013/003 RM2013/005 (véase el
Capitulo 4 sobre adquisiciones y contratacion).

(MoU) cuando colabora con un gobierno o una
organizacion multilateral.

En el Recuadro 66 se ilustra el proceso que hay
que llevar a cabo para seleccionar y contratar
al socio cooperante mas adecuado.

Por tanto, la unidad de programas debe

utilizar un acuerdo de asociacion sobre el
terreno (FLA) cuando colabora con un socio
cooperante, y un memorando de entendimiento

El modelo de acuerdo de asociacién sobre el
terreno (FLA) abarca todas las modalidades de
transferencia de los programas de asistencia

Recuadro 66: Proceso de seleccion del socio cooperante

e Cuando el PMA distribuye las transferencias de efectivo o reembolsa a los minoristas por los
cupones canjeados mediante un socio cooperante, 0 necesita los servicios de un socio para llevar a
cabo las actividades del programa (seleccidon de los beneficiarios, seguimiento, etc.), la unidad de
programas selecciona a un socio cooperante de la lista establecida (Seccion A.2.2.7) en funcidn de
las necesidades concretas del proyecto. Se recomienda que el personal de programas consulte a las
unidades de finanzas y logistica para recibir sus aportaciones técnicas, especialmente si el socio tiene
responsabilidades de gestidn financiera o de gestion de los minoristas.

e Se pide a los socios cooperantes que manifiesten su interés presentando una propuesta y adjuntando
el presupuesto correspondiente.

e El Comité Local de Examen de Programas (LPRC) examina la propuesta y el presupuesto.

e La unidad de programas presenta una recomendacidon a la direccion sobre la seleccién del socio
cooperante, teniendo en cuenta su capacidad operativa y financiera.

e La direccidn autoriza la seleccion del socio cooperante.

¢ La unidad de programas, en colaboracién con la unidad de finanzas, negocia la tarifa con el socio
cooperante.

e La unidad de programas finaliza el acuerdo de asociacién sobre el terreno.
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Recuadro 67: Criterios para la seleccion del socio cooperante

e Cobertura o alcance geografico y capacidad operativa.
e Conocimientos especializados de caracter técnico y programatico.
e Capacidades de administracion y presentacion de informes.

e Capacidad financiera (segun los criterios del método armonizado para las transferencias en efectivo),
de fundamental importancia en el caso de que el socio cooperante transfiera el efectivo o los cupones
a los beneficiarios en nombre del PMA.

e Utilizacion 6ptima de los recursos.

e Riesgos.
alimentaria. Consta de los componentes condiciones especiales en funcidn del servicio o
siguientes: los servicios que se contraten a la ONG.

e una parte principal, las “condiciones
generales”, que se aplica a la ejecucion de un
programa de asistencia del PMA, y

e cuatro anexos, las “condiciones especiales”, que
abarcan cuatro tipos de servicios por contrata:

i) distribucién de alimentos y actividades
conexas;

ii) actividades de distribucion de efectivo;

iii) monetizacién de cupones, y

iv) realizacién y seguimiento de actividades
de transferencia de efectivo y cupones.

El acuerdo de asociacién sobre el terreno (FLA)
sirve de marco para la cooperacion entre el

PMA vy el socio cooperante en la operacion. En
este acuerdo: i) se regulan las modalidades de
asistencia destinadas a los beneficiarios en el
contexto de la operacion (y se informa en detalle
sobre el programa vy las actividades que se
llevaran a cabo); ii) se establecen las respectivas
obligaciones de las partes al respecto, v iii) se
definen la transferencia, el mecanismo de
ejecucion, las obligaciones en materia de

La unidad de programas debera seleccionar reembolso y presentacion de informes, las

el anexo o los anexos apropiados de las condiciones y los resultados cuantificables.

Recuadro 68: Explicacion del modelo de presupuesto del acuerdo de asociacion sobre el terreno

El modelo de presupuesto del acuerdo de asociacidn sobre el terreno comprende seis categorias de costos:

Valor de la transferencia (alimentos, efectivo o cupones): Son los recursos que se transfieren a los
beneficiarios seleccionados en forma de alimentos en especie, efectivo o cupones.

LTSH: Se trata de los costos del equipo y los servicios relacionados con el almacenamiento, los servicios
de gestion y transformacién de los alimentos, y los servicios de transporte y distribucion. Esta partida
de gastos se aplica a la distribucion de alimentos y las actividades conexas. No debe incluirse en esta
partida ningin costo relacionado con la distribucion del efectivo o los cupones.

Entrega de las transferencias de base monetaria: Se trata de los costos en los que se incurre por

el movimiento de las asignaciones de efectivo o cupones del socio a los beneficiarios, asi como por el
establecimiento y el uso del mecanismo de entrega. Incluyen los costos de personal y transporte directamente
relacionados con la distribucién del efectivo, el equipo y los programas informaticos, los servicios de TI

para los cupones electrdnicos institucionales, la impresion de cupones, los bienes fungibles (tarjetas de

cajero automatico, tarjetas inteligentes, tarjetas SIM, teléfonos mdviles, libros de registro, dispositivos
TPV/P-O-S, etc.), las tarifas aplicadas por los proveedores de servicios comerciales como, por ejemplo,

para el establecimiento de los puntos de entrega/recoleccion del efectivo, las comisiones de transaccién y
mantenimiento de las cuentas, los costos de activacion y de reemplazo de los dispositivos, el envio de los PIN
por correo, etc.). NO incluyen los costos relacionados con la capacitacion, la seleccion de los beneficiarios, el
seguimiento, las valoraciones, las evaluaciones, los costos de administracién y funcionamiento ni cualquier otro
costo que no esté directamente relacionado con la entrega real del efectivo o el valor del cupdn.

Servicios técnicos o de especialistas*: Se trata de los gastos relacionados con la seleccién de los
beneficiarios, las actividades de seguimiento, las valoraciones o valoraciones previas, las evaluaciones o
encuestas, los estudios y misiones, y el desarrollo de las capacidades. Se aplican a cualquier programa
de asistencia alimentaria (no dependen de la modalidad de transferencia).

Gestion y administracion: Son los costos del personal administrativo y de programas y los costos
conexos, los costos ordinarios y los gastos de equipo. Se aplican a cualquier programa de asistencia
alimentaria (no depende de la modalidad de transferencia).

Comision por gestion*: Se trata del cargo estandar en concepto de gestion (7 %) como contribucidn

a los gastos generales de la sede del socio. Debe calcularse como un porcentaje de los costos reales de
la ejecucion de las transferencias de base monetaria, de los servicios técnicos o de especialistas, y de la
gestién y administracion.

* Todos los costos relacionados con las transferencias de base monetaria, excepto el valor de la transferencia y los
gastos de entrega, deben considerarse en los otros costos relacionados con el efectivo y los cupones en los modelos
presupuestarios internos del PMA.




Requisitos adicionales: todos los acuerdos de
asociacion sobre el terreno deben basarse en:
i) el plan operativo resumido del acuerdo
(Anexo 2), en el que se describen los detalles
relativos a las funciones y las responsabilidades
del PMA y la organizacién asociada; ii) la
propuesta de proyecto aprobada (Anexo 3),
y iii) un presupuesto aprobado (Anexo 4).

Para los servicios del socio, |la unidad de
programas debe crear una orden de compra
para servicios (PODA) para todos los gastos en
los que se incurre por los servicios del socio
con cargo a las partidas relativas a la entrega
de las transferencias de base monetaria o a los
otros costos relacionados.

Acuerdo de asociacion sobre el terreno
FLA memorando de entendimiento
(MoU) - modelos de parte narrativa
(condiciones generales y clausulas
especiales) y de presupuesto

Guidance Note on the FLA Budget
Preparation (en inglés solamente)

Joint Directive 0S2013/003 RM2013/005 -
Policy and finance procedures on the use of
cash and voucher transfers to beneficiaries
- (§2.3 Resource Management/Commodity
— Cash or Voucher + §2.4 Resource

Management/Goods and Services)
(en inglés solamente)

B.4 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
ESTANDAR

B.4.1 ANTECEDENTES

Los procedimientos operativos estandar deben
elaborarse después de que la direccion de la
oficina de pais haya aprobado el plan operativo,
ratificado los mecanismos e instrumentos de
entrega que se utilizaran en la operacion, y
seleccionado a los socios cooperantes y los
proveedores de servicios. Los miembros del
grupo de trabajo sobre transferencias de base
monetaria son responsables de elaborar estos
procedimientos.

Los procedimientos operativos estandar son
un documento de referencia en el que se
especifican detalladamente los procedimientos,
las medidas, los procesos y los plazos de una
actividad especifica del proyecto. A diferencia
del plan operativo, en el que se describen

los arreglos operacionales de alto nivel en la
etapa inicial, en los procedimientos operativos
estandar deben indicarse claramente las
funciones y las responsabilidades del PMA

y de los socios o proveedores de servicios
describiendo hasta el Gltimo detalle las

actividades del ciclo de distribucién. Deberian
destacarse explicitamente la division de tareas
y los procedimientos de control interno.

De conformidad con la Directiva OD2011/004

(en inglés solamente) (§2.6), los procedimientos
operativos estandar son obligatorios y la unidad
de programas deberia encargarse de coordinar

su elaboracién antes de que empiece la etapa de
ejecucion. Cuando proceda, estos procedimientos
pueden adjuntarse como anexo a los acuerdos de
asociacion sobre el terreno (FLA) o a los contratos
pertinentes de los proveedores servicios.

Después de su finalizacion, los procedimientos
operativos estandar deben comunicarse a
todas las unidades funcionales de la oficina
de pais, y trasmitirse a titulo informativo al
coordinador de las transferencias de base
monetaria de la oficina regional, asi como a

la unidad de programas encargada de estas
transferencias en la Sede (OSZIC). Téngase
en cuenta que estos procedimientos son un
documento en continua evolucién que habra
gue actualizar periédicamente para adaptarlo a
las necesidades del programa o el contexto.

Los subprocesos incluidos en los
procedimientos operativos estandar
dependeran de las necesidades y actividades
de cada oficina de pais. En el Recuadro 69 se
presenta una lista indicativa de los elementos
qgue deberian incluirse en estos procedimientos.

NOTA: Los procedimientos operativos estandar
constituyen un documento fundamental que

se debe utilizar durante la evaluacién y,
posiblemente, la auditoria del proyecto.

D Si bien cada oficina de pais puede elegir el
formato que mas le convenga para elaborar
los procedimientos operativos estandar de
sus transferencias de base monetaria, en
el enlace siguiente se ofrece un ejemplo de
los procedimientos que se han aplicado con

éxito en algunas oficinas en los paises.

B.5 RENDICION DE CUENTAS ANTE
LOS SOCIOS Y LOS BENEFICIARIOS

A fin de optimizar la eficiencia durante la
ejecucion, es importante que todos los
interesados operacionales estén plenamente
conscientes de sus responsabilidades y de que
existen mecanismos para detectar y superar
rapidamente obstaculos imprevistos.

B.5.1 CAPACITACION DE LAS PARTES
INTERESADAS

Una vez definidos los procedimientos
operativos estandar, la unidad de programas,
en coordinacién con los otros miembros del
grupo de trabajo sobre transferencias de base
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Recuadro 69: Elementos fundamentales que deben incluirse en los procedimientos operativos

estandar2®

¢ Disposiciones relacionadas con los ciclos de transferencia del efectivo o los cupones.

e Determinacion de los minoristas y los proveedores de servicios para el proceso de contratacion.

¢ Responsabilidades en materia de presentacion de informes y conciliacion.

e Responsabilidades de los socios del PMA, los proveedores de servicios y los minoristas (si procede).
e Gestion de la calidad y la inocuidad de los alimentos.

e Campafia de capacitacion, informacion o sensibilizacion y responsabilidades al respecto.

e Mecanismos de retroinformacidn y presentacion de quejas, y responsabilidades al respecto.

e Disposiciones de seguimiento.

monetaria, debe impartir una capacitacion estructura operativa, la oficina de pais puede
operacional a todo el personal del PMA y del optar también por involucrar en la capacitacién
socio cooperante que participara directamente a los comerciantes y los proveedores de

en la operacion. En su caso, y en funcién de la servicios financieros o informaticos.

Recuadro 70: Sugerencias para la capacitacion de las partes interesadas

Objetivos y
productos
previstos

Todos los miembros del personal del PMA y del socio cooperante que participan

en las operaciones son conscientes de los procesos, las funciones y las
responsabilidades durante toda la ejecucion del proyecto.

Se detectan las posibles dificultades y se adoptan los procesos/medidas correctivas
correspondientes (por ejemplo: errores en la introduccidn de datos en el sistema
de registro de los beneficiarios obstaculizan el canje de los cupones).

Se definen con precisidn los detalles omitidos en los procedimientos operativos
estandar y convenidos por todos los participantes.

Los calendarios y los plazos se clarifican y todos los participantes llegan a un
acuerdo al respecto.

Participantes

El personal sobre el terreno del PMA que participa en la operacion (personal de las
distintas unidades de las suboficinas, supervisores sobre el terreno).

El personal sobre el terreno del socio cooperante que participa en la operacion.
Las contrapartes gubernamentales a nivel central o local.

Cuando proceda, el personal de los proveedores de servicios financieros.
Cuando proceda, el personal de los comerciantes de alimentos.

Cuando proceda, el personal de los proveedores de servicios informaticos.

El personal de cualquier otra institucion que participa en la ejecucion.

Temas que
deben tratarse

Revisidon de los procesos fundamentales, segun lo establecido en los

procedimientos operativos estandar, en particular lo siguiente:

- identificacion y registro de los beneficiarios;

- sensibilizacién de los beneficiarios;

- disposiciones relacionadas con el mecanismo de ejecucion y el establecimiento
de estos mecanismos;

- proceso de canje de cupones (si procede);

- medidas de seguridad sobre el terreno;

- disposiciones para la prestacion de apoyo técnico (en caso de asistencia
condicional);

- establecimiento y aplicacion del mecanismo de presentacién de quejas de los
beneficiarios;

- seguimiento y supervision, y

- requisitos en materia de presentacion de informes.

Funciones y responsabilidades de cada participante en los procesos arriba
mencionados.

Revisidn de los formularios/plataformas informaticas, segun proceda.

Prevision de problemas y definicion de la estrategia de resolucion de problemas.
Explicacion y divulgacién de los formularios y los formatos de los documentos
pertinentes en relacién con los distintos procesos. Formularios para el
establecimiento por adelantado de reservas a nivel local, de ser necesario.

Deje tiempo suficiente para aclarar cualquier duda o pregunta que el personal
pueda tener.

Revision del calendario y los plazos de cada actividad.

26 Para obtener mas informacion sobre la distribucion de las responsabilidades de las distintas dependencias del PMA,
véase el documento sobre la matriz RACI.
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B.5.2 RENDICION DE CUENTAS ANTE
LOS BENEFICIARIOS

Recuadro 71: Rendicion de cuentas

En 2011, en el marco de su participacion en el Comité Permanente entre Organismos (IASC), el PMA
asumié los siguientes compromisos sobre la rendicion de cuentas ante las poblaciones afectadas:

Transparencia: Permitir que las poblaciones afectadas tengan acceso en el momento oportuno a la
informacién sobre los procedimientos, las estructuras y los procesos organizativos que las afectan, para
que puedan tomar decisiones y elegir entre distintas opciones con conocimiento de causa, y para facilitar
el didlogo entre las organizaciones y las poblaciones afectadas por su accién.

Participacion: Establecer directrices y practicas claras para hacer participar activamente a las
poblaciones afectadas en los procesos de adopcion de decisiones que les conciernen, y garantizar que los
grupos mas marginados y mas fragiles estén representados y tengan cierta influencia.

Retroinformacion y presentacion de quejas: Recabar la opinién de las poblaciones afectadas, para
mejorar las politicas y las practicas en la programacion, y lograr mecanismos de retroinformacion y
presentacion de quejas simplificados, adecuados y sélidos para comunicar, recibir, procesar y responder
a las quejas de incumplimiento de las normas y a la insatisfaccion de los interesados, y extraer lecciones
aprendidas al respecto.

Formulaciéon, M&E: Velar por que las poblaciones afectadas participen en la formulacion y el M&E de las
metas y los objetivos de los programas, informando constantemente a la organizacion sobre las lecciones
derivadas de la experiencia y presentando informes sobre los resultados del proceso.

B.5.2.1 i naturaleza de la solucidon o de la medida
MECANISMO DE RETROINFORMACION Y adoptada).

PRESENTACION DE QUEJAS Hay que informar a las partes interesadas de la

Las oficinas de pais deben establecer un existencia y el funcionamiento del mecanismo
mecanismo de retroinformacion y presentacion de retroinformacion y presentacién de quejas
de quejas que sea facil de utilizar y se adapte en el marco de la campana de sensibilizacion
al contexto. (véase la Seccion B.7.3). Cuando este

mecanismo puede alterar el equilibrio de
poder dentro las comunidades, debe prestarse
especial atencion a la sensibilizacion de los
ancianos o los dirigentes comunitarios.

Cuando se elige un mecanismo de este tipo,
es fundamental que también se disponga

de medidas de intervencion oportunas y
eficaces. Hay que establecer procedimientos

de reclamacion claros, que deben aplicarse Las oficinas de pais deben tener en cuenta
mediante un proceso sistematico, a saber: y saber que los riesgos de un mecanismo de

i) registro de la queja (nimero, lugary este tipo mal disefiado pueden facilmente
naturaleza del problema); ii) analisis y superar las ventajas percibidas. La unidad de
clasificacion de la queja; iii) transmision de programas debe establecer las modalidades

la queja al coordinador pertinente en funcion de ejecucién del mecanismo, que han de ser
de la naturaleza y la gravedad del problema, practicas, y al mismo tiempo debe velar por

a fin de resolverlo en un plazo determinado; que el mecanismo cuente con la confianza de
iv) comunicacion de la medida de intervencion los beneficiarios y sea de facil acceso. Ademas,
al demandante, y v) registro de la resolucidn tiene que garantizar que se mantendra la

de la queja en el sistema (numero, fecha, confidencialidad en cuanto a la identidad de los

Recuadro 72: Los mecanismos de retroinformacion y presentacion de quejas deben

asegurar que los beneficiarios puedan comunicar con facilidad y seguridad:

e cualquier incidente en materia de seguridad relacionado con el programa;

e casos de abuso de poder o incumplimiento por parte de los minoristas, proveedores de servicios
financieros, dirigentes comunitarios u otros interlocutores clave (el personal del PMA o del socio,
etc.);

e aspectos del programa o la modalidad de transferencia que tienen efectos negativos no deseados;

e inquietudes o preferencias relacionadas con la calidad de los alimentos, la seguridad y las
asignaciones, y

e cualesquiera otras preocupaciones relacionadas con el programa.
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Recuadro 73: Los objetivos del PMA y sus socios para crear un mecanismo eficaz de

retroinformacion y presentacion de quejas pueden ser los siguientes:

e Definir las cuestiones relacionadas con el proyecto que el PMA y sus socios deben resolver,
para mejorar la efectividad del proyecto y reforzar la credibilidad ante las partes interesadas,
especialmente los beneficiarios.

e Detectar incidentes relacionados con los alimentos o el efectivo para minimizar sus posibles
repercusiones lo antes posible.

e Determinar los problemas relacionados con el desempeiio de los minoristas (para que el personal de
logistica o compras [cadena de suministro] adopte medidas correctivas).

e Documentar las cuestiones con graves consecuencias que pueden requerir cambios en el disefio.
e Integrar la dimensién de la proteccion en el programa.

e Mejorar la relacién con las comunidades (especialmente las personas no beneficiarias) y reforzar la
confianza mutua.

e Establecer un mecanismo de disuasion asegurandose de que quienes tienen intencién de emprender
actividades perjudiciales sean conscientes de que cualquier persona puede presentar una queja contra

ellos.
demandantes. Una vez resuelto el problema, B.6 SCOPE: EL SISTEMA
dicha unidad también deberia asegurarse de INSTITUCIONAL DE GESTION
que la informacidén relacionada con la queja DE LOS BENEFICIARIOS Y LAS

se comparta Unicamente con las personas que TRANSFERENCIAS
necesitan conocer esta informacion.

Se recomienda que en el anélisis del acceso El sistema SCOPE es la plataforma del

a la informacién y los mecanismos de PMA para la gestion de los beneficiarios y
retroinformacién y presentacién de quejas se las transferencias que sustenta el proceso
tengan en cuenta la perspectiva de género operativo de las transferencias de base

y las distintas formas en que las personas monetaria. Se trata de una aplicacién basada
acceden a la informacién y a los medios de en la web que se utiliza para el registro de
comunicacién, que muy a menudo estén los beneficiarios, el establecimiento de la
relacionadas con el sexo y la edad. En intervencion y el ciclo de distribucién. Es
muchos contextos culturales, las mujeres un sistema flexible que puede utilizarse
pueden no estar en condiciones de acceder de muchas formas dependiendo de las
libremente a los teléfonos o de participar en necesidades especificas del pais en cuestion y
una conversacién cara a cara con extrafios, del mecanismo de entrega seleccionado.
especialmente del sexo opuesto. Por ello, , ,

el PMA y sus socios tienen que considerar B.6.1 GESTION DE LA INFORMACION DE_
la posibilidad de contratar a supervisoras LOS BENEFICIARIOS Y ESTABLECIMIENT
y operadoras telefénicas para registrar la DE LA INTERVENCION

retroinformacion y las quejas, etc. El sistema SCOPE es un depdsito central

para los datos de los beneficiarios del
PMA. La gestion de la informacién de los
beneficiarios es un componente basico que

Recuadro 74: Canales que respaldan un mecanismo de retroinformacion y presentacion de

quejas
¢ Servicio de consulta directa (una linea telefénica especial)

e Servicio de asistencia in situ donde se escuchan los problemas y registran las quejas (supervisores del
proyecto en los puntos de distribucion)

e Formularios estandar de presentacion de quejas
e Libro de registro de la comunidad
e Buzodn de sugerencias

e Comité comunitario

NOTA: El mecanismo de retroinformacion y presentacion de quejas puede estar a cargo del PMA o del proveedor
de servicios como parte de su contrato.




facilita la seleccion y contabilidad precisa

de los beneficiarios y permite gestionar con
mas eficacia la intervencion y la entrega. Las
actividades de registro de los beneficiarios
realizadas con el sistema SCOPE pueden
personalizarse para recopilar informacion sobre
el perfil y las caracteristicas especificas de los
beneficiarios, como datos antropométricos
(por ejemplo, el indice de masa corporal
[IMC] o la circunferencia braquial medio-
superior [CBMS]), idiomas, lugares y fotos

o huellas dactilares, de ser necesario. En los
lugares aislados, también es posible registrar
a los beneficiarios sin conexion, utilizando
computadoras portatiles estandar.

Mediante el sistema SCOPE es posible importar
datos sobre los beneficiarios de fuentes
externas como Excel o bases de datos de los
socios, incluidas huellas dactilares y fotos. De
ser necesario, los datos de las fuentes externas
también pueden mejorarse importandolos al
sistema y recopilando informacién adicional,
fotos o huellas dactilares. En los casos en los
que los socios cooperantes registren a los
beneficiarios en nombre del PMA, se les puede
dar acceso al sistema y ensefar a efectuar el
registro en linea y sin conexion.

B.6.1.1 i
ACTIVACION DEL CICLO DE
DISTRIBUCION

El sistema SCOPE permite a las oficinas de
pais planificar los ciclos de distribucion, desde
la generacién automatica de las listas de pago
con la indicacién de los niveles de asignaciones
a la que los beneficiarios tienen derecho hasta
el procesamiento de la retroinformacién sobre
las distribuciones y el apoyo a la conciliacién.
El sistema se ajusta a los procedimientos
operativos estandar del PMA vy la divisién

de tareas descrita en el modelo operativo
institucional para las transferencias de base
monetaria, asi como a las directivas pertinentes.

Es posible gestionar simultaneamente multiples
intervenciones para un pais, cualquiera que
sea el mecanismo de ejecucion seleccionado,

y definir los criterios de admision de una
intervencion (como lugar, sexo o edad) para
seleccionar a los beneficiarios del grupo
destinatario que se incluiran en una lista de
distribucién.

El sistema genera directamente las listas de
distribucion, que pueden exportarse. Estas
listas estan organizadas por lugar, lo que ayuda
a las oficinas de pais cuando hay varios socios
cooperantes gestionando las distribuciones en
zonas diferentes.

El sistema SCOPE, que es compatible con
todas las modalidades de transferencia

del PMA (cupones, efectivo y alimentos en
especie), apoya las distribuciones de diferentes
maneras, en funcidon del mecanismo de entrega
seleccionado. Una vez efectuada la distribucion,
el sistema SCOPE genera listas de pago que
ayudan a conciliar los pagos.

Dependiendo del mecanismo de entrega
seleccionado y de la informacién recibida de
los proveedores de servicios, el sistema puede
facilitar informacién sobre la situacién posterior
a la distribucidn, que es util para la labor de
seguimiento (como las pautas de compra de
los beneficiarios), velar por que se establezcan
controles operacionales y presentar informes
sobre los efectos.

En concreto, el sistema SCOPE ayuda a llevar
a cabo las transferencias de base monetaria de
las maneras que se indican a continuacion.

B.6.1.1.1 )
DISTRIBUCION DE CUPONES

El sistema puede facilitar las distribuciones
de los cupones electronicos enviando las
listas de pago creadas a los proveedores de
servicios, cuyos sistemas luego convierten
estos detalles sobre las asignaciones generados
por el sistema en cupones electronicos y
regulan la manera en que estos se canjean
en las tiendas minoristas que participan en la
operacion. El sistema SCOPE puede procesar
la retroinformacién detallada que recibe de
los proveedores de servicios, desde la simple
confirmacion de que una transferencia se ha
efectuado con éxito o de que el destinatario
ha recibido el instrumento de entrega del
cupon electronico hasta los datos completos
de la transaccion de canje del cupén. Cuando
es preciso, el sistema SCOPE también puede
generar instrucciones de pago del WINGS y
modelos de factura para los minoristas.

Cuando no hay proveedores de servicios a
nivel local, el sistema SCOPE puede utilizarse
en combinacion con los mecanismos de
entrega creados por el PMA para los cupones
electrénicos. Uno de estos mecanismos
actualmente disponible es la tarjeta del
sistema SCOPE: una tarjeta electrénica que
da acceso a una serie de cupones canjeables
de varias billeteras electrénicas y que funciona
con una TPV/P-0O-S. Estas tarjetas, que los
beneficiarios utilizan para comprar alimentos
en las tiendas de los minoristas seleccionados,
pueden recargarse para los nuevos ciclos

de distribucién. Cuando los minoristas
sincronizan sus dispositivos con el sistema
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SCOPE, la informacion puede utilizarse para las
operaciones de conciliacion y cierre.

Actualmente, se esta trabajando para
desarrollar otros mecanismos de entrega del
PMA (por ejemplo soluciones basadas en los
SMS o en la tecnologia sin contacto), asi como
para explorar posibilidades de facilitar ain mas
la distribucién de los cupones en papel.

B.6.1.1.2
DISTRIBUCION DE EFECTIVO

Cuando las distribuciones de efectivo se

llevan a cabo mediante proveedores de
servicios financieros, el sistema SCOPE envia
instrucciones de pago a los proveedores que
distribuyen el efectivo a las cuentas particulares
de los beneficiarios o directamente a los
beneficiarios (“entrega de efectivo inmediato”).
El formato de estas instrucciones puede
adaptarse a las necesidades concretas de los
proveedores. Asimismo, es posible pedir a los
proveedores que envien al PMA informacién
sobre la distribucién, que puede importarse

al sistema. De este modo, el PMA puede dar
seguimiento a los problemas encontrados

(por ejemplo, debido a niumeros de cuenta
equivocados o a cuentas inactivas), comparar
automaticamente los datos de las transferencias
previstas con las realmente efectuadas, y
producir informes para ayudar a determinar las
sumas debidas a los proveedores del servicio.
El cotejo electrdnico de las instrucciones del
PMA vy la retroinformacion de los proveedores
de servicios también ayuda a detectar
inmediatamente cualquier desviacién de las
instrucciones originales.

B.6.1.2
ANTECEDENTES Y MAS INFORMACION

El sistema SCOPE fue creado originalmente
para ser el sistema del PMA para las
operaciones de efectivo, en apoyo de la
ampliacion de las intervenciones institucionales
basadas en el mercado destinadas a hacer
frente a la inseguridad alimentaria. Desde
entonces, se ha transformado en un sistema
que permite gestionar toda la intervencién para
las modalidades de transferencia de cupones,
efectivo y alimentos en especie. El despliegue
del sistema SCOPE también va acompafiado

de servicios de apoyo, a saber: evaluaciones
de TI centradas en el sistema SCOPE;

registros de beneficiarios y migraciones de
datos; establecimiento de datos maestros

para las oficinas de pais; capacitacion del
personal del PMA y de los socios cooperantes,
y creacion de materiales de comunicacion

para la sensibilizacion y concienciacion de los
beneficiarios. La unidad de logistica ayuda a
sensibilizar y capacitar a los minoristas. Para
obtener informacidén actualizada sobre las
fechas de despliegue en los paises, las nuevas
funcionalidades o el proceso de participacion,
visite el sitio web interno del PMA dedicado al
sistema SCOPE.

B.6.2 SISTEMA SCOPE Y
ESTABLECIMIENTO DE LA PLATAFORMA
DE TRANSFERENCIA

El sistema SCOPE utiliza el concepto de
“intervencion” para poder calcular exactamente
quién debe recibir qué en un ciclo de
transferencia determinado. Basicamente,

las intervenciones son componentes de un
proyecto del PMA que tienen un discreto
conjunto de beneficiarios, un tipo unificado de
beneficio y una forma de calcular la asignacién
a la que tiene derecho cada hogar inscrito, asi
como un Unico mecanismo de ejecucién. Por
ejemplo, una intervencién de efectivo para la
creacion de activos se dirige a participantes
aptos para el trabajo y transfiere un beneficio
en efectivo mediante un proveedor de servicios
de dinero mévil que depende de lo siguiente:

i) el porcentaje de la cantidad de trabajo
establecida como meta que el participante

ha realizado durante el ciclo; ii) el tamafio

del hogar del participante, vy iii) el monto
predeterminado de la transferencia de efectivo
gue se ha establecido para la zona geografica
en la que reside el participante. El equipo
encargado de la prestacion de servicios del
sistema SCOPE (en la Sede) se coordina con
las oficinas de pais interesadas en aplicar el
sistema SCOPE a fin de determinar para cuales
intervenciones en curso o previstas se podria
aplicar el sistema y reunir todos los elementos
necesarios para entregar los beneficios
mediante el sistema SCOPE:

Datos maestros. ¢Ddénde se llevara a cabo
la intervencion? (zonas geograficas y lugares
hasta el nivel de punto de entrega final/
minorista/clinica/escuela que debe crearse
en el sistema); idiomas y monedas que se
utilizaran; unidades de los productos y los
puntos de venta que se utilizardn para definir
las raciones de la canasta de alimentos.

Ciclos de distribucién y usuarios del
sistema SCOPE de la oficina de pais. {Quién
creara las listas de distribucién y quién las
verificara? éQuién creard, verificara y aprobara
las listas de pago?

Beneficiarios. Grupos de beneficiarios a
los que se dirige la ayuda: ¢Dénde viven los
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Figura 20: Sistema SCOPE
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beneficiarios y cuantos son? éCuan buena es
la calidad de los datos sobre los beneficiarios
a disposicion de la oficina de pais? (¢éEsta
claro quién es miembro de cudl hogar? ¢Hay
un jefe y un destinatario principal para cada
hogar?) {Necesitara el PMA fotos o huellas
dactilares, por ejemplo, para producir tarjetas
de identificacion o tarjetas inteligentes para
los beneficiarios? ¢Debera el PMA importar
los datos existentes, elaborar nuevos
registros o combinar ambas actividades

(es decir, descargar los datos existentes

en las estaciones de trabajo sin conexion y
perfeccionar los datos sobre el terreno)?

Condicionalidad. Si la intervencién esta
sujeta a condiciones, équién recogera los datos
sobre el cumplimiento de las condiciones y los
introducira en el sistema SCOPE para calcular
los beneficios de cada hogar todos los meses?

Socios. ¢Quiénes son los socios cooperantes y
cuales son sus funciones para cada una de las
zonas administrativas en las que se llevara a cabo
la intervencion? (El PMA solicita esta informacion
para elaborar informes, en caso necesario.)

Minoristas en las intervenciones basadas
en la transferencia de cupones. éCudles
contratos estan en vigor? éSon capaces los
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minoristas de utilizar y guardar de manera
segura los dispositivos TPV/P-0O-S (para los
casos en que el PMA los proporciona)? é{Posee
el PMA todos los detalles bancarios o de otro
tipo necesarios para pagar de manera fiable a
los distintos minoristas (para los casos en que
el PMA paga al minorista o da instrucciones a
otra entidad para que los pague)?

Canastas de alimentos y montos de las
transferencias de efectivo. {¢Qué es lo que
se transferird a cada hogar en las distintas
zonas? ¢Esta transferencia depende del
tamano del hogar? ¢Quién se encargara de

actualizar las canastas de alimentos o las
cuantias predeterminadas de las transferencias
de efectivo por ciclo de distribuciéon y zona?

(el sistema SCOPE puede realizar esta tarea,
pero las oficinas de pais también pueden
sencillamente seguir utilizando los valores
establecidos al principio de la intervencion).

Mecanismo de entrega. ¢éComo deben
configurarse las listas de pago para ser
procesadas por el sistema del proveedor

de servicios (si procede)? ¢El proveedor de
servicios es capaz de informar al PMA sobre las
transferencias y los canjes?

Recuadro 75: Préstamo de equipo a los proveedores de servicios o socios

siguiente:

directamente en el GEMS.

GEMS.

equivalente.

relacionada con el material.

Cuando el PMA presta equipo (por ejemplo, una TPV/P-0-S) a un minorista, debe seguirse el proceso

1. EI TPV/P-0O-S y la huella dactilar deben registrarse en la base de datos sobre la gestién de los activos
del Sistema de gestion centralizada de equipos (GEMS).

2. Si el proveedor esta registrado en el sistema WINGS, no hay que afiadir informacién sobre la
ubicacién en el GEMS porque esta ya esta incluida en los detalles del proveedor. Por tanto, hay que
anadir informacion sobre el pais y la ciudad solo cuando se introducen los datos del proveedor.

3. Si por algin motivo el proveedor no esta registrado en el WINGS, la ubicacion debera indicarse

4. Puesto que el equipo se adquirira tras el establecimiento del acuerdo a largo plazo y la creacion de
una orden de compra estandar del PMA, todos los documentos pertinentes se almacenaran en el

5. El etiquetado (de ser necesario) puede producirse en la Sede y enviarse al terreno previa solicitud,
segun el estado actual de las actividades realizadas junto con el personal encargado del GEMS.

6. Cada oficina de pais ya ha establecido su propio procedimiento de préstamo de material a terceros.
Debera seguir el mismo procedimiento para la TPV/P-O-S o para cualquier material o equipamiento

7. También hay que establecer un proceso para gestionar la pérdida, el dafio o cualquier otra cuestion

NOTA: Para poner en marcha el sistema SCOPE
en la oficina de pais, hay que ponerse en
contacto con el equipo de la Sede encargado
de implantar este sistema. Durante el proceso
inicial de participacion, la oficina de pais debera
completar los formularios siguientes:

0 SCOPE-Preparacion Comercial de la Oficina
Pais (CO)

L SCOPE Country Office High-Level
Assessment Template (en inglés solamente)

0 SCOPE Country Office Assessment Mission
Report Template (en inglés solamente)

Segun cuales sean los resultados de las
primeras interacciones con la oficina de pais, el
equipo encargado de la prestacidon de servicios
determina si la funcionalidad disponible del
sistema SCOPE cubre todas las necesidades

de la intervencién o si es preciso realizar
algunos ajustes. Si hay que introducir cambios,

el equipo prepara las especificaciones de las
necesidades de programacion y las transmite
al equipo encargado del desarrollo del producto
SCOPE (desarrollo del programa informatico)
en la Oficina Regional de Bangkok, para

que las analice y lleve a cabo el trabajo de
programacion. Los planes de alto nivel para

la intervencion también se comparten desde

el principio con el tercer equipo dedicado al
sistema SCOPE, el de prestacion de servicios
de apoyo, que esta encargado de impartir
capacitacién sobre la funcionalidad del sistema
y prestar apoyo a los usuarios finales una vez
adoptada la solucion en el pais. Junto con la
oficina de pais, estos tres equipos (dirigidos
por el equipo encargado de la prestacién de
servicios) aprueban y autorizan el plan de
implementacién del sistema SCOPE para la
oficina de pais, que incluye una descripcion del
proyecto, los plazos y los recursos conjuntos.
Este plan se acompaiia de un registro de
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riesgos y una estructura desglosada de las

tareas para permitir que cada operacion de
despliegue del sistema se gestione como un
proyecto.

En caso necesario, el equipo encargado

de la prestacion de servicios del sistema
SCOPE también ayuda a las oficinas de pais

a determinar las necesidades de equipo y a
efectuar las licitaciones para los servicios de
transferencia de base monetaria, con objeto de
prestar asesoramiento sobre las transferencias
electrénicas que utilizan los servicios
disponibles en el pais.

I Implementation Plan Template

B.7 REGISTRO Y SENSIBILIZACION
DE LOS BENEFICIARIOS

B.7.1 REGISTRO DE LOS
BENEFICIARIOS

El registro de los beneficiarios del PMA, que

es una labor importante para efectuar un
seguimiento adecuado del programa vy los
beneficiarios, ayuda a mejorar la organizacion
de las comunicaciones con los beneficiarios, las
distribuciones y las actividades de seguimiento.
Asimismo, ayuda a evitar las duplicaciones en
las distribuciones y a mejorar la gestion de los
recursos.

Por lo general, el registro de los beneficiarios
esta a cargo del personal de la unidad de
programas del PMA o del personal del socio
cooperante, pero también puede contar con el
apoyo del personal de TI si se utiliza el SCOPE
como sistema de registro.

El registro, que se efectda a nivel de
comunidad o barrio, sirve para recopilar
toda la informacion basica necesaria para el
instrumento de transferencia seleccionado.

El objetivo de realizar un registro preciso de
los beneficiarios es propiciar la orientacion
eficaz de la asistencia, reducir el riesgo de
duplicaciones y, a medida que los mecanismos
de transferencia vayan volviéndose mas
sofisticados, asegurar que el PMA tenga todos
los datos necesarios sobre los beneficiarios
para utilizar el instrumento de transferencia
seleccionado, incluidos, por ejemplo, los
numeros de los documentos nacionales de
identidad, de los teléfonos méviles y de las
cuentas bancarias, y los miembros de la
familia. En todo momento, el PMA debe velar
por que la privacidad y la confidencialidad

de los datos de los beneficiarios estén
garantizadas.

)  Para obtener orientacion adicional sobre
el registro de los beneficiarios, consulte el
documento Programme Guidance Manual
(en inglés solamente).

B.7.2 PRESTACION DE APOYO AL
REGISTRO DE LOS BENEFICIARIOS
MEDIANTE EL SISTEMA SCOPE

B.7.2.1
PROCESO DE REGISTRO DE LOS
BENEFICIARIOS

Gracias al sistema SCOPE, las oficinas de pais
pueden efectuar el registro electrénico de los
beneficiarios, lo que garantiza que toda la
informacién necesaria para una intervencién
se recopile de forma coherente. De este modo,
se reduce al minimo la labor de consolidacion
y depuracion de los datos después del registro.
En concreto, el sistema SCOPE facilita el
registro por medio de lo siguiente:

¢ Un moddulo de registro sin conexién, que
permite recopilar los datos en las zonas
remotas.

e Formularios de registro dinamico, con
los que se recogen solamente los datos
especificados por la oficina de pais para una
determinada actividad de registro (estos
formularios pueden abarcar desde una
informacién minima por hogar hasta datos
muy especificos por beneficiario).

e Campos de datos maestros rellenados
automaticamente (por ejemplo, los lugares,
los tipos de documentos de identidad y las
funciones en el hogar se seleccionan entre
las opciones que ofrece el sistema en lugar
de introducirse manualmente) para evitar
que los mismos datos se introduzcan de
manera diferente.

e Reglas de validacidon de datos para los
campos clave, por ejemplo, para asegurar
gue los numeros de los documentos de
identidad se introduzcan ateniéndose a un
formato determinado o que los nimeros de
teléfonos o de cuentas contengan todos los
digitos necesarios.

¢ Sincronizacion totalmente automatizada
entre las estaciones de trabajo sin conexién
y la base de datos central del sistema
SCOPE.

e La estacidn de trabajo sin conexion del
sistema SCOPE funciona en cualquier
computadora que tenga una version
reciente de Microsoft Windows. En caso
necesario, pueden utilizarse cdmaras web
estandar para tomar fotografias de los
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beneficiarios (a ser posible utilizando un
tripode). Con esta aplicacion también es
posible tomar directamente las huellas
dactilares y almacenarlas en el expediente
del beneficiario utilizando un escaner
especifico con cable USB (no es obligatorio).
Después de la sincronizacion con el sistema
SCOPE, todos los datos de los beneficiarios
se almacenan de forma segura en los
servidores del Centro Internacional de
Calculos Electrénicos de las Naciones Unidas
en Ginebra.

¢ La estacion de trabajo sin conexion del
sistema SCOPE también permite descargar
los datos procedentes de otras fuentes
y editarlos antes de sincronizarlos con
el sistema. Por ejemplo, pueden darse
situaciones en que las oficinas de pais
deseen sencillamente validar los datos
disponibles sobre el terreno o perfeccionarlos
recopilando informacién adicional o
afadiendo fotos o huellas dactilares.

e El equipo encargado de la prestacion de
servicios de apoyo del sistema SCOPE ayuda
a llevar a cabo las operaciones de registro
mediante el suministro de especificaciones
en materia de equipo informatico, el
asesoramiento sobre la recopilacion de datos
eficiente y eficaz en condiciones reales sobre
el terreno, la ayuda para instalar y configurar
el médulo sin conexion en las estaciones de
trabajo y el despliegue sobre el terreno de
expertos de la oficina regional de Nairobi en
caso de operaciones de registro importantes
o complejas. Una vez que los datos hayan
sido recopilados, este equipo también ayuda
a las oficinas de pais a introducir los datos
en el sistema SCOPE y a depurarlos, de ser
necesario. El equipo, asimismo, las puede
ayudar a introducir en el sistema los datos
de otras fuentes utilizando modelos que
aseguran que los datos cargados cumplan
con los requisitos basicos del sistema SCOPE.

B.7.2.2 ]
PRIVACIDAD Y PROTECCION DE LOS
DATOS

La proteccién de los datos y la privacidad de
la informacién personal son derechos que se
aplican a todas las personas. El PMA tiene

la responsabilidad de velar por que esta
informacidn se proteja, reconociendo que
cualquier violaciéon o divulgaciéon involuntaria
podria suponer un dafio o una amenaza para
la seguridad y los medios de vida de estas
personas. El hecho que el PMA posea cada vez

mas datos detallados sobre los beneficiarios
en formato electrénico ha acentuado la
importancia de esta cuestién. Sin embargo, el
PMA también tiene que asegurar que los socios
y proveedores (comerciantes o proveedores de
servicios) que actlan en su nombre respeten
las normas descritas en esta seccion.

Puesto que las orientaciones del PMA sobre
la privacidad y la proteccion de los datos
personales estan en fase de elaboracion, en
el Recuadro 76 se resumen los principios
generalmente aceptados en esta materia.

1 Corporate Personal Data Protection and
Privacy Guidance (en inglés solamente)
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Recuadro 76: Principios de privacidad y proteccion de datos

1.

N

w

N

Recopilacion licita y justa: Los datos personales deben obtenerse por medios licitos y justos,
con el conocimiento o el consentimiento del interesado. Por medios “licitos y justos” se entiende
que la recopilacion y el posterior tratamiento de los datos personales deben llevarse a cabo sin
interferir injustificadamente en la intimidad de los interesados ni en su autonomia e integridad.

Fin especifico y legitimo: Los fines por los que se recopilan y tratan los datos personales
deberian ser especificos y legitimos, y deberian comunicarse al interesado en el momento en
el que se recogen los datos (véase el inciso 4 sobre el consentimiento informado). Los datos
personales deberian utilizarse Unicamente con los fines indicados, a menos que el interesado
otorgue su consentimiento para la utilizacidon posterior o que esa utilizaciéon sea compatible con
los fines especificos originales.

Calidad de los datos: Los datos personales que se solicitan y obtienen deberian ser adecuados,
pertinentes y no excesivos respecto a los fines por los que estos se recogen y tratan. Los
responsables del tratamiento de los datos deberian adoptar todas las medidas razonables para
asegurar que los datos personales sean exactos y estén actualizados.

Consentimiento informado: El consentimiento debe obtenerse en el momento en el que se
recogen los datos o a la mayor brevedad posible, y el estado y la capacidad juridica de ciertos
grupos y personas vulnerables deberian siempre tenerse en cuenta. Cuando circunstancias
excepcionales obstaculizan la obtencidn del consentimiento, el responsable del tratamiento de
los datos deberia, como minimo, asegurar que el interesado haya recibido suficiente informacion
para disponer de conocimientos adecuados a fin de entender y valorar los fines especificos por lo
que se recogen y tratan los datos personales.

Cesion a terceros: Los datos personales deberian cederse a terceros solo con el consentimiento
explicito del interesado, para un propédsito determinado y con las salvaguardias adecuadas para
proteger la confidencialidad de los datos personales y garantizar el respeto de los derechos e
intereses del interesado. Estas tres condiciones deberian garantizarse por escrito.

Confidencialidad: La confidencialidad de los datos personales debe respetarse y aplicarse en
todos las etapas de la recopilacion, el almacenamiento y el tratamiento de los datos y deberia
garantizarse por escrito.

Acceso y transparencia: Se deberia dar a los interesados la oportunidad de verificar sus
datos personales, y se les deberia facilitar el acceso en la medida en que ello no frustre los
fines por los que se recogen y procesan estos datos. Los responsables del tratamiento de los
datos deberian garantizar una politica general de apertura a los interesados con respecto a los
cambios, las practicas y las politicas relacionados con los datos personales.

Seguridad de los datos: Los datos personales deben guardarse de forma segura, tanto a
nivel técnico como organizativo, y deberian protegerse con medidas razonables y apropiadas
contra la modificaciéon no autorizada, la alteracion, la destruccion ilicita, la pérdida accidental,
la divulgacién inapropiada o la transferencia indebida. Los aspectos técnicos de esta seguridad
deben ser objeto de rigurosas medidas de gobernanza, control y verificacién de TI.

Conservacion de los datos personales: Los datos personales deberian conservarse solo
durante el periodo necesario, y deberian eliminarse o hacerse andnimos en cuanto se hayan
cumplido los fines especificados por los que estos se recogieron y procesaron. Sin embargo, si es
necesario, los datos pueden conservarse por un periodo adicional que se especifique en beneficio
del interesado.
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B 7.3 SENSIBILIZACION DE LOS
BENEFICIARIOS

Antes de comenzar las actividades del
proyecto sobre el terreno, el PMA y sus socios
han de realizar campafias de informacién y
sensibilizacion dirigidas a las mujeres y los
hombres (que el proyecto intenta beneficiar),
los minoristas, las instituciones financieras, las
autoridades locales, la comunidad local mas
amplia (incluidas las personas no beneficiarias)
y otras partes interesadas (agentes
humanitarios).

La comunicacion debe considerarse siempre un
canal bidireccional: no se trata solamente de
facilitar informacion basica sobre el proyecto

a los interesados, sino también de escuchar

y abordar los temores, las preocupaciones

y las preguntas de este publico tan variado
(Recuadro 77). Esta comunicacion deberia
proporcionar informacién sobre el modo en que
el sistema funciona y asegurar su pertinencia
para el contexto y su conveniencia para las
poblaciones locales.

NOTA 1: Las transferencias de base monetaria
no pueden abordar todas las cuestiones
relacionadas con el hambre y la nutricion.
Estas deben reforzarse mediante campafas de
informacion y sensibilizacion bien disefiadas,
para asegurar que los beneficiarios tomen

conciencia de estas cuestiones, como el uso
de los alimentos, la dieta y las practicas en
materia de higiene y saneamiento. En la
medida de lo posible, hay que estudiar la
posibilidad de colaborar con los ministerios
pertinentes, los organismos de las Naciones
Unidas y las ONGs.

NOTA 2: A fin de maximizar el impacto positivo
de una campafa de comunicacion bidireccional,
la oficina de pais tiene que: i) estar preparada
para responder a todas las preguntas e
inquietudes planteadas vy, posteriormente, ser
capaz de proporcionar respuestas aun mas
detalladas, de ser necesario, vy ii) escuchar los
comentarios y modificar en consecuencia el
disefio de la intervencion o las disposiciones del
proyecto.

NOTA 3: En caso de que se Uutilice el sistema
SCOPE para facilitar las transferencias de
alimentos en especie, efectivo o cupones, el
equipo encargado de este sistema ayuda a las
oficinas en los paises a elaborar materiales

de comunicacion para explicar los mensajes
fundamentales relacionados con el uso del
sistema SCOPE. Con frecuencia, hay que
facilitar informacidon practica como, por
ejemplo, las funciones y responsabilidades (en
el caso de los minoristas) o qué hacer en caso
de pérdida o robo de la tarjeta.

Recuadro 77: Beneficios de una campaifa de informacion y sensibilizaciéon bidireccional

e Ofrecer aceptacidn y sentido de apropiacion.

e Mitigar los riesgos.

e Asegurar que la intervencidn se base en las necesidades.

e Contribuir a limitar los errores de inclusidn y exclusion.

e Promover la transparencia y la rendicion de cuentas.

Recuadro 78: Consideraciones que deben tenerse en cuenta al formular un plan de

bidireccional?

la funcién econdmica de la mujer, etc.)

e ¢(Cuales son los resultados previstos?

e (Quién es el publico? ¢éCémo se puede asegurar que el PMA colabore con las comunidades teniendo en
cuenta las cuestiones relacionadas con la edad, el sexo y la diversidad?

e ¢(Cudles son los objetivos de la comunicacion? éComo se puede asegurar que la comunicacién sea

e ¢Cuales son los recursos disponibles (personas, tiempo, dinero, herramientas)?

e Hay que determinar las medidas que deben adoptarse: éQuién? éQué? éCuando? éQué plataforma,
mecanismo o tecnologia debe utilizarse (tablones de anuncios comunitarios, grupos de debate,
preguntas frecuentes, radio local, SMS de Frontline, Twitter, televisién, etc.)?

e (Cuales son los diferentes mensajes y los canales de comunicacion para las mujeres y los hombres,
especialmente cuando el PMA destina las transferencias de efectivo o cupones a las mujeres? (Por
ejemplo, grupos de debates separados para mujeres y hombres, fomento de una imagen positiva de




Recuadro 79: En funcidon del publico, una campana de sensibilizacion debe abarcar las

cuestiones siguientes:

Publico

Informacion minima necesaria

Beneficiarios

e Objetivos del proyecto.
¢ Finalidad de la transferencia.
e Educacién sobre una dieta equilibrada y nutritiva, nociones basicas sobre nutricion.

e Criterios de seleccion de los beneficiarios y los destinatarios para la recepcion de
la asistencia (criterios de inclusidn y exclusion, condiciones y consideraciones de
género).

e Responsabilidades de las autoridades, el comité de seleccién de los beneficiarios,
los socios cooperantes y el PMA en materia de seleccién, identificacion y registro
de los beneficiarios.

e Documentacion necesaria para la identificacion.
e Duracién y frecuencia de la asistencia.

e Valor de la transferencia (o de la canasta de alimentos) y justificacion o
metodologia utilizada para calcular el importe.

e Normas sobre los alimentos y responsabilidades de los minoristas.

e Responsabilidades de las autoridades, el PMA vy los socios en materia de garantia
de la calidad e inocuidad de los alimentos.

e Derechos y restricciones de los beneficiarios en cuanto al uso de la transferencia o
el cupdn.

¢ Conceptos basicos sobre cdmo recibir los beneficios y canjear los cupones
mediante el mecanismo de ejecucion seleccionado (por ejemplo, uso y custodia
de los cédigos PIN, requisitos relacionados con las tarjetas de identificacion,
necesidad de conservar el comprobante de compra de las transacciones
efectuadas mediante cupones).

¢ Capacitacion basica en nociones financieras rudimentarias para los programas de
transferencia de efectivo.

e Mecanismos de seguimiento y nivel previsto de participacion o retroinformacién de
los beneficiarios, los minoristas, las autoridades.

e Disposiciones relativas al mecanismo de presentacion de retroinformacion y
presentacién de quejas.

e Sanciones en caso de fraude (cometido por los minoristas, los beneficiarios, etc.).

¢ Normas y principios éticos basicos del PMA (por ejemplo, imparcialidad,
neutralidad, no discriminacién, igualdad, tolerancia cero en relacion con el abuso y
la explotacidén sexuales).

Comunidades e Finalidad y duracién del programa.
Yy personas no » Justificacion de la seleccion de los beneficiarios y criterios de seleccion.
beneficiarias . i ,
e Externalidades (beneficios para la economia local).
Minoristas ¢ Fecha de inicio y duracion del programa y frecuencia de las distribuciones o los
canjes.
e NUmero de beneficiarios y cantidades necesarias en equivalentes de alimentos.
¢ Productos alimenticios que pueden comprarse o por los que los cupones pueden
canjearse.
e Requisitos en cuanto a las normas de calidad y almacenamiento de los alimentos.
e Para un programa de distribucion de cupones: sus funciones y responsabilidades,
proceso y plazo para el canje de cupones y el reembolso.
e Qué hacer en caso de problemas.
e Sanciones en caso de fraude, desvio, colusion.
Autoridades ¢ Numero de beneficiarios.
:1aC|:>naIes y e Justificacién de la seleccién de los beneficiarios y criterios de seleccidn (inclusidn y
ocales

exclusion).
¢ Modalidad de transferencia y mecanismo de ejecucion.
e Externalidades (beneficios para la economia local).
e Su funcion en el programa (regulacion del mercado, mediacion).
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B.8 ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA

DE MONITOREO Y EVALUACION

B.8.1 REQUISITOS EN MATERIA DE
EVALUACION

Todos los programas, cualquiera que sea la
modalidad de transferencia utilizada, deben ser
objeto de monitoreo.

Ademas de la medicién de las realizaciones

a nivel de efectos y productos, asi como de
los indicadores transversales obligatorios
relativos al género, la proteccion y las
asociaciones basados en el Marco de resultados
estratégicos, como se describe en el presente
manual (Seccién A.7.2), las oficinas de

pais también deben incluir en su plan de
seguimiento la supervision de los procesos

y el contexto. A continuacién se indican los
componentes que deben formar parte del
sistema de monitoreo de cualquier proyecto
basado en transferencias de base monetaria:

i) el monitoreo de las realizaciones y los
logros, medidos a través del rendimiento y
resultados;

ii) el monitoreo de los procesos de ejecucion, y

iii) el monitoreo del contexto (sobre la base de
los supuestos formulados para seleccionar
la modalidad de transferencia mas
apropiada y disefiar la intervencion).

La oficina de pais debe ser capaz de realizar

un seguimiento para evaluar si se cumplen los
objetivos del proyecto; si se presta asistencia a
los beneficiarios seleccionados en el momento
oportuno y en condiciones de seguridad al

tiempo que se cumplen los requisitos de cantidad
y calidad; si los supuestos utilizados para
seleccionar la modalidad de transferencia y el
disefio de la intervencién se demuestran correctos

a lo largo de la ejecucion; si los socios estan
llevando a cabo las actividades de conformidad
con los procedimientos acordados, y si las
responsabilidades y la separacién de tareas se
respetan debidamente. Si durante esta labor de
monitoreo se observan deficiencias o descubren
inexactitudes, hay que reorientar la ejecucion del
proyecto para lograr los objetivos establecidos.

Durante la ejecucion del proyecto, hay que
controlar y actualizar las conclusiones del
analisis de las necesidades, las evaluaciones
de las capacidades sectoriales, el analisis de

la eficiencia y la efectividad en funcion de los
costos y de las externalidades, asi como de

la identificacion de los riesgos, para asegurar
que cualquier inexactitud u obsolescencia en
los supuestos se detecte y rectifique en tiempo
real. Es decir, la oficina de pais debe convertir
metddicamente los supuestos en indicadores e
incluirlos en el plan de seguimiento.

La seccion siguiente debe utilizarse junto con
las secciones dedicadas a la estrategia de
seguimiento de los proyectos y las directrices

en materia de seguimiento del Manual de
instrucciones para la elaboracion de los

programas (en inglés solamente).

NOTA 1: Ademas de los indicadores obligatorios
del Marco de resultados estratégicos, pueden
necesitarse otros indicadores especificos
relacionados con la proteccion y el enfoque de
género.

NOTA 2: La direccidén y las otras unidades
pertinentes deberian ser constantemente
informadas de los resultados de la labor de
monitoreo (procesos, supuestos y componentes
del contexto) a fin de prestar un apoyo eficaz a
la elaboracion de un plan para imprevistos y de
prever, planificar y ejecutar adecuadamente la
transicion de una modalidad a otra.

Recuadro 80: Panorama general de las responsabilidades en materia de seguimiento

Monitoreo de los progresos y las realizaciones Programas/M&E
(productos y efectos)

Monitoreo de los procesos (seguimiento de la Programas/M&E
distribuciéon y posterior a la distribucién)

monitoreo de los precios VAM/M&E
Monitoreo de la cadena de suministro Logistica

Monitoreo de la calidad de los alimentos

Logistica/Compras (cadena de suministro)

Monitoreo de los minoristas

Logistica
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B.8.2 DIMENSIONES DEL PROYECTO QUE
DEBEN SER OBJETO DE MONITOREO

B.8.2.1
MONITOREO DEL RENDIMIENTO

El monitoreo del rendimiento es obligatorio
para todos los proyectos, independientemente
de la modalidad de transferencia seleccionada.
Esta labor de monitoreo se mide a través de
los indicadores de rendimiento y resultados
establecidos a nivel institucional, que se
especifican en el Marco de resultados estratégicos.
Si bien los objetivos y los indicadores de los
efectos del PMA son los mismos para todas las
modalidades de transferencia, se recomienda
encarecidamente que el muestreo se disefie de
una manera que permita a la oficina de pais
comparar las realizaciones de las diferentes
modalidades de transferencia a nivel de efectos.
En otras palabras, la muestra deberia ser

lo suficientemente grande como para tener
validez estadistica, incluso si los resultados de
las diferentes modalidades de transferencia

se analizan por separado. Para obtener mas
informacion sobre los efectos y los productos
institucionales, segun lo dispuesto en el Marco
de resultados estratégicos, consulte la seccién
A.7.2.2.

d Corporate Guidance on Outcome
Monitoring (en inglés solamente)

B.8.2.2
MONITOREO DE LOS PROCESOS

El seguimiento de los procesos es obligatorio
para todos los proyectos, independientemente de
que se trate de distribuciones de alimentos en

especie, transferencias de efectivo o entrega de
cupones. Esta labor requiere de forma sistematica
y continua evaluar la ejecucién de las actividades,
y facilita la gestion eficaz del proyecto gracias a

la retroinformacion periddica sobre la ejecucion

de las actividades. El monitoreo de los procesos
abarca perspectivas internas y externas.

B.8.2.2.1
ESTABLECIMIENTO DE LOS INDICADORES DE
LOS PROCESOS

Los indicadores de los procesos deben definir

los pasos fundamentales de la distribucién y

las etapas posteriores a la distribucion que son
vulnerables a las manipulaciones o pueden afectar
negativamente a los objetivos del programa. Estos
indicadores varian en funcion de la actividad,

la modalidad de transferencia, el modelo de
distribucion, el mecanismo vy el instrumento

de entrega, y el escenario de contabilidad. El
personal de la unidad de programas/M&E, en
consulta con la unidad de logistica y finanzas y

los socios, tiene la responsabilidad de elaborar los
indicadores de los procesos.

Estos indicadores deben incluirse en el

plan de M&E para la verificacion fisica y la
presentaciéon de informes por parte de los
supervisores sobre el terreno. Como se indica
en el Recuadro 81, los indicadores clave de los
procesos relacionados con las actividades de
asistencia alimentaria deberian integrarse en
las herramientas de seguimiento.

Véase también el capitulo sobre el

seguimiento de los procesos de las
directrices generales en materia de

seguimiento (en inglés solamente).

Recuadro 81: Indicadores de los procesos

Herramienta de
monitoreo

Secciones que se ocupan del monitoreo de los procesos

A nivel del punto e Lugar de distribucion y organizacion del proceso de distribucion.

de distribucion
del efectivo o los
cupones

Cuestiones relacionadas con la participacion, la proteccion, el género y la
seguridad de los beneficiarios.

Satisfaccién de los beneficiarios con el proceso de distribucién (seguimiento
por contacto directo con los beneficiarios): eficiencia; presentacion clara de
informacién pertinente; actitud hacia los beneficiarios de los miembros del
personal o los socios.

A nivel de tienda
minorista (solo
para los cupones)

Uso de los cupones para alimentos y limitaciones de los minoristas.
Evaluacién del supervisor de la eficiencia del proceso de canje.

Satisfaccién de los beneficiarios con el proceso de canje (seguimiento por
contacto directo con los beneficiarios): puntualidad; presentacion clara de
informacion pertinente; actitud hacia los beneficiarios del duefo de la tienda.

Cuestionario

de monitoreo
posterior a la
distribucion a nivel
de los hogares

Asistencia del PMA (problemas percibidos, mecanismo de presentacién de
quejas y de respuesta).
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B.8.2.3
MONITOREO DEL CONTEXTO

B.8.2.3.1

MONITOREO DE LOS MERCADOS DE
ALIMENTOS Y LOS PRECIOS EN EL MERCADO
LOCAL

En el caso de una intervencién basada en

la transferencia de efectivo o cupones, un
aumento en los precios de los alimentos en el
mercado local podria perjudicar la asistencia
que se presta a los beneficiarios, a no ser
que se adopten medidas compensatorias para
imprevistos. Ademas, en algunos casos, la
propia inyeccion de efectivo y cupones en el
mercado local puede provocar el alza de los
precios de los alimentos que, a su vez, puede
acarrear consecuencias negativas para los
beneficiarios y los no beneficiarios. Del mismo
modo, las distribuciones de alimentos en gran
escala pueden perturbar el funcionamiento
habitual del mercado local. En cualquier caso,
el monitoreo de los mercados y los precios es
indispensable para garantizar que las oficinas
de pais estén enteradas de las variaciones de
los precios y, por consiguiente, sean capaces
de adoptar las medidas correctivas necesarias
en el momento oportuno.

A menudo, el personal de VAM o M&E realiza
un monitoreo de las condiciones de los
mercados y los precios de los principales
productos basicos —ya sea directamente o
por medio de los socios y los organismos

gubernamentales— en el marco de los sistemas

de monitoreo de los mercados y la seguridad
alimentaria. En caso de que no se disponga
de un sistema de monitoreo de los precios

o de que el sistema disponible no facilite
informacidn especifica relacionada con las
zonas del proyecto, la oficina de pais deberia
estudiar la posibilidad de establecer este
sistema. Para el seguimiento de los precios,
los coordinadores de VAM y M&E deben decidir
la lista de productos y marcas, las unidades
de medicién, el muestreo de comerciantes o
tiendas, los tipos de precios (la venta al por
menor en comparacién con la venta al por
mavyor), la frecuencia de la recopilacion de
los datos, la transmision y el analisis de los
datos o la redaccion de informes, asi como
otras posibles cuestiones metodoldgicas. A fin
de facilitar la introduccidn de los precios en la
base de datos institucional sobre los precios
se recomienda encarecidamente al personal
gue se ponga en contacto con las respectivas
unidades en la Sede.

Con objeto de complementar la informacion
sobre los mercados recogida por el personal
de VAM o M&E, la unidad de logistica controla

los factores que afectan a la fiabilidad del
suministro (véase la Seccion C.5.1 sobre la
alerta temprana en relacidn con las deficiencias
de suministro). Se recomienda que, al

elaborar el plan de monitoreo, el personal

de VAM se ponga en contacto con la unidad

de logistica para decidir si la recopilaciéon de
datos puede realizarse de manera conjunta o
complementaria.

B.8.2.3.2
CONSIDERACIONES SOBRE LA CALIDAD Y LA
INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS

A diferencia de una distribucion de alimentos
en especie gestionada por el PMA, donde la
agencia tiene la responsabilidad directa de la
calidad y la inocuidad de los alimentos que
entrega mediante la gestidon adecuada de

la cadena de suministro, en los programas
basados en transferencias de base monetaria,
el PMA tiene un control limitado sobre la
procedencia y la calidad de los alimentos que
los comerciantes venden. Esta responsabilidad
recae en los comerciantes de alimentos y esta
reglamentada por las autoridades nacionales o
locales encargadas de las normas alimentarias,
como el Ministerio de Salud.

Sin embargo, las unidades del PMA dedicadas
a la logistica y las compras (cadena de
suministro) o el socio cooperante deben velar
en particular por que:

e |as autoridades pertinentes asuman la
responsabilidad de la gestion de la calidad y
la inocuidad de los alimentos, y

e |os productores, los comerciantes y los
minoristas cumplan con los reglamentos
locales y las normas pertinentes en materia
de calidad e inocuidad de los alimentos.

Por lo que se refiere a los programas basados
en la entrega de cupones, estos deben:

e asegurarse de que los alimentos incluidos
en el cupon sean aptos para el consumo
(inocuos y nutritivos, en consonancia con
las normas alimentarias nacionales y las
necesidades de los beneficiarios, etc.);

e velar por que en los criterios de seleccion de
los minoristas se tengan en cuenta la calidad
y la inocuidad de los alimentos, y

e controlar que los minoristas contratados
respeten los requisitos en materia de
inocuidad y calidad de los alimentos.

NOTA 1: Las transferencias de base monetaria,

por definicion, son recursos que utilizan los

mecanismos de mercado. Por eso, dependen de
las normas nacionales de calidad e inocuidad
de los alimentos. En algunos casos, el PMA



presta asistencia en paises que no tienen este
tipo de normas. En esas circunstancias, el
enfoque que el PMA deberia adoptar es basar
su labor de seguimiento en las normas mas
pertinentes para el contexto (por ejemplo,
normas regionales, el Codex Alimentarius, las
normas de la Organizacion Internacional de
Normalizacién), sobre la base de la evaluacion
de la cadena de suministro minorista (A.2.2.4)
y de comun acuerdo con los interesados,

en particular los minoristas y los gobiernos
anfitriones.

NOTA 2: En todos los casos, las
consideraciones sobre la calidad y la inocuidad
de los alimentos deben ser una parte
fundamental del anélisis de los riesgos (A.3).
Si los riesgos relacionados con los beneficiarios
y el PMA son demasiado altos, entonces las
oficinas de pais pueden considerar modalidades
de transferencia alternativas, como la
distribucion de alimentos en especie.

I Para obtener mas informacion, consulte
la pagina web dedicada a la calidad y_
la_inocuidad de los alimentos (en inglés
solamente).

Recuadro 82: Parametros para determinar los requisitos estadisticos minimos (tamaiio de

la muestra)

es obligatoria.
¢ Nivel percibido de riesgos (bajo/medio/alto).

Si se efectian por primera vez transferencias de base monetaria en la zona, la visita de seguimiento

e Alcance de la corrupcion y posibilidades de apropiacion indebida.

¢ Dificultades de acceso fisico y dispersion geografica de los beneficiarios.

e Beneficios y costo de las verificaciones fisicas en comparacién con el tamafio del programa.
e Tipo de modelo de distribucién e instrumento de entrega adoptado.

B.8.3 ELABORACION DEL PLAN DE
MONITOREO

El personal de la unidad de programas/M&E
tiene la responsabilidad de elaborar un plan
de seguimiento al principio de cada operacion.
Las actividades de seguimiento entrafian

la presencia fisica de los supervisores para
asegurar que se detecten y rectifiquen las
incoherencias y deficiencias en tiempo real,

y que se recojan los datos para medir todos
los indicadores de seguimiento (efectos,
productos, procesos, supuestos, contexto,
etc.). Este personal, en consulta con todas las
unidades pertinentes (VAM, logistica), tiene
que tomar muestras estadisticas para realizar
un seguimiento de los efectos que permita
diferenciar los efectos logrados con las distintas
modalidades de transferencia.

A  Corporate Guidance on How to Elaborate a
Monitoring Plan (en inglés solamente)

1  Corporate Guidance on Sampling (en

inglés solamente)

Para el seguimiento de los procesos, el
muestreo dependera en gran medida del
contexto, especialmente del entorno de

riesgo. Los lugares (por ejemplo, las tiendas

al por menor) deben poder ser objeto de un
monitoreo analogo (evitando todo tipo de
sesgo); esto es mas importante que el nimero
de lugares seleccionados en la muestra.

B.8.4 DESARROLLO DE LAS
HERRAMIENTAS DE MONITOREO

Con la excepcidén del proceso de seguimiento
de los minoristas, las herramientas utilizadas
para el monitoreo de los programas de
transferencias de base monetaria no son muy
distintas de las utilizadas para los programas
de distribucion de alimentos en especie.

Cada una de las secciones puede adaptarse

a las particularidades de los programas de
transferencias de base monetaria.

Para cada una de estas fuentes, hay que elaborar
las herramientas de monitoreo relacionadas,
determinar los dispositivos digitales (cuando
proceda) y desarrollar modelos para el
almacenamiento y el procesamiento de los
datos (Recuadro 84). Para ello, hay que adaptar
los materiales que se indican en las directrices
institucionales sobre M&E o crear nuevas
herramientas en funcién del contexto y las
caracteristicas del proyecto. Estas herramientas,
que pueden ser cuestionarios, listas de
verificacion y planes de analisis, componen el
“conjunto de herramientas de seguimiento”.

Por lo general, el coordinador de M&E, junto
con el personal de VAM, es el encargado de
desarrollar estas herramientas, mientras que
las unidades de logistica y compras (cadena
de suministro) proporcionan las herramientas
de analisis y seguimiento de la cadena de
suministro. El conjunto de herramientas

de monitoreo debe adjuntarse a los
procedimientos operativos estandar (B.4).
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Recuadro 83: Ejemplo de requisitos estadisticos minimos para el seguimiento

Hay que determinar lo siguiente:

e El nimero minimo de beneficiarios a los que se prestara asistencia a efectos de monitoreo (por ciclo
de distribucion).

e El nUmero minimo de minoristas que se visitaran a efectos de seguimiento (por ciclo de distribucion).

e El nimero minimo de lugares de distribucién de cupones que se visitaran para realizar el monitoreo de
cada ciclo de distribucién.

e El nimero de lugares de pago (bancos, agentes de operadores de redes moviles, etc.) que se visitaran
a efectos de monitoreo| (por ciclo de distribucidn).

Recuadro 84: Las principales herramientas de monitoreo de los programas son:

1. Lista de verificacién o cuestionario de monitoreo de la distribucion in situ, que los monitores de
terreno completan basandose en sus observaciones in situ. Junto con los informes de distribucidn
de los socios, contribuyen al seguimiento de los productos del propio proceso de distribucion y del
lugar de distribucion, independientemente de si se entregan alimentos, efectivo o cupones. Es la
principal herramienta que tiene el PMA para asegurarse de que la ayuda se entregue con arreglo a los
procedimientos estandar, para los fines declarados y a las personas seleccionadas.

2. Cuestionario de monitoreo por contacto directo con los beneficiarios, que los monitores de
terreno administran con objeto de conocer las opiniones de los beneficiarios sobre la operacion.
Esta labor de monitoreo debe centrarse en el acceso, el uso y la satisfaccion de los beneficiarios con
respecto a los productos de la asistencia y las preocupaciones relacionadas con la transicion entre
la prestacién de asistencia (productos) y sus beneficios (efectos). Por lo general, el seguimiento por
contacto directo con los beneficiarios no es una actividad independiente, sino que esta integrada en
los cuestionarios de seguimiento de la distribucidn y seguimiento posterior a la distribucion.

3. Cuestionario de monitoreo posterior a la distribucion, que un monitor sobre el terreno realiza a
los hogares beneficiarios en sus residencias después de la distribucién. El seguimiento posterior a la
distribucién puede ayudar a supervisar los indicadores de los procesos, los productos y los efectos y
es una de las fuentes mas importantes para evaluar la pertinencia, la eficiencia y la efectividad de la
asistencia.

4. Informes de distribucién, que el socio o el proveedor de servicios elaboran después de la
distribucién; son la principal fuente de informacion para la medicion de los indicadores de los
productos.

5. Cuestionario de monitoreo de los mercados, que la unidad de VAM elabora y el monitor de
terreno (o el asistente de VAM sobre el terreno o el socio cooperante) administra.

6. Cuestionario de monitoreo de los minoristas, que la unidad de logistica elabora y el monitor de
terreno (o el asistente de logistica sobre el terreno o el socio cooperante) administra a nivel minorista.

7. Listas de verificacion para los debates de los grupos de discusion, que el personal de la unidad
de programas/M&E elabora y el personal de programas o el monitor de terreno administra.

Gracias a los datos recopilados con estas de referencia establecidas para el proyecto,
herramientas de monitoreo, la oficina de pais asi como sobre la eficiencia de los procesos, la
dispondra de informacién sobre los resultados pertinencia de los supuestos del proyecto y los
de los indicadores a nivel de los productos y los  aspectos transversales, como la proteccion vy el
efectos con respecto a las metas y las bases enfoque de género.




Recuadro 85: Elementos fundamentales que deben tenerse en cuenta en la lista de verificacion

o el cuestionario de monitoreo de la distribucion in situ

En el lugar de distribucion (alimentos en especie, efectivo o cupones). Véase también el cuestionario
institucional estandar para su utilizacion en los lugares de distribucion (en inglés solamente).

1. BENEFICIARIOS PREVISTOS Y EFECTIVOS, TRANSFERENCIAS QUE DEBEN DISTRIBUIRSE
Y CALENDARIO DE LA DISTRIBUCION (los datos sobre los indicadores de los procesos
se recogen mediante la observacion y el seguimiento por contacto directo con los
beneficiarios)

¢ Discrepancias entre el valor previsto y efectivo de la transferencia.

e Hora prevista de comienzo y fin de la distribucién diaria.

e Hora en que efectivamente empez6 y terminoé la distribucion diaria.

e Explicacion de los retrasos de mas de una hora.

e Problemas que enfrentan los beneficiarios en el lugar de distribucién: comportamiento del personal
de los socios, comportamiento de los organizadores o voluntarios comunitarios, hacinamiento,
distancia del lugar de distribucidn, tiempo de espera, disponibilidad de los hogares para participar en
la distribucion, costos de transporte, seguridad, obstaculos especificos con los que se enfrentan los
grupos vulnerables (analfabetos, discapacitados, etc.).

e Tiempo de espera o pasado haciendo colas en el lugar de distribucidn para recibir la asignacion.

e Distancia entre el lugar de distribucion y el lugar de residencia.

e Costos de transporte entre el lugar de distribucién y el lugar de residencia.

e Amenazas que enfrentan en materia de seguridad en el camino de ida, de regreso o en el lugar de
distribucion: robos de las raciones, sobornos, amenazas, etc.

2. LUGAR DE DISTRIBUCION Y ORGANIZACION DEL PROCESO DE DISTRIBUCION (los datos
sobre los indicadores de los procesos se recogen mediante la observacion)
Visibilidad y articulos informativos sobre el terreno.
Informacion sobre el proceso de distribuciéon y anuncio previo.

e Problema con el lugar de distribucion: acceso, distancia, seguridad y proteccion, limpieza,
instalaciones.

e Problemas con el proceso de distribucidon: control de la afluencia de personas, gestion de colas y
tiempos de espera, asistencia de orientacion.

e Cumplimiento de los procedimientos relacionados con el proceso de distribucién por parte de los
socios cooperantes o los proveedores de servicios: control de los documentos de identidad de los
beneficiarios, lista de distribucion de las transferencias.

3. PARTICIPACION DE LOS BENEFICIARIOS, PROTECCION, GENERO, CUESTIONES DE
SEGURIDAD (indicadores de los procesos)

e Participacion de las beneficiarias y los beneficiarios en el proceso de distribucién: control de la afluencia

de personas, comunicacion, verificacion de documentos de identidad, recibo de la asignacion.

Representacion en el comité de distribucién.

Acuerdos de distribucion preferenciales para las personas vulnerables.

Acuerdos de distribucion especificos para las mujeres.

Fallas de seguridad o irregularidades: robo, pérdida, problema de registro, falsificacion de documentos

de identidad/beneficiarios falsos, falsificacion de cupones (si procede), tratamiento preferencial o

discriminacion, maltrato, acoso o amenazas, extorsion, soborno o pagos ilegales.

En la tienda o a nivel de suministro (solo para las transferencias de cupones).

4. USO DE LOS CUPONES PARA ALIMENTOS Y LIMITACIONES DE LOS MINORISTAS (sobre
la base de las preguntas planteadas a los minoristas, tal como se establecié durante el
seguimiento del proceso de la cadena de suministro)
Informacion sobre el programa y actualizaciones sobre los reglamentos recibidas por el minorista.

e Presencia del socio cooperante o asistencia a los beneficiarios en la tienda del minorista.
Problemas que enfrentan los minoristas como resultado de su participacién en el programa: mala
conducta de los beneficiarios, mala conducta del socio cooperante, intentos de colusion o infraccidon
de las reglas por parte de los beneficiarios, hacinamiento, disminucién de la clientela habitual, falta de
espacio de almacenamiento, incremento de los precios (reabastecimiento), carga de trabajo superior a
la capacidad del minorista, interrupciones del flujo de existencias o exceso de existencias (porque los
beneficiarios no se presentaron), retrasos en los pagos.

e Mecanismos adoptados por el minorista para hacer frente a la afluencia de beneficiarios: contratacion
de personal, nuevos proveedores, nuevos productos, aumento del espacio de venta o almacenamiento,
prolongacién de las horas de trabajo.
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Recuadro 85: Elementos fundamentales que deben tenerse en cuenta en la lista de verificacion

o el cuestionario de monitoreo de la distribucion in situ (continuacion)

En el lugar de distribucion (alimentos en especie, efectivo o cupones). Véase también el cuestionario
institucional estandar para su utilizacion en los lugares de distribucion (en inglés solamente).

5. EVALUACION DEL MONITOR (basada en la observacion) (indicadores de procesos) >
vinculacioén con el formato de seguimiento del desempeio de los minoristas

e Limpieza y mantenimiento de la tienda del minorista.

Fechas de caducidad de los productos alimenticios: falta de fechas, fechas incompletas, fechas
caducadas, otros problemas.

e Condiciones de los productos alimenticios: alimentos podridos, descongelados, embalaje dafiado,
otros problemas.

e Disponibilidad de productos en la tienda (por articulo), dificultades de reabastecimiento o reposicion
de las existencias.

e Indicacion de los precios de los productos recomendados por el PMA: los precios estan indicados
correctamente, no hay precios en los articulos o los estantes, los precios no estan actualizados, los
precios no aparecen en la caja registradora, los beneficiarios no reciben comprobantes del pago, etc.

e Disponibilidad de materiales de comunicacion o articulos identificativos del PMA y el socio cooperante
en la tienda.

e Mantenimiento de los libros de registro de los alimentos o cupones: falta el libro de registro, falta
la firma de los beneficiarios en el libro, el libro pertinente contiene incoherencias informacion
sospechosa, actualizacion del libro de registro, facturas correspondientes adjuntas, etc.

e (Existe la percepcion de que los miembros de la tienda aceptarian cambiar algunos cupones por
efectivo, articulos no alimentarios o productos alimenticios no incluidos en la lista?

En la tienda o a nivel de suministro (solo para las transferencias de cupones).

6. SATISFACCION Y COMPORTAMIENTO DE LOS BENEFICIARIOS (mediante el monitoreo por
contacto directo con los beneficiarios)
Time period between voucher distribution and redemption;

¢ Periodo de tiempo que transcurre entre la distribucion y el canje de los cupones.
Problemas que enfrentan los beneficiarios en el lugar de canje: tiempo de espera, hacinamiento, mala
conducta del minorista, fijacién de precios abusivos por el minorista, discriminacion, falta de disponibilidad de
los productos alimenticios, mala calidad de los productos, costos de transporte, preocupaciones en materia
de seguridad en el camino de ida, de regreso o en el lugar de canje, ausencia de comprobante de compra,
obstaculos especificos con los que se enfrentan los grupos vulnerables (analfabetos, discapacitados, etc.).

¢ Tipos de alimentos comprados con el cupén (lista de los tres grupos de alimentos mas importantes
por lo que se refiere a las cantidades intercambiadas).

e Distancia entre el lugar de canje y el lugar de residencia.
Costos de transporte entre el lugar de canje y el lugar de residencia.
Amenazas percibidas en materia de seguridad en el camino de ida, de regreso o en el lugar de canje:
robo, soborno, amenazas.

Ademas de efectuar el monitoreo periddico informacién sobre algunos de los temas mas
de las realizaciones y los procesos como delicados, que dificilmente se incluyen en los
se establece en el Marco de resultados cuestionarios estandar sobre los hogares. Este
estratégicos y en el plan de M&E, se tipo de informacién, que puede recopilarse
recomienda que el personal de la unidad de con menos frecuencia, debe obtenerse en
programas/M&E complemente la recopilacion situaciones en las que los beneficiarios se

de datos cuantitativos con una labor de sientan cémodos para expresar sus verdaderas
seguimiento cualitativo a fin de evaluar la opiniones y preocupaciones.
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Recuadro 86: Datos fundamentales que hay que recopilar con el cuestionario de monitoreo

posterior a la distribucion

(Véase también el cuestionario institucional estandar para su utilizacion en los hogares, los mddulos

de VAM para el FCS y el indice relativo a las estrategias de supervivencia, y las paginas 62-66 y
75-79 de la ESAE)

1. INFORMACION SOBRE EL HOGAR

e Sexo del entrevistado.

¢ Edad del entrevistado.

e Estado civil y sexo del jefe del hogar registrado del entrevistado.

e Composicién demografica del hogar (hombres, mujeres y desglosados por edad).
e Numero de personas a cargo en el hogar (de 16 a 60 afios).

e Tamafo de los hogares registrados.

e Duracién de la asistencia del PMA.

2. INGRESOS, GASTOS Y NECESIDADES PRINCIPALES
Tres fuentes principales de efectivo o ingresos en los Ultimos tres meses (de la lista siguiente):

* Ninguna fuente de dinero, remesas, comercio o pequenos negocios no estructurados, trabajo ocasional,
ahorros, comercio estructurado, dinero en efectivo de organizaciones humanitarias benéficas, créditos o
deudas oficiales (bancos), créditos o deudas informales (amigos o tiendas), venta de activos, venta de la
ayuda alimentaria, regalo de la familia o parientes, empleo oficial o trabajo especializado, etc.

e Proporcidn del gasto familiar dedicado a los alimentos (como porcentaje).
e Tres necesidades principales del hogar (de la lista siguiente):

* Mayor cantidad de alimentos, mejor calidad de alimentos, asistencia para el alquiler, mejora de la
vivienda, combustible o gas para cocinar, electricidad, medicinas o atencién de salud, educacién o libros,
apoyo psicosocial, ropa o zapatos, utensilios para cocinar, otros activos de los hogares, insumos agricolas,
transporte, efectivo, crédito, trabajo, mas seguridad, ninguna necesidad insatisfecha, etc.

e Pautas de adopcidn de decisiones en el hogar sobre el uso del efectivo, los cupones o los alimentos.

3. ESTRATEGIAS DE SUPERVIVIENCIA DE LOS HOGARES

e Estrategias adoptadas por el hogar para hacer frente a la falta de comida o de dinero para comprar
alimentos (en los ultimos siete dias).

* Depender de alimentos menos apreciados y menos costosos, tomar alimentos en préstamo o recurrir
a la ayuda de familiares o amigos, reducir el nUmero de comidas diarias, limitar el tamafio de las
porciones en las comidas, restringir el consumo de otros miembros de la familia, enviar a algun
miembro del hogar a comer donde parientes o vecinos, comprar alimentos a crédito.

e Estrategias del hogar para satisfacer las necesidades alimentarias basicas (en ultimos 30 dias):

* Vender activos domésticos, vender activos productivos o medios de transporte, sacar a los nifios de
la escuela debido a los gastos conexos, no ir al médico o no seguir el tratamiento médico debido a
los gastos conexos, aceptar empleos temporales de alto riesgo, ilegales, socialmente degradantes o
explotadores, ocupar a los nifios en edad escolar en actividades de generacion de ingresos (incluida la
mendicidad), tomar dinero o alimentos en préstamos de un prestamista oficial, banco o tienda.

4. CONSUMO DE ALIMENTOS

e Numero de comidas diarias por hogar.
e Patrones de consumo.

e Fuentes de alimentos.
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MANUAL SOBRE TRANSFERENCIAS DE BASE MONETARIA - PARTE B: ESTABLECIMIENTO DE LA INTERVENCION

Recuadro 86: Datos fundamentales que hay que recopilar con el cuestionario de monitoreo

posterior a la distribucion (continuacion)

(Véase también el cuestionario institucional estandar para su utilizacion en los hogares, los médulos

de VAM para el FCS y el indice relativo a las estrategias de supervivencia, y las paginas 62-66 y
75—79 de la ESAE)

5. ASISTENCIA DEL PMA

¢ Pago o solicitud de favor para recibir la asistencia del PMA.
e Practicas de intercambio.
e Practicas de reventa.

¢ Problemas percibidos con la asistencia del PMA durante el ciclo anterior: los beneficiarios se vieron
obligados a renunciar a una parte de sus alimentos o cupones; los beneficiarios pagaron para obtener
alimentos o cupones; los beneficiarios intercambiaron los alimentos o cupones por articulos no
alimentarios, bienes o servicios (incluidos servicios sexuales); los beneficiarios vendieron alimentos o
cupones; se falsificaron los documentos de identidad, los cupones o las tarjetas de racionamiento y/o los
beneficiarios no son conscientes de ninguno de estos problemas o de otros problemas (indicadores de los
procesos).

e Comprension del programa de asistencia alimentaria por parte del hogar: valor o cantidad de la
transferencia; lugar de canje; ciclo de canje; comportamientos permitidos o prohibidos en relacién con el
acceso a la transferencia y el uso de la misma o con el proceso de canje; familiaridad con la tecnologia (en
el caso de cupones electrénicos, tarjetas con banda magnética, uso de teléfono movil o SMS).

e Mecanismo de presentacion de quejas y de respuesta mas utilizado (servicio de consulta confidencial del
PMA; servicio de consulta confidencial del socio; autoridades locales; representante comunitario; personal
del PMA; personal del socio; otros; sin opinién) (indicadores de los procesos).

¢ Fecha de la Ultima transferencia de asistencia alimentaria recibida.
e Modalidad de transferencia preferida por el hogar.

6. INSTALACIONES PARA COCINAR Y PERDIDAS DE ALIMENTOS
e Pérdidas de alimentos del hogar en el Gltimo mes (y la razén principal si la respuesta es positiva).
e Capacidad de los miembros del hogar de cocinar (y la razén principal si la respuesta es negativa).

7. NUTRICION
e Practica de lactancia materna.
e Dieta de los nifios de 6 a 23 meses de edad.

8. CONTROL SOBRE LOS RECURSOS

e Distribucién del control sobre los recursos dentro del hogar, incluida la asistencia recibida: équién
decide cdmo se utiliza la transferencia?

¢ Distribucién de los recursos dentro del hogar: équé productos se compran y para quién?

127
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Recuadro 87: Elementos fundamentales que hay que tener en cuenta en los debates de los

grupos de discusion

Impacto de la asistencia en la dinamica dentro de las comunidades; satisfaccién de los
beneficiarios (los datos sobre los indicadores de los efectos se recopilan mediante la
observacion, los debates de los grupos de discusion y las entrevistas con informantes clave,
dirigentes comunitarios, otros miembros de la comunidad, los participantes individuales, etc.)

e Exclusion de miembros de la comunidad de la asistencia y las razones que han llevado a ello (por
ejemplo, incapacidad de utilizar el mecanismo de transferencia, dificultades para abrir una cuenta
bancaria).

e Utilizacion de la transferencia.
e Percepcidn de la organizacion e intercambio de informacion sobre el proyecto.
e Percepcién de la disponibilidad, las opciones, el precio y la calidad de los alimentos.

e Percepcidn de la seguridad y la proteccidn de los beneficiarios en los lugares de distribucidn y sus
alrededores, en los lugares de canje y sus alrededores y dentro del hogar.

NOTA: Se recomienda que algunos de los debates de los grupos de discusion se lleven a cabo
separadamente entre mujeres, hombres y jovenes.

0 Corporate Guidance on Interviews and Focus Group Discussions (en inglés solamente)
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CICLO DE DISTRIBUCION

Una vez adoptadas todas las disposiciones
para el establecimiento de la intervencién,
como se indica en la Seccion B, la ejecucion
del proyecto puede empezar. La unidad de
programas suele encargarse de la coordinacion
de la ejecucion, mientras que la direccion tiene
la responsabilidad de supervisar los procesos
de ejecucién para velar por que todas las

partes responsables cumplan con sus tareas y
obligaciones en forma oportuna y cabal.

De conformidad con las orientaciones
institucionales, lo ideal seria que las funciones
y responsabilidades durante la ejecucion del
proyecto se distribuyeran entre las distintas
funciones, como se ilustra en la Figura 21.

Ademas de los procesos basicos para la puesta
en marcha de los programas de transferencia
de efectivo y cupones, esta seccion del manual

Figura 21: Seleccion y contratacion de los socios cooperantes
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MANUAL SOBRE TRANSFERENCIAS DE BASE MONETARIA - PARTE C: CICLO DE DISTRIBUCION

trata sobre los elementos que la oficina de pais

debe tener en cuenta durante la ejecucion de

un proyecto basado en estas transferencias,

tales como:

e la matriz RACI;

¢ la gestién de los riesgos inherentes a la
transferencia de efectivo, cuando el efectivo
y los cupones son transportados por el
personal del PMA;

¢ la rendicién de cuentas y la coordinacién con
las partes interesadas externas;

¢ el seguimiento de los riesgos relacionados
con la seguridad;

¢ la gestion del servicio y la plataforma de
asistencia informatica, y

e las disposiciones relativas al monitoreo y la
presentacion de informes.

C.1 FUNCIONES, RESPONSABILIDADES

Y DIVISION DE TAREAS

C.1.1 LA MATRIZ DE LAS ESFERAS
FUNCIONALES: RESPONSABILIDAD
RENDICION DE CUENTAS, CONSULTA E
INFORMACION

En la matriz de las esferas funcionales, donde
se indica quién es responsable, quién debe
rendir cuentas, a quién debe consultarse y a
quién debe informarse (conocida por su sigla
inglesa —Responsible, Accountable, Consulted,
Informed— como matriz RACI), se detalla

el grado de participacién de cada unidad en
relaciéon con cada medida que debe adoptarse
para ejecutar los programas de transferencia
de efectivo o cupones.

Recuadro 88: Panorama general de la ejecucion del ciclo de distribucion del efectivo y los cupones

Proceso

Tarea/subproceso Principal unidad
responsable

Criterios de seleccién de los beneficiarios Programas

Seleccion de los beneficiarios Programas

Identificacion y
registro de los
beneficiarios

Registro e inscripcidén de los beneficiarios

Programas, con el
apoyo de TI para el
sistema SCOPE

Distribucion del instrumento de entrega de la transferencia al

beneficiario (vale, tarjeta bancaria, tarjeta SIM) Programas

Sensibilizacion y - . p e .

e llhEEla Campafa de informacidn, educacion y comunicacion Programas
Confirmacion de la disponibilidad de recursos (con respecto al -
plan de asignacion) Cadena de suministro
Certificacion de la disponibilidad de recursos Finanzas
Planificacion del ciclo de distribucién (aprobacién y
certificacion) Programas
Prevision de las necesidades de efectivo para las necesidades
del programa Programas
Pedido de fondos en funcion de las previsiones de las .
necesidades de efectivo Finanzas
Orden de compra para la transferencia de efectivo o cupones
(POCB, basado en la PRCB elaborada por la unidad de Adquisiciones

Distribucién programas en la fase anterior)

Reposicién de efectivo de la cuenta y subcuenta de anticipos

dedicada al proyecto Finanzas
En los casos en que el PMA efectua la distribucion Finanzas
directamente por medio de un banco: carta de autorizacidn
En los casos en que el PMA efectua la distribucién por medio de
un socio/proveedor de servicios: SES - Beneficios (transferencias | Programas
de efectivo o cupones a los beneficiarios) - POCB
Realizacién de la transferencia al socio/proveedor de servicio Finanzas
sobre la base de la SES

Programas/

Distribucion de la transferencia a los beneficiarios socio cooperante/

proveedor de servicios
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Recuadro 88: Panorama general de la ejecucion del ciclo de distribucion del efectivo y los

cupones (continuacion)

Proceso Tarea/subproceso Principal unidad
responsable
Monitoreo de la distribucion in situ, seguimiento por contacto
directo con los beneficiarios y monitoreo posterior a la Programas
distribucién (procesos, productos y efectos)
Monitoreo del desempefio de los socios cooperantes Programas
Monitoreo de los precios del mercado (alimentos y salarios de VAM
] la mano de obra)
Monitoreo
Monitoreo de la entrega de la transferencia (distribucién de Loaistica
efectivo o canje de cupones) 9
Gestidn de la continuidad y monitoreo de la cadena de suministro | Logistica
Monitoreo de la calidad de los alimentos Logistica
Monitoreo de los riesgos en materia de seguridad Seguridad
e e - S Socio cooperante a la
Informe sobre la distribucion de los servicios a los beneficiarios unidad de programas
Socio cooperante/
Presentacion de Informe sobre la distribucidn de los servicios de transferencia prov_egdor ?e idad
informes servicios a la unida
de logistica
Proveedor de
Informe de confirmacion de la transferencia de fondos servicios a la unidad
de finanzas
Conciliacion de la distribucion de las transferencias (PODA/POS) | Logistica
Verificacion de los beneficiarios y seguimiento Programas
Programas (para
la transferencia de
efectivo y cupones
por conducto del socio
_ _ cooperante/ proveedor
SES - Beneficio (POCB) de servicios)
Logistica (para la
transferencia de
cupones por conducto
de minoristas)
Logistica (salvo
para los servicios de
SES - Servicio (PODA, POS) seguridad, en cuyo
Conciliaciéon caso la unidad de
seguridad crea la SES)
En los casos en que el PMA efectua la distribucion
directamente: ajuste de la SES estimada para reflejar el valor Programas
efectivo de los canjes - POCB
En los casos en que el PMA efectla la distribucién por medio de
un socio/proveedor de servicios o en los que el PMA recurre a un
socio para la ejecucién de las actividades del programa que no Logistica
estan relacionadas con la distribucidn: ajuste de la SES estimada
para reflejar la prestacion efectiva de servicios - PODA/POS
En los casos en que el PMA transfiere los fondos al socio antes
de la distribucion o el canje: la unidad de programas realiza la
conciliacién de la transferencia de los fondos al socio (valor de la Finanzas
POCB) con el informe sobre la recoleccion del efectivo o el canje
de los cupones. A continuacién, la unidad de finanzas presenta y
registra las sumas por cobrar y las deduce del préximo pago.
Pago Procesamiento/realizacion de los pagos Finanzas
) Functional Area Matrix:_Responsible, Accountable, Consulted, Informed (RACI)
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Las oficinas de pais tienen que consultar la
matriz RACI, que forma parte integrante de
este manual, especialmente para la seccion
dedicada a la ejecucion, ya que la informacion
facilitada en el presente manual no ofrece el
mismo nivel de detalle que esta matriz. La
matriz RACI brinda orientaciones mas precisas
sobre el modelo operativo y proporciona
mayores detalles sobre los subprocesos vy las
tareas que se definen y asignan con claridad

a las funciones pertinentes, junto con el papel
de las esferas funcionales (es decir, quién

es responsable, quién debe rendir cuentas,

a quién debe consultarse y a quién debe
informarse). En la matriz RACI también se
establece una diferencia entre las secuencias
de subtareas con arreglo a la modalidad de
transferencia, el mecanismo de ejecucion y

la hipdtesis de contabilidad seleccionados. Y,
lo gue es aln mas importante, en la matriz
RACI se aborda la divisién de tareas. Si bien la
oficina de pais mantiene una cierta autonomia
en la asignacion de las tareas, dependiendo
de su dotacion de personal y sus capacidades,
la finalidad de la asociacién recomendada de
unidades y tareas es ayudar a las oficinas

a evitar posibles conflictos de interés. En
concreto, la matriz RACI ayuda a las oficinas en
los paises a:

e visualizar con claridad las subtareas de
cada uno de los procesos identificados en el
modelo operativo;

e determinar el grado de participacion de cada
unidad para cada subproceso;

o diferenciar entre las subtareas que hay
que llevar a cabo para las diferentes
modalidades de transferencia y mecanismos
de entrega, y

e asegurar la divisidon de tareas.

La Unica finalidad del Recuadro 88, donde se
ofrece un panorama general de la ejecucién del
ciclo de distribucion del efectivo y los cupones,
es visualizar la secuencia general del ciclo

de distribucién. La matriz RACI aborda con
mucho mas detalle todos los pasos operativos
de la intervencion, por lo que se recomienda
encarecidamente su consulta durante la fase de
la ejecucion.

C.1.2 DIRECTIVA CONJUNTA DEL
DEPARTAMENTO DE GESTION DE
RECURSOS Y RENDICION DE CUENTAS Y
EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PARA
LAS OPERACIONES

En la Directiva conjunta 052013/003
RM2013/005 se establecen los procedimientos
normativos y financieros para ampliar el uso
de las modalidades de transferencia de efectivo
y cupones en los programas de asistencia
alimentaria. Aunque la matriz RACI se centra
en mayor medida en los aspectos operativos
de la ejecucién y tiene por objeto proporcionar
orientaciones generales, la Directiva conjunta
aborda el ciclo de distribucion desde el punto
de vista contable y es de aplicacion obligatoria.
Esta directiva forma parte integrante del
manual y la matriz RACI.

En la Directiva conjunta se ofrecen
orientaciones detalladas para:

i) la gestion de los recursos, en consonancia
con la nueva estructura de los proyectos y
los componentes de costos establecidos en
la revision del Marco de financiacion, con
respecto a la gestion de las contribuciones
y la cadena de suministro, a los montos
correspondientes a las transferencias de
base monetaria (POCB) y a los costos
relacionados con estas transferencias
(PODA, POS, PONF);

i) las compras y contrataciones (B.3), y

iii) la gestion financiera durante todo el ciclo
de distribucidn, con especial atencién a
la evaluaciéon y mitigacion de los riesgos
financieros, la gestion del efectivo (pedido
de fondos, seguro para el efectivo en
transito, conciliacion, etc.), el desembolso,
los controles internos, la contabilizacion
de los gastos y la gestién de los cupones
(custodia y distribucién, obligaciones
respecto al registro de los datos de los
cupones, normas para la conservacién
de los cupones canjeados, procedimiento
destruccion de cupones).

En el Anexo 1 se presenta un esquema
detallado de la Directiva conjunta. Ademas,

en esta directiva se describen cinco escenarios
de contabilidad principales que se basan en
cuatro modelos de distribucién estandar. Estas
hipdtesis se presentan en el Recuadro 89, y las
funciones y los procesos conexos se describen
detalladamente en el Anexo 2 de la directiva.
Las transacciones relacionadas con estos
escenarios que tienen un impacto en el sistema
WINGS se indican en el Anexo 3 de la directiva.
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Recuadro 89: Cinco escenarios de contabilidad

Modelo de
distribucion

Modalidad de
transferencia

Escenarios de contabilidad

A.1 | Distribucion directa del efectivo por parte del PMA

Efectivo con cuenta

Distribucion directa del efectivo por parte del

Transferencias : L A2
) financiera; entrega de personal del PMA*
de efectivo S .
efectivo inmediato -
A3 Distribucion del efectivo por medio de un socio/
’ proveedor de servicios
A4 Reembolso directo de los cupones canjeados a
) los minoristas por parte del PMA
Transferencias Cupones de papel y
de cupones electrénicos Reembolso de los cupones canjeados a los

A.5 | minoristas por medio de un socio/proveedor de

servicios

* Se aplica solamente a la de efectivo inmediato.

C.2 GESTION DEL SERVICIO Y LA
PLATAFORMA DE ASISTENCIA

INFORMATICA

El PMA tiene la obligacién de velar por que

la “cadena de suministro digital” funcione

de manera fiable y transfiera el efectivo y

los cupones a los beneficiarios de forma

fluida y previsible. Cuando esto no sucede,

los beneficiarios y cualquier otra persona

que participa en esta cadena de suministro
(especialmente los minoristas) deben poder
ponerse en contacto con un servicio de asistencia
técnica o una linea telefénica directa para sefialar
un problema o presentar una queja. Con la
introduccion del sistema SCOPE (al igual que
con otros sistemas utilizados actualmente en
las oficinas de pais), el PMA se ocupa de toda
la cadena de suministro digital o de algunos de
sus componentes, por lo que tiene que estar
en condiciones de responder a las preguntas y
resolver los problemas de los beneficiarios, los
minoristas, los socios cooperantes o el personal
del PMA. Esto supone un cambio radical en

la forma en que los servicios de asistencia
informatica del PMA funcionan y en los tipos de
cuestiones que tratan.

I\\

En algunos casos, la solucién del “ultimo
tramo”, es decir, el mecanismo con el que
efectivamente se entrega el beneficio (tarjeta,
teléfono movil, dispositivo TPV/P-O-S) estara
a cargo de un proveedor de servicios, que
también debera ser responsable de ocuparse
de todas las cuestiones relacionadas con los
servicios prestados. En estas situaciones, sin
embargo, el PMA tiene que seguir estando
preparado para atender las consultas y
reclamaciones de los beneficiarios y remitirlas
a quien corresponda.

En otros casos, el PMA puede actuar como

su propio proveedor de servicios mediante

el despliegue de una solucion institucional
personalizada (por ejemplo, las tarjetas del
sistema SCOPE) y la prestacion de los servicios
relacionados con la operacion. Entonces, el
servicio de asistencia técnica debe ser capaz de
solucionar directamente los problemas sobre el
terreno o ayudar al socio cooperante a prestar
ese servicio.

Para facilitar el cambio de responsabilidades
que esto supone a nivel de la TI en la oficina
de pais, el equipo encargado de la prestacion
de servicios de apoyo del sistema SCOPE, en el
Oficina Regional de Nairobi, ofrece un servicio
para establecer este sistema y capacitar a los
servicios de asistencia técnica en las oficinas
de pais a fin de que estos presten ayuda a
todos los usuarios de la cadena de suministro
digital (desde los usuarios del sistema SCOPE
en las oficinas de pais, pasando por los socios
cooperantes que utilizan el sistema, hasta

los minoristas que utilizan los dispositivos
TPV/P-0-S vy los beneficiarios que reciben las
transferencias de base monetaria a través de
medios digitales). Estos servicios de asistencia
también se encargaran de realizar un
seguimiento con los proveedores de servicios
externos si las cuestiones que les han sido
notificadas son el resultado de problemas con
los sistemas del proveedor de servicios.

Si la oficina de pais actualmente utiliza el
sistema SCOPE y esta interesada en obtener
mas informacién sobre el tipo de apoyo que
puede recibir del equipo encargado de este
sistema en la Sede, consulte el sitio web
institucional dedicado al sistema SCOPE.
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C.3 GESTION DE LOS RIESGOS
INHERENTES A LAS TRANSFERENCIAS

DE EFECTIVO EN LAS HIPOTESIS
DE DISTRIBUCION DIRECTA DEL
EFECTIVO O LOS CUPONES

El PMA tiene la obligacién de velar por que

la “cadena de suministro digital” funcione

de manera fiable y transfiera el efectivo y

los cupones a los beneficiarios de forma

fluida y previsible. Cuando esto no sucede,

los beneficiarios y cualquier otra persona

que participa en esta cadena de suministro
(especialmente los minoristas) deben poder
ponerse en contacto con un servicio de asistencia
técnica o una linea telefénica directa para senalar
un problema o presentar una queja. Con la
introduccion del sistema SCOPE (al igual que
con otros sistemas utilizados actualmente en
las oficinas de pais), el PMA se ocupa de toda
la cadena de suministro digital o de algunos de
sus componentes, por lo que tiene que estar
en condiciones de responder a las preguntas y
resolver los problemas de los beneficiarios, los
minoristas, los socios cooperantes o el personal
del PMA. Esto supone un cambio radical en

la forma en que los servicios de asistencia
informatica del PMA funcionan y en los tipos de
cuestiones que tratan.

I\\

En algunos casos, la solucién del “ultimo
tramo”, es decir, el mecanismo con el que
efectivamente se entrega el beneficio (tarjeta,
teléfono mavil, dispositivo TPV/P-0-S) estara
a cargo de un proveedor de servicios, que
también debera ser responsable de ocuparse
de todas las cuestiones relacionadas con los
servicios prestados. En estas situaciones, sin
embargo, el PMA tiene que seguir estando
preparado para atender las consultas y
reclamaciones de los beneficiarios y remitirlas
a quien corresponda.

En otros casos, el PMA puede actuar como

su propio proveedor de servicios mediante

el despliegue de una solucién institucional
personalizada (por ejemplo, las tarjetas del
sistema SCOPE) y la prestacion de los servicios
relacionados con la operacion. Entonces, el
servicio de asistencia técnica debe ser capaz de
solucionar directamente los problemas sobre el
terreno o ayudar al socio cooperante a prestar
ese servicio.

Para facilitar el cambio de responsabilidades
que esto supone a nivel de la TI en la oficina
de pais, el equipo encargado de la prestacion
de servicios de apoyo del sistema SCOPE, en el
Oficina Regional de Nairobi, ofrece un servicio
para establecer este sistema y capacitar a los

servicios de asistencia técnica en las oficinas
de pais a fin de que estos presten ayuda a
todos los usuarios de la cadena de suministro
digital (desde los usuarios del sistema SCOPE
en las oficinas de pais, pasando por los socios
cooperantes que utilizan el sistema, hasta

los minoristas que utilizan los dispositivos
TPV/P-0-S vy los beneficiarios que reciben las
transferencias de base monetaria a través de
medios digitales). Estos servicios de asistencia
también se encargaran de realizar un
seguimiento con los proveedores de servicios
externos si las cuestiones que les han sido
notificadas son el resultado de problemas con
los sistemas del proveedor de servicios.

D Si la oficina de pais actualmente utiliza
el sistema SCOPE y estd interesada en
obtener mas informacion sobre el tipo
de apoyo que puede recibir del equipo
encargado de este sistema en la Sede,
consulte el sitio web institucional dedicado
al sistema SCOPE.

Para los programas en los que la distribucion
directa del efectivo esta a cargo del personal
del PMA, las disposiciones en materia de
transporte y distribucidon deben establecerse en
consulta con el Asesor de Seguridad del UNDSS
0, en su caso, el Oficial de Seguridad sobre el
Terreno del PMA.

C.3.1 TRANSPORTE FISICO
DEL EFECTIVO

Siempre que sea posible, los mensajeros
deben estar asegurados

Cuando el efectivo se transporta a un

lugar externo donde el PMA lo distribuye
directamente a los beneficiarios, hay que
contratar un seguro para el efectivo en

transito y servicios de seguridad locales.

En los contratos con estos proveedores de
servicios de mensajeria se debe especificar
que los proveedores de servicios se asumen

la responsabilidad por todos los riesgos. La
actual pdliza de seguro mundial del PMA para el
efectivo en transito cubre las transferencias de
efectivo entre las oficinas del PMA y los lugares
donde este realiza sus actividades.

Lo ideal seria que no se pidiera al personal
que transporte el efectivo

En los casos en que, debido al contexto
operacional, un miembro del personal del
PMA tenga que transportar y desembolsar
el efectivo a los beneficiarios, se le debera
informar de los riesgos y de que su
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consentimiento para el transporte del efectivo
es voluntario, impartir capacitacion adecuada
y proporcionar un guardia de seguridad.

La oficina de pais se asegurara de que, en
todos los casos, el miembro del personal esté
informado de que nunca debe oponerse a un
intento de robo, de que siempre debe entregar
el efectivo y de que debe notificar el incidente
inmediatamente. El transporte de efectivo
debe efectuarse en consonancia con los
procedimientos financieros del PMA (véase la
Seccién C.1.2), y estar autorizado y aprobado
por la unidad de finanzas y el personal directivo
superior.

Planificacion cuidadosa

El transporte de efectivo ha de planificarse
con sumo cuidado. Los detalles de estos
planes deben compartirse solamente con un
grupo muy restringido de funcionarios, en
funcion de las necesidades, y ajustarse a los
procedimientos de la pdliza de seguro mundial
del PMA para el efectivo en transito.

Comunicaciones cifradas

Todas las comunicaciones relacionadas con el

transporte de efectivo deben estar codificadas
o cifradas. Los codigos utilizados han de
cambiarse con regularidad. Deben evitarse
los codigos repetitivos y no hay que utilizar
mensajes de correo electrénico o faxes para
comunicar los detalles relacionados con el
movimiento de efectivo.

Horarios y rutas

Se recomienda cambiar los horarios y las rutas
de los movimientos de efectivo haciendo que
sean impredecibles para las personas externas.
El efectivo no debe guardarse en cajas fuertes
de aeropuertos, habitaciones de hoteles,
oficinas no aseguradas, terminales ferroviarias,
etc. El efectivo tiene que transportarse a su
destino en cuanto se reciba o depositarse en
una caja fuerte de un banco o una oficina
segura de las Naciones Unidas.

Conteo del efectivo

En caso de que no sea posible transportar
el efectivo en un contenedor del banco
debidamente sellado y seguro, deben
establecerse acuerdos previos con el banco
que proporciona el dinero para que facilite

Recuadro 90: Entre las medidas de mitigacion de los riesgos para la distribucion de efectivo

cabe destacar las siguientes:

la suspension o retirada del proyecto.

las necesidades.

responsables de la distribucién en el lugar.

radiocomunicaciones.

¢ Informe a todos los miembros de la comunidad interesados (en particular, ancianos, autoridades
locales y personas no beneficiarias) sobre el proyecto basado en transferencias de efectivo (los
criterios de seleccion de los beneficiarios, la finalidad de las asignaciones, el mecanismo de ejecucion).

e Aseglrese de que la comunidad entienda las consecuencias de cualquier amenaza para la seguridad:

¢ Planifique meticulosamente las disposiciones en materia de distribucion de efectivo. Los detalles de
estos planes deben compartirse solamente con un grupo muy limitado de funcionarios, en funcion de

e Informe a los encargados de recoger el efectivo muy poco tiempo antes de la distribucién efectiva.

e Limite la cantidad de efectivo que se distribuird en un momento dado (y aumente la frecuencia de la
distribuciéon, de ser necesario). Esta cantidad no deberia superar el importe del seguro para el efectivo
en transito establecido como limite para la distribucién plena a los beneficiarios en un solo dia.

e Aumente el nimero de lugares de distribucion o cambie estos lugares de modo aleatorio. El aumento
de los lugares de distribucion reduce el valor total del efectivo que se guarda en un Unico lugar y el
cambio de los lugares de distribucion reduce la previsibilidad. Cambie las personas (personal del PMA)

e Instale el punto de distribucion el mismo dia de la distribucion.
e Aumente las medidas de seguridad en el lugar de distribucién.

e Aseglrese de que la distancia entre el lugar de distribucion y la ubicacion de los beneficiarios es
aceptable desde el punto de vista de la seguridad y de que la distribucién del efectivo o los cupones se
complete a tiempo para que los beneficiarios regresen a sus hogares a plena luz del dia.

e Efectlie un seguimiento en tiempo real de todos los movimientos de efectivo mediante la oficina de

e Evite pasar la noche en el lugar de distribucién cuando se distribuye el efectivo, incluso si la distribucion
se ha completado. Podria alimentar los rumores de que el organismo todavia tiene dinero en el lugar.




MANUAL SOBRE TRANSFERENCIAS DE BASE MONETARIA - PARTE C: CICLO DE DISTRIBUCION

al mensajero una sala privada donde pueda
verificar que no hay billetes falsos y contar
el efectivo en presencia de un empleado del
banco. La identidad del encargado de recoger
y transportar el efectivo debe comunicarse
solo a un namero limitado de personas. En
caso de que se sospechen riesgos en relacién
con los procedimientos establecidos, hay que
considerar la posibilidad de suspender las
entregas de efectivo y examinar todos los
procedimientos.

Transporte de grandes cantidades de
dinero en efectivo

Al menos dos guardias armados deben
acompafar todos los movimientos de efectivo
que superen los 100.000 ddlares o el limite
establecido en la evaluaciéon de los riesgos de
seguridad, si este fuera mas bajo. Hay que
establecer sefiales de socorro convenidas

y los guardias y los miembros del personal
deben estar equipados con instrumentos de
comunicaciéon apropiados y llevar chalecos
antibalas debajo de la ropa si el contexto lo
requiere.

Se necesitan, como minimo, dos vehiculos
cuando se transporta el efectivo por carretera.
El efectivo por un valor superior al limite
establecido en la evaluacidn de los riesgos de
seguridad debe transportarse exclusivamente
por via aérea. Hay que cambiar regularmente
los distintivos de llamada para los aviones

de las Naciones Unidas que transportan

el efectivo. Los miembros autorizados

del personal (acompafiados por guardias
armados), los mensajeros bancarios o los
servicios de mensajeria autorizados tienen que
utilizar un vehiculo blindado para recoger el
efectivo directamente del avion.

C.3.2 ALMACENAMIENTO DEL
EFECTIVO

El efectivo debe guardarse en una caja
fuerte o un arcén de seguridad construido
especificamente para ese fin, de conformidad
con los procedimientos financieros
establecidos por el PMA.

Los saldos de efectivo no deben sobrepasar
los limites estrictamente necesarios (que
se acordaran caso por caso con la Oficina
de Tesoreria). Esta cantidad debe evaluarse
periédicamente a la luz de los riesgos de
seguridad, las dificultades de reposicion y la
evolucion de las necesidades operacionales.

C.3.3 DISTRIBUCION Y SEGUIMIENTO
DEL EFECTIVO

A fin de minimizar los riesgos, habria que
llevar a cabo una evaluacion especial de los
riesgos de seguridad sobre las disposiciones de
distribucion del efectivo (A.2.2.8).

C.3.4 EXPOSICION AL RIESGO DE
LIQUIDEZ

Para los programas basados en transferencias
de base monetaria, las oficinas de pais tendran
que manejar un gran volumen de efectivo, con
lo que aumentara la exposicién del PMA a los
riesgos relacionados con el pais, la contraparte
y el tipo de cambio. A fin de mitigar estos
riesgos, es fundamental que las previsiones

de las necesidades de efectivo se elaboren

con precisién y que las cuentas bancarias se
repongan en el momento oportuno. El umbral
institucional recomendado es de un minimo
del 25 % de los reembolsos subsiguientes;

sin embargo, la oficina de pais debe acordar
con la Tesoreria de la Sede un nivel adecuado
basandose en sus necesidades operativas.

C.3.5 PROCEDIMIENTOS EN CASO DE
PERDIDAS

Los servicios de finanzas y logistica

estan elaborando una directiva sobre los
procedimientos financieros que deben seguirse
para registrar las pérdidas que se verifican

en el marco de las transferencias de base
monetaria. Mientras tanto, las oficinas de pais
tienen que ponerse en contacto con estos
servicios para establecer los procedimientos
gue deben adoptar en caso de pérdida o robo
de efectivo o cupones. La responsabilidad por
las pérdidas debe estipularse en los acuerdos
de asociacion sobre el terreno y los contratos
con los proveedores de servicios. Para las
pérdidas que se producen mientras el efectivo
o los cupones estan bajo la responsabilidad
del PMA, hay que llevar a cabo un proceso de
investigacion.




C.4 RENDICION DE CUENTAS ANTE

LAS PARTES INTERESADAS EN EL
PROYECTO

C.4.1 COORDINACION EXTERNA

El efectivo y los cupones tienen un caracter
transectorial. En efecto, estas modalidades de
transferencia pueden utilizarse para cubrir la
mayoria de las necesidades. En consecuencia,
todas las organizaciones de especialistas,
dentro y fuera del sistema de mddulos de
accion agrupada, tienen que coordinarse

para utilizar estas transferencias de manera
armonizada. Asi se defenderd el principio de
“no causar dafio” y se crearan oportunidades
para mejorar la eficiencia (economias de
escala) y la efectividad (una respuesta mejor
coordinada tanto en la fase de disefio como en
la fase de ejecucidn).

El PMA, en calidad de organismo codirector

del mddulo de accién agrupada de seguridad
alimentaria, debe velar por que, en el marco de
este foro, la idoneidad de las modalidades de
transferencia seleccionadas se analice para dar
una respuesta humanitaria a las necesidades
identificadas relacionadas con la seguridad
alimentaria. Es fundamental mejorar el disefio
y la ejecucién de las intervenciones en todo el
sector.

Ademas, si todavia no se ha establecido,

la oficina de pais deberia abogar por el
establecimiento de un grupo de trabajo
técnico multisectorial sobre transferencias

de base monetaria para que funcione como
una comunidad de practica y una plataforma
de coordinacién, apoyo técnico inter pares y
aprendizaje relacionada con la programacion
multisectorial de las transferencias de efectivo
en las actividades de preparacién para la
pronta intervencidon y respuesta en casos

de emergencia y de desarrollo (véase el
Recuadro 91). El PMA deberia ser siempre

un miembro activo de este grupo. Por lo
general, el personal de la unidad de programas
representa al PMA en este grupo de trabajo.

El PMA, en calidad de agencia lider o co-lider
de algunos clusters (seguridad alimentaria,

TI, logistica), puede desempefiar una funcién
importante en los programas de transferencias
de base monetaria compartiendo la informacién
de las evaluaciones de la cadena de suministro,
la seguridad alimentaria, los mercados y la TI
gue es relevante para estos programas. Por
conducto de los clusters, el PMA puede reunir
a las partes interesadas y analizar las mejores
practicas y los desafios con objeto de facilitar
el aumento de la eficacia.

Recuadro 91: Cuestiones principales que el grupo de trabajo técnico debe analizar

del contexto

Cuestiones a las que debe darse prioridad en funcion

Productos recomendados

las deficiencias o la duplicacion de tareas.

Recopilacion de informacion sobre quién hace qué y

doénde y otros datos (volumenes, modalidad, condicionalidad,
mecanismo de ejecucién, socios/proveedores de servicios, etc.)
para garantizar la complementariedad de la intervencién y evitar

La informacidn sobre quién hace qué

y dénde en el marco del sistema de

los cluster incluye la presentacion

de informes sobre las intervenciones
basadas en las transferencias de efectivo.
Una base de datos de las caracteristicas
de los programas basados en las
transferencias de efectivo.

compartan dentro y fuera de los clister.

Transferencias de efectivo en los diferentes sectores (en
particular, el clister de seguridad alimentaria). Hay que velar por
que las evaluaciones de mercado se incluyan en las evaluaciones
multisectoriales o por que los resultados de las evaluaciones

de mercado se compartan entre los clister; asimismo, hay que
velar por que las intervenciones basadas en las transferencias

de base monetaria se tengan sistematicamente en cuenta, y

por que las ensefianzas extraidas y las buenas practicas se

Las principales conclusiones de las
evaluaciones de mercado se comparten
entre los clUster. La intervencion basada
en transferencias de base monetaria

se considera una opcion en diversas
respuestas sectoriales.

Las mejores practicas y el aprendizaje
interdisciplinario sobre los programas de
transferencia de efectivo y cupones se
comparten entre varios cluster.

armonizacién de las metodologias).

Evaluaciones (hay que compartir los resultados de las
evaluaciones, determinar las deficiencias y las duplicaciones

en las evaluaciones, acordar metodologias y formatos para
disponer de datos armonizados y equiparables, y organizar las
evaluaciones conjuntas, la puesta en comun de los recursos y la

Las principales conclusiones de las
evaluaciones se comparten entre los
miembros del grupo de trabajo técnico.
Los solapamientos en las evaluaciones
se reducen al minimo. La mejora de la
armonizacién entre las evaluaciones
permite efectuar comparaciones.
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Recuadro 91: Cuestiones principales que el grupo de trabajo técnico debe analizar (continuacion)

Cuestiones a las que debe darse prioridad en funcién
del contexto

Productos recomendados

Aceptabilidad del efectivo (para evaluar mejor si las
reservas respecto a la utilizacién del efectivo se deben a una
actitud conservadora, a cuestiones de indole cultural o a
preocupaciones legitimas, hay que recurrir a una labor conjunta
de comunicacion, persuasion o difusién de mensajes).

Una estrategia de comunicacion acordada
(oficial u oficiosa) con respecto a los
posibles beneficios del efectivo. Una
campana de comunicacién conjunta y
materiales de apoyo.

Planificacion para imprevistos y preparacion para

la pronta intervencion (mediante la promocion de la
coordinacién, la aceptabilidad, la puntualidad y el potencial de
ampliacion de las intervenciones, y el intercambio de informacién
sobre los datos de evaluacién, los agentes de entrega, los
métodos de pago y las ensefianzas extraidas).

El plan para imprevistos y para la
preparacion para la pronta intervencion
del organismo se comparte entre todos
los miembros del grupo de trabajo
técnico. La funcién del grupo de trabajo
técnico en caso de emergencia se define
y documenta.

Armonizacién de las tarifas y el valor de transferencia

Si bien el valor de transferencia depende del objetivo del
proyecto, este valor deberia armonizarse sobre todo por lo que
se refiere a los montos diarios para las actividades de efectivo
por trabajo, a fin de evitar dafar a las comunidades asistidas
(los factores que hay que tener en cuenta al establecer valor

de transferencia diario son: el salario minimo legal, las tarifas
efectivas del mercado de trabajo —trabajadores cualificados y
no cualificados, hombres y mujeres, segun la temporada— vy los
gastos promedios para cubrir las necesidades basicas).

Valores de transferencias diarios
armonizados para los trabajadores
cualificados y no cualificados para las
actividades de efectivo por trabajo para
cada area. De ser posible, se armoniza el
monto de transferencia para los mismos
objetivos del proyecto.

Un mecanismo o método convenido para
ajustar los valores de transferencia segun
sea necesario en funcién de la inflacion.

Métodos de pago y agentes de entrega

El intercambio de informacion sobre los métodos de pago
utilizados y los agentes de entrega y las cuestiones especificas
conexas (dificultades de registro, proteccion de datos personales,
familiaridad con la tecnologia y accesibilidad de los usuarios,
posible exclusion de los grupos vulnerables, establecimiento de
los plazos de entrega) y las caracteristicas relacionadas (costo,
cobertura, transparencia, fiabilidad, seguridad, reputacion, etc.).
La determinacion de los riesgos de saturacion de cualquier
método de pago o agente de entrega particular (flujo de caja
insuficiente) y de las oportunidades de colaboracién para el
grupo de trabajo técnico con miras a negociar con los agentes de
entrega la mejora de los servicios.

La informacion se comparte y se ordena
en la matriz de los distintos métodos y
agentes. Negociacion conjunta con los
agentes de entrega.

Monitoreo y evaluacion
Como minimo, la promocion de las mejores practicas por parte
de los organismos.

Las agencias y organizaciones comparten
directrices, metodologias y formatos en
materia de M&E.

Rendicion de cuentas y transparencia
Como minimo, la promocién de las mejores practicas por
parte de los organismos.

Las agencias y organizaciones
comparten enfoques, mejores
practicas, ensefianzas extraidas y
formatos en materia de rendicion de
cuentas y transparencia.

Cuestiones adicionales que el grupo de trabajo técnico debe analizar

e Coordinacién y promocién con los donantes.

e Coordinacién y promocion con el gobierno.

e Cuestiones relacionadas con el género, la edad, la
proteccion y la seguridad.




Recuadro 92: Ejemplo de mandato para el grupo de trabajo técnico sobre transferencias de

base monetaria

de efectivo y cupones.

direccion para atender la solicitud.

negativamente entre si.

e Compartir la informacién y coordinar la comunicacion relacionada con los programas de transferencia

e Elaborar un conjunto de directrices sobre practicas comunes en el contexto de la prestacion de
asistencia mediante transferencias de base monetaria.

e Establecer un marco normativo mas amplio para la utilizacion de las transferencias de base monetaria
en consonancia con el principio de “no causar dafio”.

e Responder a las cuestiones técnicas y normativas de los miembros y proporcionar orientacién y

e \Velar por que las intervenciones con los mismos objetivos no se superpongan o no se afecten

Fuente: Cash Learning Partnership, cash and voucher technical working group - discussion primers (en inglés

solamente).

C.4.2 COMUNICACION EXTERNA

Durante la ejecucion del proyecto, la oficina

de pais debe comunicar periédicamente

los progresos realizados a los interesados
externos (beneficiarios, comunidades y
personas no beneficiarias, minoristas,
autoridades nacionales y locales, otros
agentes humanitarios, socios y proveedores de
servicios).

La comunicacion deberia siempre considerarse
un canal bidireccional, con la que no solo

se facilita informacién importante sobre el
proyecto a los interesados, sino que también
se les permite expresar sus temores, hacer
sugerencias y plantear preguntas. De

este modo, la comunicacién garantizara la
transparencia y la rendicidén de cuentas.

Dependiendo de la fase del ciclo del proyecto,
deben facilitarse a los beneficiarios diferentes
elementos de informacién, tal como se indica
en el Recuadro 93.

C.5 SEGUIMIENTO Y PRESENTACION

DE INFORMES

C.5.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

TiPICAS EN MATERIA DE MONITOREO

En una oficina de pais, los procesos
relacionados con el monitoreo de la ejecucién
de las actividades del proyecto suelen ser
responsabilidad de distintas unidades, como se
indica en el Recuadro 94.

Consulte la Seccion B.8 del manual para
obtener detalles sobre como elaborar un plan
de monitoreo y disefiar las herramientas de
monitoreo para llevar a cabo todos los procesos
indicados en el Recuadro 94.

NOTA: En los casos de prestacion de
asistencia condicionada, ademas del
monitoreo de la prestacion de asistencia
alimentaria, el personal de programas debe
efectuar un seguimiento sistematico de
las actividades, por ejemplo, supervisar

los procesos de ejecucion de las actividades
como la creacion de activos. Por lo general, los
monitores realizan visitas de monitoreo en los
lugares de implementacién de las actividades,
como los abarcados por los proyectos de FFA.
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Recuadro 93: Comunicaciones externas destinadas a los beneficiarios

Destinatarios Informacion minima necesaria

Beneficiarios Antes de empezar el proyecto, consulte la Seccion B.7 (“Sensibilizacion y registro de
los beneficiarios”).

Fase de distribucion

e Criterios de seleccion (inclusidn y exclusion).
e Quién ha sido seleccionado y por qué.

e Condiciones impuestas, si las hay.

e Qué recibiran los beneficiarios (asignacién, valor de la transferencia, canasta de
alimentos).

e Donde y cuando lo recibiran. Por cuanto tiempo. Con qué frecuencia.

e Cbomo lo recibiran (mecanismo de ejecucidn: instrumento, tecnologia, agente,
lugar, procedimiento, criterios de identificaciéon o autenticacion).

e CoOmo se impartira la capacitacion o se prestara ayuda, si el mecanismo es
desconocido.

e Quién puede recoger la transferencia.

e Como nombrar a un sustituto (para que recoja las transferencias en nombre de un
beneficiario).

e Qué hacer en caso de problemas y qué cabe esperar (mecanismo de presentacion
de quejas y de respuesta).

e Normas y deberes que deben cumplirse.
e Sanciones en caso de fraude, desvio o colusion.

Fase posterior a la distribucion

e Como facilitar comentarios esponténeos.

e Qué se espera de los beneficiarios desde el punto de vista del seguimiento (seguimiento
posterior a la distribucién, debates de grupos de discusion, etc.);

e Como presentar quejas y denunciar fraudes y abusos (mecanismo de retroinformacion y
presentacion de quejas).

Antes del cierre del proyecto
e Fecha de cierre del proyecto, fecha de la ultima transferencia y lugar.

e Explicacion de la estrategia de modificacion o interrupcion de la asistencia/
retirada/traspaso de responsabilidades (planes de apoyo del PMA u otros agentes
después del cierre del proyecto).

Recuadro 94: Funciones y responsabilidades tipicas en materia de monitoreo

Proceso Unidad responsable

Monitoreo in situ de las actividades de distribucién (incluido el monitoreo por Programas/M&E
contacto directo con los beneficiarios)

Monitoreo posterior a la distribucion (incluido el monitoreo por contacto directo Programas/M&E
con los beneficiarios)

Monitoreo de la actividad (para la asistencia condicionada) Programas/M&E
Monitoreo del desempeiio del socio cooperante Programas/M&E
Monitoreo de la cadena de suministro Logistica
Monitoreo de la calidad de los alimentos Logistica
Monitoreo del funcionamiento y los precios del mercado VAM/M&E
Monitoreo de los riesgos en materia de seguridad Seguridad




C.5.1.1
M&E de los programas

En consonancia con el plan de M&E, el
seguimiento de la distribucion, el seguimiento
por contacto directo con los beneficiarios y

el seguimiento posterior a la distribucion son
herramientas con las que se reunen datos de
M&E sobre el terreno, que se acompafan de la
informacién recopilada mediante los debates
de los grupos de discusién y el mecanismo

de retroinformacion y presentacion de
quejas (B.5.2.1). Estos datos, después de

su consolidaciéon, procesamiento y analisis,
sirven a documentar los resultados de los
indicadores del proyecto a nivel de productos y
efectos respecto de las metas y los valores de
referencia, asi como respecto de la eficiencia
de los procesos, la pertinencia de los supuestos
del proyecto y los aspectos transversales, como
la proteccién y el género.

Ademas, el PMA vy los socios cooperantes
deberian evaluar su desempefo reciproco
en el marco de la asociacion. Juntos,
deberian definir algunos indicadores

basicos de las realizaciones para seguir el
cumplimiento reciproco de las obligaciones
que les corresponden en virtud del acuerdo e
incluirlos en la propuesta de proyecto y el plan
de operaciones que se adjunta al acuerdo de
asociacién sobre el terreno.

[ Véase también el capitulo dedicado al
monitoreo de los procesos de las directrices
generales en materia de monitoreo,
las orientaciones sobre monitoreo que
figuran en el Manual de instrucciones para
la elaboracion de los programas y las
orientaciones institucionales en materia de
monitoreo de los efectos (disponibles en
inglés solamente)

C.5.1.2

GESTION DE LA CONTINUIDAD Y
MONITOREO DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

Por lo que respecta a la gestion de la
continuidad y el monitoreo de la cadena de
suministro, hay cuatro tareas principales que
el personal que se ocupa de la cadena de
suministro y la logistica debe llevar a cabo, a
saber:

e Monitoreo de la cadena de suministro:

- Monitoreo del desempefio de los minoristas
o mayoristas (cantidad, calidad, pérdidas).

- Monitoreo de la cadena de suministro para
alertar sobre los riesgos en una etapa
temprana, antes de que se interrumpa el

suministro, y adoptar medidas de mitigacion
o planes para imprevistos, incluso soluciones
hibridas, en el momento oportuno.

e Logistica orientada a la transformacion:

- Sobre la base de los resultados del
seguimiento de la cadena de suministro,
la unidad de logistica podria fomentar la
mejora de la cadena de suministro y el logro
de los objetivos del programa mediante una
intervencion especifica.

e Monitoreo de la calidad y la inocuidad de
los alimentos:

- Se lleva a cabo en el marco del monitoreo
del desempeiio de los minoristas (véase
supra).

En los mercados, en general, tanto para los
programas de transferencia de efectivo como
para los de distribucién de cupones.

e Monitoreo de la entrega de las
transferencias (efectivo o cupones)

C.5.1.2.1
MONITOREO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

C.5.1.2.1.1
Monitoreo del desempefno de los minoristas

La finalidad de la evaluacion del desempeiio
de los minoristas es determinar las razones
de las diferencias de desempefio, promover la
competencia y facilitar la tarea de ocuparse
de los minoristas que no logran satisfacer las
normas necesarias en materia de calidad del
servicio.

El desempefio de los minoristas se mide
con respecto a cuatro criterios objetivos y
transparentes principales:

(i) La calidad: a) la calidad de los alimentos
suministrados con arreglo a lo dispuesto en
las normas locales y del PMA y la eficiencia
de los servicios; b) la calidad y la eficiencia
de los servicios, y ¢) la infraestructura y el
equipo.

(ii) La cantidad: la capacidad efectiva y
continuada de proporcionar volimenes de
alimentos.

(iii) La variedad de los alimentos suministrados
respecto a la lista o la canasta de alimentos
prevista para los cupones.

(iv) La precisién en el cumplimiento de los
procedimientos relacionados con la
verificacién de los documentos de identidad
de los beneficiarios, la entrega de todas
las asignaciones, el tratamiento de los
beneficiarios, la emisidn de recibos, el
canje de cupones y la presentacién de los
documentos necesarios.


http://pgm.wfp.org/index.php/General_guidance:Monitoring/Process_Monitoring
http://pgm.wfp.org/index.php/General_guidance:Monitoring/Process_Monitoring
http://pgm.wfp.org/index.php/General_guidance:Monitoring/M&E_Strategy
http://pgm.wfp.org/index.php/General_guidance:Monitoring/Outcome_Monitoring
http://pgm.wfp.org/index.php/General_guidance:Monitoring/Outcome_Monitoring
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Recuadro 95: Ejemplos de indicadores del desempeiio del PMA y el socio cooperante

en el marco de la asociacion

procede.

alimentaria.

e Entrega oportuna de la transferencia al beneficiario por el PMA - por conducto del socio cooperante, si

e Cobertura de la actividad a cargo del socio cooperante por el supervisor sobre el terreno del socio.
e Puntualidad, exactitud e integridad de la presentacion de informes del socio cooperante.

e Promedio de dias necesarios para el pago de las facturas por el PMA (y las razones de los retrasos).
e Participacidon del socio cooperante en las reuniones de coordinacion para la prestacion de asistencia

e Puntualidad del socio cooperante en las actividades de conciliacion y reembolso de los minoristas (solo
para los cupones, cuando estan a cargo del socio cooperante).

e Registro oportuno de los beneficiarios por el socio cooperante.

En caso de desempefio deficiente o
incumplimiento de los requisitos estipulados

en el contrato, deben adoptarse medidas
apropiadas (dependiendo de la naturaleza

del problema), ya sea por via contractual o
mediante el fortalecimiento de la capacidad y la
sensibilizacion de los minoristas.

Para obtener orientaciones detalladas sobre
este tema, consulte los documentos siguientes:

4 Retailer Performance Monitoring Template
(en inglés solamente)

1  Corporate Monitoring Guidance (Process,
Output, Outcome) (en inglés solamente)

C.5.1.2.1.2
ALERTA TEMPRANA RELATIVA AL SUMINISTRO

Entre los indicadores que pueden utilizarse
para realizar un seguimiento de la fiabilidad de
las cadenas de suministro y la previsibilidad
de la prestacion de servicios (alerta temprana
relativa al suministro) cabe destacar las
dificultades en materia de gobernanza y los
disturbios civiles; los cambios en los plazos

de abastecimiento y en la eficiencia del
despacho de aduanas, vy la liquidez y el acceso
al crédito de los proveedores de servicios. El
deterioro de estos indicadores podria indicar
un aumento del riesgo por lo que se refiere al
reabastecimiento de los mercados.

C.5.1.2.2
LOGISTICA ORIENTADA A LA
TRANSFORMACION

Por “logistica orientada a la transformacion”
se entiende la adopcién de medidas flexibles
(politicas, reglamentaciones o servicios)

y estrictas (mejoras de la infraestructura)
con miras a facilitar el comercio y fortalecer
los mercados y los minoristas. Las esferas
en las que pueden llevarse a cabo estas

intervenciones son las siguientes:

e el apoyo de las mejoras de la infraestructura
y la garantia del acceso fisico a los mercados
(por ejemplo, mediante el establecimiento
de tiendas en los campamentos y la
reparacién de tramos de carreteras para
acceder a mercados importantes);

¢ la negociacion de reglamentos simplificados
en materia de transporte, administracion,
aduanas e impuestos, y

¢ la vinculacién de las zonas de produccién a
los mercados.

C.5.1.2.3

MONITOREO DE LA CALIDAD Y LA INOCUIDAD
DE LOS ALIMENTOS

El personal de logistica supervisara la

calidad de los alimentos en las tiendas de

los minoristas contratados en el marco de
los programas de distribucion de cupones,
con miras a velar por el cumplimiento de las
normas minimas de calidad establecidas para
los productos que se ponen a disposicidn, asi
como las necesidades de almacenamiento.

El personal de logistica informara de los
problemas relacionados con la calidad a las
unidades encargadas de los programas y las
adquisiciones. La unidad de logistica puede
optar por contratar a una empresa externa
especializada en encuestas para que se encargue
de realizar todos los controles de calidad
necesarios. En el caso de las transferencias de
efectivo, tanto la unidad de VAM como la de
logistica pueden proporcionar una indicacion
precisa del estado y la calidad de los alimentos
disponibles en los mercados locales.

Para obtener orientaciones detalladas sobre
este tema, consulte el documento siguiente:

Food Quality Monitoring Guidance
(en inglés solamente)



http://pgm.wfp.org/index.php/General_guidance:Monitoring/Outcome_Monitoring
http://pgm.wfp.org/index.php/General_guidance:Monitoring/Outcome_Monitoring

Figura 22: Monitoreo de la entrega de las transferencias de base monetaria
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C.5.1.2.4

MONITOREO DE LA ENTREGA DE LAS
TRANSFERENCIAS (EFECTIVO O CUPONES)

La unidad de logistica es responsable de seguir
el movimiento del efectivo y los cupones

para facilitar la conciliacion de los ciclos de
distribucion, asi como la certificacion de las
facturas y la presentacion de informes. En la
Figura 22 se ilustran los flujos de efectivo y

cupones que han de ser objeto de seguimiento.

El personal de logistica tiene la responsabilidad
de verificar las facturas de los proveedores de
servicios y solicitar el pago de las facturas de
los proveedores y los socios cooperantes. En la
Directiva conjunta se describen las tareas de
certificacion que estan a cargo de la unidad de
logistica en funcidon de las distintas hipétesis
de contabilidad. Para obtener orientaciones
detalladas sobre este tema, consulte el
documento siguiente:

d Invoice Certification and Reconciliation
(en inglés solamente)

Fundamentalmente, el personal de logistica
compara la asistencia que se prevé prestar
con la asistencia que efectivamente se ha
prestado, independientemente de la modalidad

utilizada. Por lo que respecta a las operaciones
de distribucién de cupones, esta labor implica
conciliar los cupones canjeados por los
beneficiarios con los cupones presentados por
los minoristas. Si el sistema SCOPE esta activo
en la oficina de pais, generara los informes
necesarios para certificar las facturas en el
caso de se utilicen cupones electrdnicos.
Actualmente, el seguimiento de los cupones
en papel puede realizarse solo por pais. En
cuanto a las intervenciones basadas en las
transferencias de efectivo, el plan de pago
aprobado debe cotejarse con el informe del
proveedor de servicios financieros relativo a las
transferencias efectivamente efectuadas.

C.5.1.3
RIESGO DE SEGURIDAD

Por lo que se refiere a los riesgos de seguridad,
la finalidad del seguimiento es determinar si,
debido a la evolucion del entorno, hay que
adoptar medidas de mitigacion diferentes y
evaluar la eficacia de los controles existentes.
Se trata, fundamentalmente, de proporcionar a
los asesores de seguridad, el SMT y la unidad
de programas indicaciones iniciales sobre los
progresos (o la falta de estos) realizados en

la aplicacion de las medidas de gestion de los
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riesgos de seguridad. El sistema de gestion de
la seguridad de las Naciones Unidas ya dispone
de varias herramientas y foros oficiales con

los que vigila eficazmente la aplicacién de las
medidas de gestién de los riesgos de seguridad
(en el manual sobre la gestion de los riesgos de
seguridad se facilita informacién detallada sobre
las actividades de seguimiento y examen).

Los oficiales de programas, los oficiales de
seguridad sobre el terreno del PMA y cualquier
tercero interesado en este proceso deberian
reunirse periodicamente para evaluar la
modalidad de transferencia y determinar si las
medidas vigentes son eficaces para gestionar
los riesgos de seguridad a un nivel aceptable.

0 Security Risk Management Process (SRM)

(en inglés solamente)

C.5.2 ACTIVIDADES DE MONITOREO Y
PRESENTACION DE INFORMES

C.5.2.1 )
RECOPILACION DE DATOS

Hay que programar las actividades de
recopilacion de datos, capacitar al personal
encargado de esta actividad y supervisar su
labor para asegurarse de que la recopilacion de
datos se lleve a cabo con la periodicidad deseada
(segun se define en la matriz del plan de M&E),
en funcion de las necesidades estadisticas.

[ Guidance on Data Collection
(en inglés solamente)

0 Guidance on Sampling Strategies
(en inglés solamente)

C.5.2.2
COMPILACION Y VALIDACION DE DATOS

Los datos de monitoreo deben compilarse
dentro de los plazos establecidos y validarse
para asegurar su exactitud antes de su analisis
y difusion.
0 Guidance on How to Clean, Compile
and Consolidate Quantitative and
Qualitative Data (en inglés solamente)

C.5.2.3
ANALISIS DE LOS DATOS Y ELABORACION
DEL MATERIAL INFORMATIVO

Los conjuntos de datos se reciben en el formato
convenido del equipo encargado de su compilacion
y verificacién. Los datos se analizan y el material
informativo se elabora y distribuye para su
examen y la formulacidon de observaciones antes
de su finalizacion y divulgacion.

A pesar de que mediante el informe normalizado
de los proyectos el PMA establece requisitos
institucionales anuales para el monitoreo de

los efectos y los productos, se recomienda
encarecidamente que las oficinas de pais
elaboren sus propios informes sobre los
indicadores con una periodicidad mensual o
trimestral. Todas las observaciones relacionadas
con el seguimiento mensual de los beneficiarios,
los socios cooperantes, los minoristas y las
instituciones financieras deben documentarse.

[ General Guidance on How to Analyse Data
(en inglés solamente)

1 General Guidance on How to Consolidate
Information Products (en inglés solamente)

C.5.2.4
UTILIZA,CI(')N DE LAS CONCLUSIONES Y
ADOPCION DE MEDIDAS

A fin de analizar las conclusiones de la labor
de monitoreo, hay que organizar reuniones
periodicas con la unidad de programas, el
personal interesado y los socios o proveedores
de servicios. Los planes de accién que se
establezcan en estas reuniones deberan ser
objeto de seguimiento para controlar que

las medidas convenidas se adopten. Estas
medidas deberian mantenerse en el sistema de
monitoreo hasta su finalizacion.

0 General Guidance on Usage and Templates

for Monitoring Reports (en inglés
solamente)

C.5.3 INFORME ESTANDAR DE LOS
PROYECTOS E INFORME ANUAL DE
LAS REALIZACIONES

Los informes estandar de los proyectos son
informes anuales de las realizaciones de los
proyectos que sirven como un repositorio

de los conocimientos institucionales sobre

los proyectos. Los informes estandar de

los proyectos, que ayudan a elaborar las
estadisticas anuales institucionales del PMA,
recogen los resultados de gestidn al tiempo que
cumplen un acuerdo contractual fundamental
con los donantes. En el Informe Anual de las
Realizaciones se informa a la Junta Ejecutiva
sobre las realizaciones institucionales por
Objetivo Estratégico y Esfera de Gestion.

La presentacion de informacién sobre las
transferencias de base monetaria forma parte
integrante de ambos informes.
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Las medidas especificas adoptadas para
integrar las transferencias de base monetaria
en los sistemas estandar de presentacion de

informes en las oficinas de pais y los despachos

regionales son las siguientes:

Indicadores

En la seccién de los informes estandar de
los proyectos dedicada a los beneficiarios, la
orientacién de la ayuda y la distribucién, asi
como en la seccién sobre los productos, se
presenta informaciéon sobre los indicadores
estandar relacionados con las transferencias
de base monetaria. Los valores previstos

y efectivos también figuran en la seccion
dedicada a los beneficiarios, la orientacion
de la ayuda y la distribucion. Estos datos se
importan del sistema WINGS.

Informacion de caracter descriptivo

En la seccién de los informes estandar de

los proyectos dedicada a los beneficiarios,

la orientacién de la ayuda y la distribucién,

las oficinas de pais pueden introducir una
descripcion sobre las transferencias de efectivo
o cupones. En esta seccién también se pueden
describir los logros de la oficina en relacién con
los valores previstos para las modalidades de

transferencia del proyecto general y exponer
los motivos por los que no se han alcanzado
0 se han superado las cifras previstas. En
otras secciones pertinentes, la oficina de pais
también puede describir el modo en que se
utilizan el efectivo y los cupones.

Estadisticas del proyecto

La pestafia sobre las estadisticas de los
Objetivos Estratégicos en el sistema DACOTA
vincula las actividades del proyecto a los
Objetivos Estratégicos. La informacion debe
desglosarse por beneficiarios, productos
distribuidos y porcentajes de gasto por tipo
de actividad y Objetivo Estratégico. Para

la asistencia basada en la transferencia de
efectivo y cupones, se recoge informacion solo
sobre los gastos previstos y efectivos y los
beneficiarios (no se proporciona informacion
sobre los productos distribuidos). Esta
informacién se incluye en el Informe Anual de
las Realizaciones (pero los datos se recopilan
en el sistema DACOTA durante la elaboracion
de los informes estandar de los proyectos).

Datos financieros

Desde 2013, tras la revision del Marco de
financiacion, en los informes estandar de los
proyectos se facilitan mas detalles sobre las
transferencias de base monetaria.
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C.6 LISTA DE VERIFICACION DE LA
EJECUCION

Recuadro 96: Lista de verificacion de la ejecucion

1. Funciones y responsabilidades entre las distintas funciones

e (Se dividen las tareas y se realizan controles internos? ¢Esta divisidon de tareas y estos controles
internos se respetan? (Hagase referencia a la matriz RACI)

2. Finanzas

e (Entiende y aplica el personal responsable de las distintas funciones (finanzas, programas, logistica,
etc.) los cambios en los procedimientos financieros relacionados con las transferencias de base
monetaria?

e (Se han establecido sistemas para garantizar la realizacién de controles internos en relacién con la
ejecucion del proyecto y la rendicion de cuentas?

e ¢(Se han originado correctamente las 6rdenes de compra en el sistema WINGS 11, con inclusion del
importe efectivo que debe desembolsarse a los beneficiarios (POCB) y la cantidad necesaria para
cubrir los costos generales/de servicios (PODA o POS)?

e ¢(Se ha llegado a un acuerdo sobre los informes relativos a las transferencias de fondos y los
desembolsos? éSe han elaborado estos informes?

e ¢Se han acordado con los socios cooperantes las obligaciones respecto al efectivo que no se ha
transferido o los cupones que no se han utilizado?

3. Cadena de suministro

e (Se estan utilizando las evaluaciones de la cadena de suministro para fundamentar la toma de
decisiones sobre la modalidad de transferencia y los mecanismos de entrega?

4. Seguridad

e (Se han examinado los riesgos en materia de seguridad de la modalidad de transferencia y el
mecanismo de entrega seleccionados? y, ése han acordado medidas para minimizar los riesgos
mediante una planificacién adecuada en materia de seguridad?

5. Género y proteccion

e ¢Se han considerado los aspectos de proteccion? y, ése han adoptado medidas para reducir todos los
riesgos posibles a nivel individual, de los hogares y las comunidades?

e ¢(Se han adoptado medidas para aumentar al maximo el impacto positivo del programa sobre las
cuestiones de género y la proteccidn a nivel individual, de los hogares y las comunidades?

6. Rendicion de cuentas

e ¢(Se comunican regularmente los resultados del seguimiento a los interesados externos? ¢Se estan
adoptando medidas adecuadas?

e (Se gestiona adecuadamente la coordinacion con los interesados externos?

e (Existe un mecanismo de presentacién de quejas y comunicacion de la retroinformacién? y, en caso
afirmativo, ése adoptan medidas sobre la base de los informes?

7. Monitoreo y presentacion de informes

e (Existen sistemas de monitoreo y presentacion de informes que abarquen los efectos, los productos,
los resultados transversales, los procesos y el contexto? y, ése aplican correctamente?

e (Estd informado el personal pertinente de la integracién de las transferencias de efectivo o cupones en
los informes normalizados de los proyectos y el Informe Anual de las Realizaciones?

e En consideracién de una evaluacion futura: ése han adoptado las disposiciones necesarias para llevar
a cabo una encuesta de referencia a fin de fundamentar la labor de evaluacion? ¢Se han documentado
todas las disposiciones relacionadas con el disefio y la ejecucion del proyecto a fin de que sirvan de
base para una posible evaluacion?
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Introduccion

1.1 Objetivo de la directiva

1.2 Antecedentes de la directiva

1.3 Modalidades de ejecucion

Cuatro modelos de distribucion estandar 1.3.1 o
Establecimiento

Cinco escenarios de contabilidad basicas 1.3.2 de la
intervencion

Socios en comparacidon con proveedores de servicios 1.3.3

2. Gestion de recursos

2.1 Revision del Marco de financiacion

Nueva estructura de proyecto, herramientas y componentes de costos 1.3.1 2.1.1
Desglose por entidades de los DSC y ODOC para la asistencia alimentaria en 2.1.2
especie

Tres nuevos componentes de costos adicionales (transferencia de efectivo y 2.1.3

cupones, costos relacionados con estas transferencias, desarrollo y aumento
de las capacidades)

Disposicidon transitoria para el ODOC (seguimiento de los gastos por 2.1.4

componente de costos)

Definicidn de los costos relacionados con las transferencias de base monetaria 2.1.5 Planificacion
Equivalente de los costos relacionados con las transferencias de efectivo 2.1.6

y cupones en la estructura del proyecto antes de la revisidon del Marco de

financiacion

Definicion de los componentes de DSC 2.1.7

Definicion y descripcion de los costos de entrega de las transferencias de base | 2.1.8
monetaria

Definicion y descripcion de los otros costos relacionados con las transferencias | 2.1.9
de base monetaria

2.2 Programacion

Condicién previa para consignar obligaciones de transferencias de base 2.2.1
monetaria en el sistema WINGS

Definicion del efectivo y los cupones como beneficio para los destinatarios finales 2.2.2

Definicion de las transferencias de base monetaria para los beneficiarios como | 2.2.3

productos alimenticios en el sistema WINGS Establecimiento

Excepciones al apartado 2.2.3 2.2.4 de la )
intervencion

Costos de distribucién relacionados con la excepcion 2.2.5
Tratamiento de los cupones para la molienda como ODOC para alimentos en 2.2.6
especie en WINGS

Detalles que deben incluirse en el plan de asignacion 2.2.7
Cumplimiento de los requisitos en materia de financiacion 2.2.8
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ANEXO 1 - ESQUEMA DETALLADO DE LA DIRECTIVA CONJUNTA 0S2013/003 RM2013/005 (continuacion)

2. Gestion de recursos
2.3 Productos - Transferencia de efectivo o cupones
Cédigos del libro mayor 2.3.1
Asignacién de fondos a la linea de productos correspondiente a las 2.3.2
transferencias de base monetaria
Consignacion de obligaciones en relacién con el producto (creacion de la POCB) 2.3.3
Estructura de la POCB 2.3.4
Introduccién de la categoria de proveedor global en el sistema WINGS 2.3.5
Convencién de denominacién para el apartado 2.3.5 2.3.6
Planificacién
Creacidn del proveedor para el ‘global vendor account’ (cuenta proveedor global’) | >.3.7 y arreglos en
materia de
Condicion en la que se utiliza el ‘global beneficiary vendor account’ (cuenta 2.3.8 sjletcgtc):lop’y
global del beneficiario) IStribucion
Primera condicién en la que se utiliza el ‘global retailer account’ (cuenta global | > 3.9
del minorista)
Segunda condicién en la que se utiliza el ‘global retailer account’ 2.3.10
Condicién en la que se crea una POCB en el marco de un ‘partner/service 2.3.11
provider vendor account’ (cuenta de proveedor de servicios/socio)
Normas con respecto a los costos que se cargan a la POCB 2.3.12
Procedimiento para examinar la POCB 2.3.13
2.4 Costos asociados - Bienes y servicios
Normas para seleccionar a los proveedores de servicios 2.4.1
Normas para crear una PODA (socios cooperantes y acuerdos de asociacion 2.4.2
sobre el terreno asociados)
Normas para crear un POS (socios del sector privado y acuerdos contractuales | > 4.3 Eiecucion
asociados) ]
Normas para imputar los costos relacionados con los dispositivos de entrega de 2.4.4
las transferencias de base monetaria (articulos no alimentarios)
Revision de los costos asociados para las 6rdenes de compra 2.4.5
3. Gestion financiera
3.1 Gestion de los riesgos financieros
Participacién del personal de finanzas de la oficina regional y la oficina de pais 3.1.1
en la fase de establecimiento de la intervencidn
Detalles de las evaluaciones necesarias 3.1.2
Revisidn de las evaluaciones de los riesgos a nivel macro y micro 3.1.3 Planificacién
Evaluacion de la capacidad financiera del socio/proveedor de servicios 3.1.4
Evaluacion de la solidez financiera de los proveedores de servicios financieros 3.1.5
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3. Gestion financiera

3.1 Gestion de los riesgos financieros

Normas para mitigar las pérdidas de efectivo 3.1.6 Ejecucion
Responsabilidad en relacion con la informacion sobre las cuentas de los 3.1.7 Establecimiento
beneficiarios de la
Fecha de vencimiento de los cupones 3.1.8 intervencion
3.2 Gestion del efectivo
Normas para abrir una cuenta bancaria del PMA para las transferencias de base |3.2.1 el
monetaria
de la
Procedimiento de apertura de cuentas especiales para los socios 3.2.2 intervencion
Necesidades mensuales de pedido de fondos 3.2.3
Necesidad de una reposiciéon oportuna de fondos 3.2.4
Condiciones en las que es necesario contratar un seguro para el efectivo en 3.2.5
transito y servicios de guardias
Conciliacion de las cuentas bancarias y los estados de cuenta del PMA 3.2.6 . A
Ejecucion
Casos en que la fecha de vencimiento de los cupones supera el periodo de 3.2.7
ejecucion
Conciliacion del efectivo que no se ha distribuido y los cupones que no se han 3.2.8
canjeado
Conciliacion antes del cierre financiero del proyecto 3.2.9
3.3 Desembolsos
Ejecucion del pago (POCB) 3.3.1
Normas por las que se rige el desembolso a dos signatarios de la cuenta 3.3.2
bancaria
Condiciones con arreglo a las cuales se crea una POCB para el efectivo en el 3.3.3
sistema WINGS en el marco del ‘global vedor account’ (distribucién directa de
efectivo)
Condiciones con arreglo a las cuales se crea una POCB para los cupones en el 3.3.4
sistema WINGS en el marco del ‘retail vendor account’ individual (distribucidn
directa de efectivo)
Condiciones con arreglo a las cuales se crea una POCB para el efectivo/cupones |3.3.5 Ejecucion
en el sistema WINGS en el marco del ‘partner/service provider vendor account’
(distribucion/reembolso de las transferencias de base monetaria al socio/
proveedor de servicios)
Documentos que deben presentarse en apoyo de los pagos correspondientes a |3.3.6
las PODA y POS
Normas por las que se rigen la presentacion de informes, el pago y la 3.3.7
distribucion para los acuerdos de asociacion sobre el terreno (FLA), los
memorandos de entendimiento y los acuerdos contractuales
Normas por las que se rige el pago para la compra directa de los dispositivos de 3.3.8

entrega (PONF)
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3. Gestion financiera
3.4 Controles internos
Responsabilidad del director en el pais de conformidad con la circular 3.4.1
Vinculacién de los elementos de control interno con la aplicacién del PMA 3.4.2 Establecimiento
de la
Examen anual para determinar y eliminar las deficiencias de control interno 3.4.3 intervencién
Controles internos en los procedimientos operativos estandar (SOP) 3.4.4
3.5 Contabilizacion de los gastos
Normas para contabilizar los gastos de las POCB (distribucién directa a cargo 3.5.1
del PMA)
Normas para contabilizar los gastos de las POCB (distribucion directa a cargo del 3.5.2
socio/proveedor de servicios)
Definicion del factor que desencadena la contabilizacidon de gastos para la 3.5.3
entrega de cupones (distribucion a cargo del PMA vy los socios)
Normas para acumular la contabilizacion de gastos 3.5.4
Tratamiento de las comisiones de las transferencias bancarias relacionadas con | 3.5.5
los desembolsos no monetarios (POCB)
Contabilizacion de los gastos y acumulacion de las transferencias de efectivo 3.5.6 . A
- - S . Ejecucion
relacionadas con la prefinanciacion del socio
Momento en que hay que contabilizar los gastos (PODA, POS y PONF) 3.5.7
Tratamiento de los costos relacionados con los desembolsos no monetarios 3.5.8
(PODA y POS)
Tratamiento de las comisiones bancarias relacionadas con el desembolso de efectivo | 3.5.9
(PODA y POS)
Responsabilidad de crear las SES y las notas de recepcion de los productos 3.5.10
(POCB y PONF)
Responsabilidad de crear las SES y las notas de recepcion de los productos 3.5.11
(PODA y POS)
3.6 Gestion de cupones
Definicion del custodio de los cupones antes de la entrega 3.6.1
Procedimientos para la recepcion y distribucién de los cupones 3.6.2
Conservacién de los cupones canjeados 3.6.3
Conservacion de los cupones canjeados (muestra seleccionada) 3.6.4
Procedimientos para la recepcion, la destruccion y el archivo de los cupones 3.6.5
canjeados
Procedimientos para la seleccidn de los cupones canjeados con miras a su 3.6.6
destruccion Ejecucion
Documentacidn justificativa para la destruccion de cupones 3.6.7
Procedimiento para obtener la aprobacion para destruir los cupones 3.6.8
Procedimientos para actualizar los registros a fin de dejar constancia de la 3.6.9
destruccién efectiva de los cupones
Procedimientos para el tratamiento de los cupones caducados no distribuidos con 3.6.10
miras a su destruccion
Detalles de los cupones que deben registrarse 3.6.11




ANEXO 1 - ESQUEMA DETALLADO DE LA DIRECTIVA CONJUNTA 0S2013/003 RM2013/005 (continuacion)

4. Adquisicion y contratacion

4.1 Listas de proveedores

Autoridades de compra para seleccionar a los proveedores de servicios 4.1.1

Papel que desempefian las unidades funcionales para solicitar la creaciéon | 4.1.2

de las listas de proveedores de servicios Planificacién

Normas para evaluar la capacidad financiera de las ONG 4.1.3

Criterios propuestos para la elaboracién de las listas de proveedores 4.1.4

4.2 Solicitud de propuestas

Normas que regulan la solicitud de propuestas 4.2.1 el
de la

Modelos para la solicitud de propuestas 4.2.2 intervencion

4.3 Acuerdos contractuales

Acuerdos contractuales utilizados para los socios y las ONG (acuerdo de 4.3.1

asociacion sobre el terreno/FLA)

Funcién del personal responsable en la seleccién de las condiciones 4.3.2

especiales de los acuerdos de asociacion sobre el terreno (FLA)

Acuerdos contractuales utilizados para los gobiernos y las organizaciones 4.3.3

de las Naciones Unidas (memorandos de entendimiento)

Acuerdos contractuales utilizados para los proveedores de servicios 4.3.4
Establecimiento

Contenido que debe incluirse en los acuerdos contractuales 4.3.5 de la .

e intervencion

Responsabilidad de examinar los acuerdos contractuales 4.3.6

Ratificacidon de los acuerdos contractuales 4.3.7

Procedimiento tras la firma del acuerdo contractual 4.3.8

Normas por las que se rigen los limites de la delegacién de facultades (PODA, 4.3.9

POS y PONF)

5. Procedimientos de contabilidad financiera

Escenarios de contabilidad basicas 5.1

Lista de escenarios de contabilidad

5.2

Ejecucién
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CIERRE DE LAS INTERVENCIONES

D.1 LECCIONES APRENDIDAS

Al final de cada intervencion de transferencia
de efectivo y cupones, sobre todo en las
primeras etapas de la ejecucidn de estas
modalidades, es una buena practica efectuar
un examen posterior a la intervenciéon y hacer
un balance de las lecciones aprendidas para
disefiar un programa mejor y mas sdlido en la
fase siguiente. La direccién de la oficina de pais
es responsable de promover esta actividad y
garantizar la participacion adecuada de todas
las unidades pertinentes. El detalle con que
se efectuara este examen es una decisién que
puede adoptar la oficina de pais.

D.1.1 DIFERENCIA ENTRE
EVALUACION Y REVISION

En esta seccion se ofrece una descripcion
general de la diferencia entre revisién

y evaluacién y se presentan algunas
consideraciones clave y las preguntas de
orientacién principales que hay que tener

en cuenta al llevar a cabo estas actividades.
La metodologia, el proceso y los requisitos
en materia de presentacion de informes
relacionados con estas actividades se
indican en el Manual de instrucciones para la
elaboracién de los programas, que debe leerse
conjuntamente con esta seccién.

D.1.1.1
EVALUACIONES

Una evaluacién es una valoracion sistematica y
objetiva de una operacién, programa o politica
en curso o ultimado, y de su disefio, ejecucién
y resultados. Su objetivo es determinar la
pertinencia y el logro de los objetivos, asi como
la eficiencia, la efectividad, el impacto y la
sostenibilidad. La finalidad de una evaluacion
no es simplemente satisfacer las necesidades
de rendicién de cuentas, sino también extraer
lecciones para mejorar la practica y las
politicas.

Por lo general, una evaluacién abarca una
operacion entera del PMA, independientemente
de la modalidad de transferencia, y esta

a cargo de un equipo de evaluacién
independiente. Una evaluacion puede ser
gestionada por la oficina de pais o las unidades
de la Sede (evaluacion descentralizada), con
mecanismos adecuados para garantizar la

independencia, o puede ser gestionada por

la Oficina de Evaluaciéon del PMA (evaluacion
centralizada). Las evaluaciones son adecuadas
para valorar la eficiencia, la efectividad, el
impacto, la alineacién y la coherencia, asi
como los factores que afectan la adopcién de
decisiones estratégicas.

En consonancia con la Directiva OD2011/004,
es preciso evaluar cualquier intervencion que
utilice por primera vez las transferencias de
efectivo o cupones en la oficina de pais.

La Oficina de Evaluacidon del PMA, en el marco
del Sistema de garantia de calidad de las
evaluaciones (SGCE), elaboré orientaciones
detalladas sobre evaluacién, que pueden
consultarse en los enlaces siguientes:

[ General WFP Guidance on Evaluations (en
inglés solamente)

D EQAS Evaluation Guidance (en inglés
solamente)

D.1.1.2 REVISIONES

Una revision de la gestion de las actividades
basadas en las transferencias de base monetaria,
realizado separadamente o en el marco de una
revision de las operaciones, es diferente de una
evaluacién. Las revisiones pueden realizarse

a nivel interno, o pueden ser facilitados o
gestionados por un consultor independiente vy,
por lo general, no entranan una recopilacion de
datos independiente o externa.

Las revisiones son apropiadas cuando no se
dispone de fondos y tiempo suficiente para
realizar una evaluacién independiente y cuando
hay que adoptar decisiones especificas en
materia de gestion. Ademas, las revisiones son
apropiadas para la presentacion de informes de
fin de proyecto, la planificacion estratégica y el
establecimiento de nuevas asociaciones. Como
buena practica, todos los principales interesados
en el proyecto deben participar en la revision.

D.1.2 EVALUACION DE LA
ELECCION DE LA MODALIDAD DE
TRANSFERENCIA

En la Directiva OD2011/004 se establece que
la modalidad de transferencia seleccionada
debe ser la alternativa mas adecuada y eficaz,
que los criterios utilizados en el proceso de
seleccion deben documentarse y basarse

en los resultados de las evaluaciones de las
necesidades y las capacidades sectoriales, y
que los supuestos principales deben exponerse
con claridad.



http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/cd/wfp243401.pdf
http://pgm.wfp.org/index.php/General_guidance:Evaluation
http://go.wfp.org/web/evaluation/evaluation-quality-assurance
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/cd/wfp243401.pdf
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Recuadro 97: Preguntas clave para las revisiones

Fuentes de datos

Pregunta clave 1: éCuales fueron los factores que influyeron en la
eleccion de la modalidad de transferencia?

¢Cudles fueron los criterios mas importantes para la eleccién de la
modalidad de transferencia (por ejemplo, aspectos relacionados con
el mercado, politicas gubernamentales y aceptacion local, riesgos,
oportunidad, efectividad prevista, externalidades, eficiencia y costos,
proteccidn y cuestiones de género, preferencias, capacidad del PMA/
socio/proveedor de servicios, mecanismo de entrega, coordinacién
estratégica, etc.)?

¢A cuadles partes interesadas se consultd (por ejemplo, gobierno, socios
cooperantes, donantes, comerciantes, etc.)? ¢Fueron suficientes estas
consultas?

¢Qué fuentes de informacién se utilizaron para fundamentar la
decision con respecto a la eleccion de la modalidad de transferencia
(por ejemplo, evaluaciones de las necesidades, analisis de mercado,
evaluaciones de las capacidades sectoriales, evaluaciones anteriores,
experiencia anterior)? ¢Fue suficiente esta informacion?

No todos los criterios apuntan necesariamente en la misma direccién.
¢Como se alcanzd un equilibrio entre los argumentos opuestos? éQué
peso o prioridad se dio a los distintos criterios?

¢Resultd suficiente la documentacion en la que se basé la adopciéon de

decisiones para respaldar la labor de seguimiento, las decisiones futuras
en materia de gestidon y el aprendizaje institucional?

Documentos de los
proyectos/Sistema de
aprobacion de proyectos

Informes de evaluaciones
Actas de reuniones
Informes de talleres

Matriz del plan de

M&E, conjunto de
herramientas de
monitoreo, informes de
monitoreo (monitoreo de
la distribuciéon, monitoreo
por contacto directo

con los beneficiarios,
monitoreo posterior a la
distribucién)

Procedimientos operativos
estandar (SOPs)

Pregunta clave 2: éResulté adecuado el plan del proyecto para
llevar a cabo una ejecucion eficiente y efectiva?

¢Se dispone de sistemas adecuados (incluidos el sistema de gestion de
los beneficiarios y la entrega, los sistemas de monitoreo, la divisién de
tareas) para gestionar el proyecto con la modalidad de transferencia
elegida?

¢Disponia el PMA de recursos humanos apropiados para gestionar el
proyecto?

¢Resultaron apropiados los socios cooperantes y los proveedores de
servicios (a nivel técnico, de gestién, fiduciario, etc.) para ejecutar el
proyecto?

¢Como se detectaron y gestionaron los riesgos relacionados con la
modalidad de transferencia elegida? ¢Se establecid una estrategia de
gestion del riesgo? éResultd adecuado el nivel de gestidon del riesgo?

¢Se utilizé la informacion de monitoreo para adaptar el proyecto en
funcion de los cambios en las circunstancias o las realizaciones?

Registro de riesgos

Acuerdos con los socios/
proveedores de servicios,
acuerdos de asociacion
sobre el terreno

Informes mensuales

de distribucién de los
socios/proveedores de
servicios, informes de
monitoreo (monitoreo de
la distribucién, monitoreo
por contacto directo

con los beneficiarios,
monitoreo posterior a la
distribucion)

Por consiguiente, tanto en los examenes
como en las evaluaciones de los programas
de asistencia alimentaria hay que incorporar
sistematicamente un conjunto de preguntas
relacionadas con la eleccién de la modalidad
de transferencia para estudiar como y por
qué se eligié una determinada modalidad

de transferencia (o una combinacién de
modalidades), cuales son los efectos reales de
esta eleccion y si, en definitiva, se trata de la
mejor eleccion posible.

Las oficinas de pais que encargan la
realizacion de una evaluacién de su programa
o efectian ellas mismas un examen interno
de este, deben asegurarse de que se analice

sistematicamente la eleccion de la modalidad
de transferencia.

En los Recuadros 97 y 98 se presenta una
lista indicativa de las preguntas que pueden
formularse durante una revisién y una
evaluacion, respectivamente. Estas preguntas
variaran en funcién de la naturaleza y el
contexto del proyecto. Las preguntas que

se presentan en esta lista tienen por objeto
ayudar a las oficinas de pais a comprender
mejor el tipo de cuestiones que deberian
considerar y facilitar el establecimiento del
mandato. En cualquier caso, la decisién
definitiva sobre las preguntas, la metodologia,
las principales partes interesadas, etc., debe
adoptarse cuando se establece el mandato.



Todo examen o evaluacidon debe incluir,
asimismo, un analisis ex post de la eficiencia

y la efectividad en funcidn de los costos, para
evaluar si los supuestos utilizados durante

el analisis ex ante de la intervencién siguen
siendo correctos después de efectuar el analisis
con los datos reales extraidos de las bases de
datos de seguimiento. Véase la Seccion A.4.2

Recuadro 97: Preguntas clave para las revisiones (continuacion)

sobre el calculo de la eficiencia y la efectividad
en funcién de los costos.

Las preguntas que figuran en los Recuadros 97
y 98 se ofrecen Unicamente a titulo indicativo;
el contexto de la operacion determinara el
modo en que deben adaptarse las preguntas y
si estas son apropiadas.

Fuentes de datos

Pregunta clave 3: éCual fue el rendimiento del proyecto?

¢Cual fue la cobertura del proyecto (cobertura geografica, nUmero de
beneficiarios asistidos, toneladas distribuidas/valor de las transferencias
en délares estadounidenses: cifras efectivas y previstas)?

¢Hubo retrasos relacionados con la modalidad de transferencia utilizada?
En caso afirmativo, écuales fueron las causas de estos retrasos? ¢Cuales
fueron las consecuencias?

¢Cual fue la financiacion del proyecto (déficit de financiacién en comparacién
con los planes)? ¢éEn qué medida afecté a la ejecucion del proyecto?

¢Se llevd a cabo la seleccion de los beneficiarios como estaba previsto
(metodologia, respeto de los plazos)?

Examine como ha afectado la intervencién al mercado local, en los
aspectos de género y de proteccion, y en quienes no son beneficiarios.

Informes mensuales de
distribucion de los socios
cooperantes/proveedores
de servicios

Informes de monitoreo
(monitoreo de la
distribucion, monitoreo
por contacto directo
con los beneficiarios,
monitoreo posterior a la
distribucion)

Informes de monitoreo de
los mercados de la unidad
de VAM

Documentos de los
proyectos/Sistema de
aprobacion de proyectos

Documentos externos

y datos secundarios
(Naciones Unidas, ONG,
instituciones académicas,
etc.)

Pregunta clave 4: éFue el proyecto efectivo en funcion de los costos?

¢Cudles fueron los alimentos que consumieron los beneficiarios con las
transferencias de efectivo o cupones?

¢Cual fue el resultado de las puntuaciones relativas al consumo de
alimentos para las distintas modalidades de transferencia?

¢Cual fue el impacto de las diferentes modalidades de transferencia en
los aspectos de género y proteccion de los miembros de los hogares
beneficiarios?

¢Hay diferencias en lo relativo al rendimiento y resultados entre las
distintas modalidades de transferencia?

¢Cuales son los resultados ex post efectivos para el analisis de la
efectividad en funcion de los costos?

Si se efectuaron mediciones, écual fue el impacto de las diferentes
modalidades de transferencia en la economia local (minoristas,
productores locales)?

Informes de monitoreo
(monitoreo de la
distribucion, monitoreo
por contacto directo
con los beneficiarios,
monitoreo posterior a la
distribucion, debates de
los grupos de discusion)

Estudios tematicos
ad hoc, si estuvieran
disponibles
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Recuadro 98: Preguntas clave para las evaluaciones

Fuentes de datos

Pregunta clave 1: éCuan apropiada es la operacién? Las esferas
de analisis incluiran la medida en que los objetivos, la seleccidon de
los beneficiarios y la eleccidn de las actividades y las modalidades de
transferencia:

e resultan apropiados para las necesidades de la poblacién afectada por la
inseguridad alimentaria.

e son coherentes con las politicas nacionales pertinentes establecidas,
incluidas las politicas y estrategias sectoriales, y procuran complementar
las intervenciones de los socios que trabajan en las esferas de la accidon
humanitaria y el desarrollo (asi como otras intervenciones de la oficina
de pais, si procede).

e Nota: En los casos en los que los objetivos del gobierno sean diferentes
de los intereses de la sociedad civil (por ejemplo, en emergencias
complejas), las preguntas de alineacién deben referirse a los intereses
de estos ultimos, y no a los objetivos gubernamentales.

* son coherentes con las estrategias, las politicas y las orientaciones
normativas del PMA.

Documentos internos

del PMA (documentos de
proyectos, evaluaciones,
procedimientos operativos
estandar, informes
estandar de proyectos,
informes de monitoreo,
actas de reuniones,
examenes, etc.)

Documentacion externa
(datos secundarios de las
Naciones Unidas, ONG,
gobierno, organizaciones
de investigacion, etc.)

Recopilacion de datos
independientes (datos
cualitativos de entrevistas
con informantes clave,
grupos de discusién,
encuestas, estudios de
caso, talleres, etc.; datos
cuantitativos de encuestas
a las partes interesadas
principales, encuestas de
poblacidn, etc.).

Pregunta clave 2: éCudles son los resultados de la operaciéon? Al tiempo
que se asegura de que se tengan en cuenta las diferencias de beneficios entre
mujeres, hombres, nifos y nifias de los distintos grupos, con la evaluacién se
analizara:

e el nivel de logro de los resultados previstos;
¢ la medida en que los resultados propiciaron la consecucion de los
objetivos de la operacion asi como la aparicion de efectos imprevistos;

¢ el modo en que las distintas actividades de la operacidn se enlazaron y
crearon sinergias con otras operaciones del PMA y con las intervenciones
que llevan a cabo otros agentes para contribuir al logro del objetivo
general del PMA en el pais, y

¢ la eficiencia de la operacion y la probabilidad de que los beneficios
contintien después del cierre de la operacion.

Pregunta clave 3: & COmo y por qué la operacion ha producido los
resultados observados? De la evaluacién deben extraerse reflexiones
sobre los principales factores internos y externos que causaron los cambios
observados y afectaron el modo en que se lograron los resultados. La
evaluacion debe centrarse en lo siguiente:

e Factores internos (que estan bajo el control del PMA): los procesos,
sistemas y herramientas establecidos para apoyar el disefio, la ejecucion
y el M&E de la operacion, asi como la presentacidn de informes al
respecto; la estructura de gobernanza y los arreglos institucionales
(incluidas las cuestiones relacionadas con la dotacidn de personal,
la capacidad y el apoyo técnico del oficina regional y la Sede); los
acuerdos de asociacidén y coordinacion, etc.

e Factores externos (que no estan bajo el control del PMA): el entorno
operativo externo, la coyuntura de financiacion, los incentivos externos
y las presiones, etc.

Documentos internos

del PMA (documentos de
proyecto, evaluaciones,
procedimientos operativos
estandar, informes
normalizados de proyectos,
informes de monitoreo,
actas de reuniones,
examenes, etc.)

Documentacion externa
(datos secundarios de las
Naciones Unidas, ONG,
gobierno, organizaciones
de investigacion, etc.)

Recopilacion de datos
independientes (datos
cualitativos de entrevistas
con informantes clave,
grupos de discusion,
encuestas, estudios de
caso, talleres, etc.; datos
cuantitativos de encuestas
a las partes interesadas
principales, encuestas de
poblacidn, etc.).

Para obtener orientaciones detalladas sobre la evaluacién de la modalidad de transferencia
seleccionada en los programas de asistencia alimentaria, véase el documento siguiente:

O Simon Levine y Sarah Bailey: Guidance on Evaluating the Choice of Transfer Modality in Food

Assistance Programmes, HPG commissioned report for WFP, julio de 2013.



D.2 ARCHIVO DE DATOS

A efectos de auditoria, incluida la necesidad
de apoyar las funciones operativas o las
obligaciones juridicas, la documentacién del
proyecto (que incluye los datos digitales)
sobre los beneficiarios y las intervenciones
de transferencia de efectivo y cupones debe
conservarse por un cierto periodo de tiempo
después de la conclusion de las actividades
del programa de transferencia. Siempre que
sea posible, apenas resulte evidente que
los detalles de los beneficiarios ya no son
necesarios para las transferencias, deben
convertirse en datos anénimos.

Las unidades de TI de las oficinas en los paises
tienen la responsabilidad de archivar los datos
digitales y la informacién que se mantiene
a nivel de oficina, mientras que el servicio

de TI en la Sede tiene la responsabilidad de
archivar los datos que estan almacenados a
nivel central en el centro de datos mundiales
del PMA albergado en el Centro Internacional
de Calculos Electrdnicos de las Naciones
Unidas en Ginebra. El archivo de la informacion
debe llevarse a cabo en consonancia con las
politicas del PMA en materia de conservacién
de expedientes, seguridad de la informacién
institucional y TI (véase los principios de
privacidad y proteccion de los datos). En los
casos en que los proveedores de servicios
también conserven la informacién de los
beneficiarios y los datos relacionados con

las transferencias, las oficinas de pais deben
asegurarse de que los acuerdos contractuales
contengan disposiciones en las que se
establezca que la gestion de los datos ha de
realizarse en consonancia con las normas y los
reglamentos del PMA.
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LISTA DE SIGLAS

FFA asistencia alimentaria para la creacion de activos
ACNUR Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
DSC costos de apoyo directo

ISC costos de apoyo indirecto

CBMS circunferencia braquial medio-superior

DOC costos operacionales directos

UNDSS Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas
EIP evaluacion del impacto en la privacidad

ESAE evaluacion de la seguridad alimentaria en emergencias
FMI Fondo Monetario Internacional

GBV proveedor mundial beneficiario

GEMS Sistema de gestion centralizada de equipos

GPRS servicio general de radio por paquetes

GRYV proveedor mundial minorista

GST impuesto sobre bienes y servicios

IASC Comité Permanente entre Organismos

IMC indice de masa corporal

INR ingesta recomendada de nutrientes

LIV verificacidon de facturas de logistica

NFC comunicacién de campo cercano

oDOC otros costos operacionales directos

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONG organizacion no gubernamental

OSLR Servicio de Gestion de los Riesgos Operacionales
0SZiIC Servicio de Ayuda Monetaria para el Cambio

PCA puntuacion relativa al consumo de alimentos

PIN nuimero de identificacién personal

POCB orden de compra para productos

PODA orden de compra para la actividad de distribucidn
PONF orden de compra para articulos no alimentarios
POS orden de compra para servicios

PRCB solicitud de compra para la transferencia de efectivo a los beneficiarios
PRNF solicitud de compra para articulos no alimentarios
PRS solicitud de compra para servicios




PVN
RFID
RMFB

SES
SGCE
SMS
SMT
SWOT
M&E
TI

TIC
TPV/P-0-S
LTSH
USSD
VAM
VAT

puntuacion del valor nutritivo
identificacion por radiofrecuencia

Unidad de desarr_ollo de las actividades relacionadas con las transferencias
de base monetaria

hoja de entrada de servicios

Sistema de garantia de calidad de las evaluaciones
servicio de mensajes cortos

Grupo de Gestion de la Seguridad de las Naciones Unidas
analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos
monitoreo y evaluacién

tecnologia de la informacion

tecnologia de la informacion y las comunicaciones
terminal punto de venta

transporte terrestre, almacenamiento y manipulacién
datos de servicios suplementarios no estructurados
analisis y cartografia de la vulnerabilidad

impuesto sobre el valor afiadido



El PMA depende enteramente de fondos
voluntarios, por tanto debemos otorgar

a nuestros donantes la notoriedad y el
reconocimiento apropiados por el apoyo
que prestan a todas nuestras operaciones,
incluidas las basadas en las transferencias
de base monetaria.

Para mas informacidn, véase la pagina web siguiente:
go.wfp.org/web/governmentpartnerships/visibility



Impreso en abril de 2015

“En esta nueva edicién del Manual sobre
transferencias de base monetaria se
recogen los Ultimos procesos operativos y
procedimientos operacionales aprobados por
el PMA, y se describen los instrumentos mas
actualizados para llevar a cabo programas
de asistencia alimentaria basados en
transferencias de base monetaria.”

Ramiro Lopes da Silva Subdirector Ejecutivo
a cargo del Departamento de Servicios para las Operaciones

Programa Mundial de Alimentos
Via C.G. Viola, 68/70
00148 Roma (Italia)

Correo electronico: hg.cashandvoucher@wfp.or:
Intranet: http://go.wfp.org/web/cash-and-vouchers/home
wfp.org/es Sitio web: http://www.wfp.org/cash-and-vouchers



http://docustore.wfp.org/stellent/groups/public/documents/staffdev/wfp268855.pdf

